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نگاهی به ضرو�ت با�تعر�ف
حمایت کلان در اکوسیستم نیکوکاری 

۱. چکیده

ا�ن مقاله تلاش می کند مفهوم پایداری سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد �ا ف�اتر از پایداری مالی تبی�ن 

کند. پایداری یک سا�مان تنها به دست�سی آن به منا�ع مالی وابسته نیست و مولفه ها�ی درون سا�مانی 

و برون سا�مانی �ا ن�ز شامل می شود. در ع�ن حال، حتی در حو�ه منا�ع مالی ن�ز ص�فِ تام�ن بودجه 

نمی تواند به تنها�ی پایداری سا�مان �ا تضم�ن کند؛ ش�وه تخصیص منا�ع، �مان بندی، هدف حمایت و 

تناسب آن با نیاز و م�حله توسعه سا�مان ن�ز اهمیت دا�د. از ا�ن منظر، حمایت مالی �مانی می تواند 

نقشی موث�تر در پایداری داشته باشد که هدفمند، متناسب با ش�ایط سا�مان و در خدمت تقویت ظ�فیت 

و تداوم اثر اجتماعی آن ط�احی شود.

در �استای با�خوانی نقش سا�مان های نیکوکاری در جامعه، ا�ن مقاله پایداری سا�مانی �ا نه یک دغدغه 

ص�فا درون سا�مانی، بلکه بخشی از ظ�فیت جامعه ب�ای مواجهه با مسائل پ�چیده اجتماعی می داند. 

سا�مان های نیکوکاری، تنها ا�ائه دهندگان خدمت نیستند؛ آنها بخشی از ز��ساخت اجتماعی جامعه اند. 

ا�ن سا�مان ها می توانند نیا�های پنهان �ا آشکار کنند، میان حامیان و جامعه هدف پ�وند بسا�ند، اعتماد 

اجتماعی ایجاد کنند و در دو�ه های بح�ان، بخشی از توان پاسخ گو�ی جامعه باشند.

ا�ن مقاله همچن�ن تلاش می کند اهمیت نگاه چندبعدی به حمایت مالی �ا تبی�ن کند و نشان دهد که 

حمایت از سا�مان های نیکوکاری می تواند ف�اتر از  ص�فا تام�ن هز�نه یک �رو�ه های مستقیم در ا�تباط با 

جوامع هدف سا�مان ها تعر�ف شود. تجربه های جهانی در حو�ه سا�مان های غ��ان�فاعی و تجربه های 

اخ�ر اکوسیستم نیکوکاری ا��ان نشان می دهد که اثربخشی منا�ع مالی، تا حد ز�ادی به ش�ایط و ظ�فیت

 های سا�مانی در�افت کننده حمایت ن�ز وابسته است.

گ�ا�ش های موسسه اف�ا از وضعیت سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان های سال ١٤٠٤، ضرو�ت 

ا�ن با�تعر�ف �ا روشن تر می کند. ا�ن گ�ا�ش ها نشان می دهند که سا�مان های نیکوکاری در ش�ایط 

بح�انی، هم �مان با اف�ایش نیا�های جامعه هدف، با چالش ها�ی مانند کاهش منا�ع، اختلال در ا�تباط با 

حامیان، فشار بر ن�روی انسانی و دشواری تداوم خدمات روبه رو بوده اند. از ا�ن منظر، حمایت کلان اگر 

بخواهد واقعا اث�گذار باشد، باید به پایداری سا�مان ها و توان آنها ب�ای ادامه دادن ن�ز توجه کند.

بر هم�ن اساس، مقاله حاضر مس�ری نو�ن �ا پ�شنهاد می دهد: فهم حمایت مالی به مثابه یک چ�خه 

موثر و پایدار. چ�خه ای که از شناخت نیاز واقعی آغاز می شود، با ارز�ابی ظ�فیت سا�مان و طرح، ط�احی 

حمایت متناسب، تخصیص هدفمند منا�ع، اج�ای شفاف، گ�ا�ش دهی اث�گذاری و یادگ�ری ادامه می یابد 

و در نهایت به اعتماد و تداوم اثر منجر می شود. در ا�ن چارچوب، ب�نا به عنوان مس�ر هوشمند اث�گذاری، 

پلی میان حامیان کلان و سا�مان های نیکوکاری توانمند ایجاد می کند؛ نه ب�ای جایگز�ن شدن با حامیان، 

بلکه ب�ای شتاب بخشیدن به توسعه اثر سا�مان های نیکوکاری، هم�اه با حفظ و تقویت پایداری آنها.

١. مقدمه؛ 

از نیکوکاری مقطعی تا اثر ماندگار

روز جهانی نیکوکاری، فقط روز یادآوری ار�ش کمک ک�دن نیست. ا�ن مناسبت می تواند ف�صتی ب�ای 

مکث و طرح یک ��سش مهم تر باشد: اگر سا�مان های نیکوکاری ق�ار است در رو�های دشوار کنار 

جامعه بایستند، چه چ�زی باعث می شود خودشان بتوانند بمانند، �شد کنند و اثر خود �ا ادامه دهند؟

سا�مان ملل متحد، پنجم سپتامبر �ا به عنوان روز جهانی نیکوکاری نام گذاری ک�ده است؛ روزی ب�ای توجه 

به نقش نیکوکاری، فعالیت داوطلبانه و مشا�کت اجتماعی در کاهش �نج انسانی و پاسخ به نیا�های 

جوامع. اما اهمیت ا�ن روز، فقط در دعوت به حمایت از سا�مان های نیکوکاری نیست. ا�ن روز می تواند 

ف�صتی ب�ای گفت وگو دربا�ه کیفیت کمک، ماندگاری اثر و مسئولیت مشت�ک باز�گ�ان اکوسیستم 

نیکوکاری باشد.

در نگاه عمومی، نیکوکاری اغلب با لحظه حمایت و کمک شناخته می شود؛ با ��داخت یک مبلغ، تام�ن 

یک هز�نه، ساخت یک م�کز، توز�ع یک بسته حمایتی یا حمایت از یک �رو�ه اجتماعی. ا�ن شکل از 

نیکوکاری ار�شمند است، اما ب�ای ساختن تغی�ر ماندگار کافی نیست. اثر اجتماعی �مانی پایدار می شود 

که حمایت مالی در مس�ر د�ست ق�ار بگ��د، سا�مان در�افت کننده توان اج�ای موثر داشته باشد، جامعه 

هدف به د�ستی شناخته شود و ن�یجه حمایت، قابل مشاهده، قابل گ�ا�ش و قابل یادگ�ری باشد.

به هم�ن دلیل، ��سش امروز اکوسیستم نیکوکاری فقط ا�ن نیست که «چگونه بیشتر حمایت کنیم؟» 

بلکه ا�ن است که «چگونه بهتر، هدفمندتر و پایدا�تر حمایت کنیم؟» پاسخ به ا�ن ��سش، نیا�مند توجه 

هم �مان به دو سوی �ابطه نیکوکاری است: حامیانی که می خواهند منا�ع خود �ا مسئولانه و اث�گذار 

تخصیص دهند، و سا�مان ها�ی که ب�ای ادامه مامور�ت، توسعه فعالیت ها و حفظ اثر خود به منا�ع و 

ظ�فیت پایدار نیاز دا�ند.

در ا�ن چارچوب، پایداری سا�مان های نیکوکاری، مسئله ای ف�اتر از مد�ر�ت داخلی یک سا�مان 

است. جامعه ای که سا�مان های نیکوکاری توانمند، شفاف و پایدار دا�د، در ب�ابر بح�ان ها مقاوم تر 

است، نیا�های گروه های آسیب پذ�ر �ا دق�ق تر می بیند و امکان بیشتری ب�ای تبدیل نیت خ�ر به اثر 

اجتماعی دا�د.

٢. سا�مان های نیکوکاری؛ بخشی از ز��ساخت اجتماعی جامعه

سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد فقط مجری فعالیت های حمایتی نیستند. آنها بخشی از ز��ساخت 

اجتماعی جامعه اند؛ ز��ساختی که میان م�دم، حامیان، نهادهای عمومی، کسب وکا�ها و گروه های آسیب

 پذ�ر پ�وند ب�ق�ار می کند.

دولت ها به تنها�ی نمی توانند همه مسائل اجتماعی �ا شناسا�ی و حل کنند. با�ار ن�ز ال�اما ب�ای همه 

گروه ها و همه نیا�ها پاسخ عادلانه و ف�اگ�ر ف�اهم نمی کند. در چن�ن فضا�ی، سا�مان های نیکوکاری می

 توانند نقش واسط، مکمل و پ�ش ب�نده داشته باشند. آنها به میدان ن�دیک اند، نیا�های واقعی �ا از 

سطح �ندگی رو�م�ه م�دم می بینند، با جامعه هدف ا�تباط مستقیم دا�ند و می توانند �اه حل ها�ی ط�احی 

کنند که با واقعیت اجتماعی سا�گا�تر باشد.

در ادبیات توسعه ن�ز سا�مان های جامعه مدنی به عنوان ش�کای مهم توسعه پایدار شناخته می شوند. 

ب�نامه سا�مان ملل متحد، سا�مان های جامعه مدنی �ا از متحدان ضروری ب�ای دستیابی به ن�ا�ج توسعه 

پایدار مع�فی می کند؛ ز��ا ا�ن سا�مان ها می توانند در مشا�کت شهروندان، گفت وگوی میان باز�گ�ان، 

پاسخ گو نگه داشتن جامعه و حمایت از حقوق و منافع گروه های کمتر دیده شده نقش آفر�ن باشند.  ١

از ا�ن منظر، سا�مان نیکوکاری تنها نهادی ب�ای کمک �سانی نیست؛ بلکه می تواند بخشی از ظ�فیت 

جامعه ب�ای شناخت مسئله، بس�ج منا�ع، ساختن اعتماد و ط�احی پاسخ های انسانی تر باشد. وقتی یک 

سا�مان نیکوکاری تضعیف می شود، فقط یک مجموعه یا یک �رو�ه آسیب نمی بیند. ممکن است بخشی 

از اعتماد اجتماعی، تجربه میدانی، دانش انباشته، شبکه داوطلبان، ا�تباط با جامعه هدف و ظ�فیت 

پاسخ گو�ی ن�ز آسیب ببیند.

بناب�ا�ن، ��سش از پایداری سا�مان های نیکوکاری، ��سش از توان جامعه ب�ای ادامه حمایت، ت�میم 

آسیب ها و ساختن �اه حل های ماندگار است.

۳. پایداری سا�مان های نیکوکاری یعنی چه؟

پایداری در سا�مان های نیکوکاری �ا نمی توان فقط با موجودی منا�ع مالی و غ��نقدی، تعداد �رو�ه های 

فعال یا م��ان کمک های جذب شده سنجید. سا�مان ممکن است همچنان فعال باشد، اما کیفیت 

خدماتش کاهش یافته باشد. ممکن است منا�ع مالی در�افت کند، اما به دلیل ضعف در ساختار، گ�ا�ش

 دهی یا س�مایه انسانی، ن�واند از آن منا�ع به د�ستی استفاده کند. ممکن است �رو�ه های متعددی اج�ا 

کند، اما اثر واقعی آنها �ا نسنجد یا در بح�ان بعدی ن�واند ادامه دهد.

پایداری مالی یکی از پایه های مهم پایداری است. وودز بومن، �ژوهشگر و استاد دانشگاه در حو�ه 

سا�مان های غ��ان�فاعی، در مقاله ای دربا�ه ظ�فیت مالی و پایداری سا�مان های غ��ان�فاعی، پایداری 

مالی �ا به توان سا�مان ب�ای حفظ ظ�فیت مالی خود در کوتاه مدت و بلندمدت پ�وند می دهد؛ یعنی 

سا�مان باید بتواند هم به تعهدات فعلی خود پاسخ دهد و هم توان ادامه مامور�ت در آینده �ا حفظ 

کند. ٢

اما پایداری فقط مالی نیست. �ژوهش های حو�ه ظ�فیت سا�مانی نشان می دهند که ظ�فیت سا�مان های 

غ��ان�فاعی مفهومی چندبعدی است و به مجموعه ای از ف�ایندها، اف�اد، ش�وه ها، منا�ع، روابط و 

توانمندی ها�ی اشا�ه دا�د که سا�مان ب�ای تحقق مامور�ت خود در اختیار دا�د. در یکی از چارچوب های 

شناخته شده، ظ�فیت سا�مان های غ��ان�فاعی شامل ابعادی مانند مد�ر�ت مالی، ظ�فیت سا�گاری، 

ب�نامه ر�زی �اهب�دی، ا�تباطات ب�رونی، �هبری، ظ�فیت عملیاتی، جهت گ�ری مامور�تی و مد�ر�ت کا�کنان 

دانسته شده است.  

همچن�ن در ادبیات اثربخشی سا�مان های غ��ان�فاعی، ظ�فیت سا�مانی یکی از عوامل مهم در فهم 

�ابطه میان منا�ع، عملک�د و اث�گذاری دانسته می شود. به بیان ساده، سا�مان ها فقط با داشتن منا�ع 

بیشتر اثربخش نمی شوند؛ بلکه باید توان استفاده د�ست، سا�گار و مامور�ت محور از آن منا�ع �ا ن�ز 

داشته باشند.  

بر هم�ن اساس، پایداری سا�مان نیکوکاری �ا می توان چن�ن تعر�ف ک�د:

پایداری سا�مان نیکوکاری یعنی توان سا�مان ب�ای ادامه مامور�ت، حفظ اعتماد، مد�ر�ت مسئولانه 

منا�ع، م�اقبت از س�مایه انسانی، سا�گاری با تغی��ات، گ�ا�ش دهی شفاف و تداوم اث�گذاری اجتماعی در 

طول �مان.

ا�ن تعر�ف، پایداری �ا از یک مفهوم محدود مالی به یک چارچوب مد�ر�تی و اجتماعی تبدیل می کند. 

سا�مان پایدار، سا�مانی نیست که فقط امروز فعالیت می کند؛ سا�مانی است که ب�ای ف�دا ن�ز ظ�فیت 

ادامه دادن دا�د.

۴. بحر�ن های ١۴٠۴ و ضرو�ت با�تعر�ف حمایت کلان

سال ١۴٠۴ ب�ای بسیاری از سا�مان های نیکوکاری همانند تمام جامعه، سالی هم�اه با فشا�های چندلایه 

بود. بح�ان های اجتماعی، اقتصادی، ا�تباطی و روانی، سا�مان ها �ا در موقعیتی ق�ار داد که فقط با مسئله 

جذب منا�ع روبه رو نبودند؛ بلکه باید دربا�ه تداوم خدمات، حفظ تیم، ا�تباط با جامعه هدف، ا�تباط با 

حامیان و مد�ر�ت ش�ایط پ�ش بینی نشده تصمیم می گ�فتند.

گ�ا�ش های موسسه اف�ا از وضعیت سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان های سال ١۴٠۴ ، 

تصو�ری روشن از ا�ن پ�چیدگی ا�ائه می کنند. ا�ن گ�ا�ش ها، وضعیت سا�مان ها �ا در دو مقطع بح�انی 

بر�سی ک�ده اند: گ�ا�ش «روایت تلاطم و تعهد» دربا�ه تجربه سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان 

�مستان ١۴٠۴  و گ�ا�ش «در مدار بح�ان» دربا�ه تجربه سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در جنگ ۴٠

رو�ه.  

اهمیت �جوع ا�ن گ�ا�ش ها در آن است که نشان می دهند بح�ان ب�ای سا�مان های نیکوکاری فقط به 

معنای اف�ایش تعداد جامعه هدف آنها یا ضرو�ت ا�ائه خدمات فوری نیست. بح�ان می تواند هم �مان 

منا�ع مالی سا�مان �ا کاهش دهد، ا�تباط با حامیان �ا مختل کند، تیم �ا ف�سوده کند، هز�نه های 

عملیاتی �ا اف�ایش دهد و مس�ر ب�نامه ر�زی �ا نامطمئن سا�د. در چن�ن ش�ایطی، سا�مان نیکوکاری باید 

هم به ب�رون پاسخ دهد و هم از درون، توان ادامه دادن خود �ا حفظ کند.

از هم�ن جا ضرو�ت با�تعر�ف حمایت کلان آشکار می شود. حمایت کلان نباید فقط به معنای ��داخت یک 

مبلغ بز�گ ب�ای یک نیاز فوری باشد. حمایت کلان �مانی اث�گذار است که بتواند ر�سک توقف خدمات �ا 

کاهش دهد، ظ�فیت سا�مان �ا تقویت کند، امکان گ�ا�ش دهی و یادگ�ری ایجاد کند و به سا�مان کمک 

کند پس از پایان حمایت ن�ز توانمندتر از قبل بماند.

به بیان دیگر، در اکوسیستمی که با بح�ان های �ی در�ی و نیا�های پ�چیده روبه روست، حمایت های 

مقطعی و واکنشی کافی نیستند. سا�مان های نیکوکاری ب�ای ادامه دادن، به منابعی نیاز دا�ند که فقط 

هز�نه امروز �ا �وشش ندهد، بلکه امکان ماندن، با�سازی و �شد �ا ن�ز ف�اهم کند.

۵. ستون های پایداری سا�مان های نیکوکاری

ب�ای فهم دق�ق تر پایداری، می توان آن �ا بر چند ستون اصلی استوار دانست. ا�ن ستون ها از یکدیگر 

جدا نیستند؛ ه�کدام بر دیگری اثر می گذا�د و ضعف در یکی از آنها می تواند پایداری کل سا�مان �ا تهدید 

کند.

 ۵.١. پایداری مالی

پایداری مالی یعنی سا�مان بتواند منا�ع لا�م ب�ای ادامه مامور�ت خود �ا به صو�ت قابل اتکا تام�ن و 

مد�ر�ت کند. ا�ن موضوع فقط به جذب �ول بیشتر محدود نیست. سا�مان باید بتواند منا�ع خود �ا 

متنوع کند، هز�نه های خود �ا بشناسد، جر�ان نقدی �ا مد�ر�ت کند، ب�ای آینده ب�نامه داشته باشد و به 

حامیان گ�ا�ش روشن ا�ائه دهد.

وابستگی شدید به یک من�ع مالی، یک کانال جذب یا یک حامی اصلی، سا�مان �ا آسیب پذ�ر می کند. در 

مقابل، تنوع منا�ع، وجود ذخ��ه مالی، ب�نامه ر�زی هز�نه ها و شفافیت در مص�ف منا�ع، به سا�مان 

امکان می دهد در ش�ایط دشوار ن�ز ف�صت تصمیم گ�ری داشته باشد.

۵.٢. پایداری حکمر�نی و تصمیم گ�ری

سا�مان پایدار، فقط به اف�اد متعهد متکی نیست؛ به ساختار تصمیم گ�ری روشن نیاز دا�د. نقش هیئت

 مد��ه، مسئولیت مد��عامل، نظام کن�رل داخلی، سیاست های مالی، مرزبندی اختیا�ات و ش�وه تصمیم

 گ�ری در بح�ان، همگی بر پایداری سا�مان اثر می گذا�ند.

در بسیاری از سا�مان های نیکوکاری، بخش مهمی از کار بر دوش چند ف�د کلیدی است. ا�ن تعهد 

ار�شمند است، اما اگر به ساختار تبدیل نشود، سا�مان در ب�ابر خروج، ف�سودگی یا تغی�ر اف�اد آسیب پذ�ر 

خواهد بود. پایداری حکم�انی یعنی سا�مان بتواند ف�اتر از اف�اد، بر پایه نقش ها، ف�ایندها و پاسخ گو�ی 

ادامه دهد.

۵.٣. پایداری س�مایه انسانی

سا�مان های نیکوکاری بدون تیم های توانمند، متعهد و سالم نمی توانند پایدار بمانند. فشار کاری بالا، 

منا�ع محدود، مواجهه مستقیم با �نج اجتماعی و ابهام مالی، می تواند ن�روی انسانی ا�ن سا�مان ها �ا 

دچار ف�سودگی کند.

پایداری س�مایه انسانی یعنی سا�مان بتواند نقش ها �ا روشن کند، دانش سا�مانی �ا حفظ کند، ن�روی 

داوطلب و ح�فه ای �ا به د�ستی به کار گ��د، آمو�ش و یادگ�ری �ا جدی بگ��د و از سلامت کاری تیم 

م�اقبت کند. تعهد اخلاقی در سا�مان های نیکوکاری مهم است، اما نباید جایگز�ن ساختار ح�فه ای شود.

۵.۴. پایداری عملیاتی و ز��ساختی

هر سا�مان ب�ای ادامه مامور�ت خود به ز��ساخت نیاز دا�د: ف�ایند، داده، فناوری، مستندسازی، نظام 

مالی، اب�ار ا�تباطی، روش پ�گ�ری �رو�ه ها و ش�وه گ�ا�ش دهی. ضعف در ا�ن ز��ساخت ها ممکن است 

در رو�های عادی پنهان بماند، اما در �مان �شد یا بح�ان، خود �ا نشان می دهد.

سا�مانی که داده های قابل اتکا ندا�د، ا�تباطاتش به یک کانال وابسته است، ف�ایندهایش مستند نیست 

یا فعالیت هایش به حافظه ف�دی تکیه دا�د، در ب�ابر اختلال های محیطی شکننده تر خواهد بود. پایداری 

عملیاتی یعنی سا�مان بتواند حتی در ش�ایط دشوار، حداقل سطح ضروری از خدمت، ا�تباط و تصمیم

 گ�ری �ا حفظ کند.

۵.5. پایداری اعتماد و شفافیت

اعتماد، س�مایه بنیاد�ن سا�مان های نیکوکاری است. حامیان، داوطلبان، کا�کنان، جامعه هدف و 

نهادهای همکار �مانی به یک سا�مان اعتماد می کنند که بدانند منا�ع چگونه جذب می شود، چگونه 

تخصیص می یابد، چه تصمیم ها�ی گ�فته می شود و چه ن�یجه ای و اثری حاصل می شود.

شفافیت فقط ان�شار اطلاعات مالی نیست. شفافیت یعنی سا�مان بتواند دربا�ه منا�ع، هز�نه ها، تصمیم

 ها، محدودیت ها، ن�ا�ج و یادگ�ری های خود صادقانه و منظم گ�ا�ش دهد. در نیکوکاری ح�فه ای، گ�ا�ش

 دهی شفاف تنها یک اب�ار ا�تباطی نیست؛ بخشی از مسئولیت پذ�ری سا�مان و ش�ط شکل گ�ری حمایت

 های آینده است.

سا�مان همکاری و توسعه اقتصادی ن�ز در گ�ا�ش های م�تبط با نیکوکاری توسعه ای، بر اهمیت داده، 

شفافیت و هماهنگی ب�ای اف�ایش اثربخشی و کاهش ر�سک های وابستگی مالی تاکید می کند.

  

۵.۶. پایداری اث�گذاری

پایداری سا�مانی �مانی کامل می شود که به پایداری اث�گذاری منجر شود. سا�مان ممکن است فعالیت های 

ز�ادی انجام دهد، اما اگر اثر آن فعالیت ها �ا نسنجد، از تجربه ها یاد نگ��د و ن�واند تغی�ر ایجادشده �ا 

توض�ح دهد، در مس�ر بهبود پایدار ق�ار نمی گ��د.

سنجش اثر ال�اما به معنای پ�چیده ک�دن فعالیت سا�مان نیست. گاهی کافی است سا�مان بتواند روشن 

کند مسئله چه بوده، چه مداخله ای انجام شده، چه خروجی ها�ی تولید شده، چه تغی�ری ب�ای جامعه 

هدف رخ داده و چه چ��ها�ی باید در آینده اصلاح شود.

در ادبیات سنجش اثر اجتماعی ن�ز تاکید می شود که سا�مان های دا�ای مامور�ت اجتماعی باید بتوانند 

میان فعالیت، خروجی و اثر تما�ز بگذا�ند و مقیاس و عمق اثر خود �ا توض�ح دهند.  

پایداری اث�گذاری یعنی سا�مان بتواند از سطح فعالیت عبور کند و دربا�ه ن�یجه سخن بگوید؛ نه فقط 

اینکه چه ک�ده است، بلکه اینکه چه تغی�ری ایجاد شده و آن تغی�ر چگونه می تواند ادامه پ�دا کند.

۶. خطای ر��ج در حمایت مالی؛ تنها �رو�ه و ندیدن سا�مان

یکی از چالش های �ا�ج در اکوسیستم نیکوکاری، تم�کز بیش از حد بر �رو�ه و غفلت از سا�مان است. در 

ا�ن نگاه، حامی می ��سد: «ا�ن مبلغ دقیقا ص�ف چه فعالیتی می شود؟ چند نفر خدمت می گ��ند؟ چند 

بسته توز�ع می شود؟ چند کلاس ب�گ�ار می شود؟»

ا�ن ��سش ها لا�م اند، اما کافی نیستند. ز��ا هر �رو�ه، بر دوش یک سا�مان اج�ا می شود. اگر آن سا�مان 

نظام مالی روشن، تیم پایدار، ف�ایند اج�ا�ی، ا�تباطات موثر، گ�ا�ش دهی منظم و توان تصمیم گ�ری 

نداشته باشد، حتی بهتر�ن �رو�ه ها ن�ز در مع�ض ر�سک ق�ار می گ��ند.

در ادبیات جهانی نیکوکاری، ا�ن مسئله با نقد نگاه محدود به هز�نه های اداری و پشتیبانی توض�ح داده 

می شود. National Council of Nonprofits تاکید می کند که هز�نه های اداری و غ��مستقیم، ب�ای 

پایداری مالی سا�مان های غ��ان�فاعی ضروری اند و نباید به اشتباه به عنوان نشانه ناکا�آمدی دیده شوند.  

مفهوم «چ�خه گ�سنگی سا�مان های غ��ان�فاعی» ن�ز نشان می دهد که فشار ب�ای پای�ن نگه داشتن 

هز�نه های پشتیبانی، می تواند باعث کم س�مایه گذاری م�من در ز��ساخت های ضروری سا�مان شود. 

ن�یجه ا�ن چ�خه، سا�مان ها�ی است که از آنها ان�ظار اث�گذاری بالا وجود دا�د، اما منا�ع کافی ب�ای 

ساختن سیستم، تیم، فناوری، گ�ا�ش دهی و مد�ر�ت ح�فه ای در اختیا�شان ق�ار نمی گ��د.  

ب�ای اکوسیستم نیکوکاری، پ�ام ا�ن بحث روشن است: حمایت از ز��ساخت، حمایت از اثر است. اگر 

سا�مان نیکوکاری ن�واند تیم خود �ا حفظ کند، گ�ا�ش مالی دق�ق بدهد، داده های جامعه هدف �ا 

مد�ر�ت کند، ا�تباط با حامیان �ا نگه دا�د یا ف�ایندهای خود �ا بهبود دهد، اثر اجتماعی آن ن�ز در 

بلندمدت آسیب خواهد دید.

بناب�ا�ن، حمایت موثر باید از یک نگاه محدود عبور کند. حمایت موثر فقط نمی ��سد «ا�ن �ول خرج چه 

می شود؟» بلکه می ��سد:

ا�ن حمایت چه ظ�فیتی در سا�مان ایجاد می کند؟  •

آیا به ادامه فعالیت کمک می کند؟  •

آیا شفافیت و گ�ا�ش دهی سا�مان �ا تقویت می کند؟  •

آیا سا�مان پس از پایان حمایت، توانمندتر از قبل خواهد بود؟  •

آیا ا�ن حمایت به اثر قابل سنجش و قابل روایت منجر می شود؟  •

٧. با�تعر�ف حمایت موثر

حمایت موثر، فقط ان�قال منا�ع مالی از حامی به سا�مان نیست. حمایت موثر یعنی ق�ار دادن منا�ع در 

مس�ری که نیاز واقعی، ظ�فیت سا�مان، شفافیت، امکان اج�ا، گ�ا�ش دهی و پایداری اثر �ا هم �مان در 

نظر بگ��د.

چن�ن حمایتی چند و��گی دا�د.

نخست، از شناخت نیاز آغاز می شود. هر نیاز اجتماعی، با هر نوع حمایت مالی پاسخ نمی گ��د. گاهی 

مسئله، اج�ای یک طرح توسعه ای است؛ گاهی اصلاح ساختار سا�مان؛ و گاهی حفظ فعالیت های ضروری 

در دو�ه ای �رر�سک.

دوم، به ظ�فیت سا�مان توجه می کند. حامیان کلان ب�ای مشا�کت مسئولانه نیاز دا�ند بدانند سا�مان 

مو�د حمایت، توان اج�ای طرح، مد�ر�ت منا�ع و گ�ا�ش دهی دربا�ه اثر �ا دا�د.

سوم، متناسب با نوع مسئله ط�احی می شود. حمایت از توسعه، حمایت از تحول ساختاری و حمایت از 

پایداری فعالیت، یکسان نیستند. ه�کدام هدف، منطق، �مان بندی، شاخص و گ�ا�ش دهی متفاوتی 

دا�ند.

چها�م، اثر �ا قابل پ�گ�ری می کند. حمایت �مانی به اعتماد پایدار تبدیل می شود که حامی بداند منا�ع 

چگونه مص�ف شده، چه ن�یجه ای ایجاد ک�ده و سا�مان در مس�ر اج�ا چه آموخته است.

پنجم، به آینده سا�مان توجه دا�د. حمایت موث�فقط مسئله امروز �ا حل نمی کند؛ باید سا�مان �ا ب�ای 

ف�دا آماده تر کند.

در ا�ن نگاه، حمایت موث�در نقطه تلاقی سه ��سش شکل می گ��د:

نیاز واقعی چیست؟  •

کدام سا�مان ظ�فیت پاسخ گو�ی به ا�ن نیاز �ا دا�د؟  •

چه نوع حمایتی می تواند به اثر پایدار منجر شود؟  •

٨. چ�خه حمایت موثر و پایدار

ب�ای تبدیل حمایت مالی به اثر اجتماعی پایدار، باید حمایت �ا به صو�ت یک چ�خه دید؛ نه یک ��داخت 

مقطعی. در ا�ن چ�خه، منا�ع مالی از م�حله نیت خ�ر تا م�حله اثر اجتماعی، مس�ری روشن، قابل پ�گ�ری 

و یادگ��نده �ا طی می کنند.

 

ا�ن چ�خه نشان می دهد که هر م�حله، ش�ط کیفیت م�حله بعدی است. اگر نیاز به د�ستی شناخته نشود، 

منا�ع ممکن است در نقطه د�ست ق�ار نگ��د. اگر ظ�فیت سا�مان و طرح بر�سی نشود، حمایت با ر�سک 

بیشتری هم�اه خواهد بود. اگر حمایت متناسب ط�احی نشود، ممکن است منا�ع مالی مسئله اصلی 

سا�مان �ا حل نکند. اگر گ�ا�ش دهی وجود نداشته باشد، اعتماد پایدار شکل نمی گ��د. و اگر یادگ�ری 

اتفاق نیفتد، تجربه حمایت به بهبود آینده تبدیل نمی شود.

در م�کز ا�ن چ�خه، سه مفهوم ق�ار دا�د: شفافیت، اثربخشی و پایداری.

شفافیت، مس�ر منا�ع و تصمیم ها �ا روشن می کند.

اثربخشی، حمایت �ا به ن�یجه واقعی ن�دیک می کند.

پایداری، اثر �ا از یک اقدام مقطعی به ظ�فیتی ماندگار تبدیل می کند.

ا�ن چ�خه می تواند مبنا�ی ب�ای گفت وگوی تا�ه میان حامیان کلان و سا�مان های نیکوکاری باشد؛ گفت

 وگو�ی که در آن ��سش اصلی فقط «چه چ�زی تام�ن مالی می شود؟» نیست، بلکه «ا�ن حمایت چگونه 

به اثر پایدار تبدیل می شود؟» است.

٩. نقش حامیان کلان در ساختن پایداری

حامیان کلان، به دلیل مقیاس منا�ع و امکان اث�گذاری �اهب�دی، نقش مهمی در آینده اکوسیستم 

نیکوکاری دا�ند. حمایت کلان می تواند یک طرح مهم �ا ممکن کند، یک سا�مان �ا از توقف نجات دهد، 

یک ظ�فیت ساختاری ایجاد کند یا �اه توسعه یک خدمت اث�گذار �ا باز کند. اما هم�ن ظ�فیت، مسئولیت 

بیشتری ن�ز ایجاد می کند.

حمایت کلان اگر بدون شناخت، ارز�ابی و گ�ا�ش دهی انجام شود، ممکن است به وابستگی، ��اکندگی یا 

اثر کوتاه مدت منجر شود. در مقابل، اگر حمایت کلان در چارچوبی روشن و اث�محور ط�احی شود، می تواند 

به پایداری سا�مان، اف�ایش اعتماد و تقویت ظ�فیت جامعه مدنی کمک کند.

در ا�ن نگاه، حامی کلان فقط تام�ن کننده منا�ع نیست؛ شر�ک اث�گذاری اجتماعی است. چن�ن ش�اکتی 

�مانی شکل می گ��د که حامی، به نیاز واقعی سا�مان گوش دهد، هز�نه های ضروری و ز��ساختی �ا ن�ز 

بخشی از اثر بداند، بر گ�ا�ش دهی شفاف تأ�ید کند و حمایت خود �ا به مس�ر یادگ�ری و بهبود پ�وند ب�ند.

حمایت کلان آینده نگر، به جای تم�کز ص�ف بر خروجی های فوری، می ��سد: آیا ا�ن حمایت سا�مان �ا پایدا�تر 

می کند؟ آیا ظ�فیت پاسخ گو�ی آن �ا اف�ایش می دهد؟ آیا اعتماد بیشتری میان حامی، سا�مان و جامعه 

هدف می سا�د؟ آیا پس از پایان حمایت، سا�مان قوی تر از قبل خواهد بود؟

١٠. ب�نا؛ مس�ر هوشمند اث�گذاری

موسسه ب�نا در نقطه اتصال دو نیاز شکل گ�فته است: نیاز سا�مان های نیکوکاری به منا�ع مالی هدفمند و 

نیاز حامیان کلان به مس�ری مطمئن، شفاف و اث�محور ب�ای مشا�کت اجتماعی.

در یک سو، سا�مان ها�ی ق�ار دا�ند که طرح های ار�شمند دا�ند، اما کمبود منا�ع مالی باعث می شود بخشی 

از ظ�فیت آنها متوقف بماند یا کندتر از توان واقعی پ�ش برود. در سوی دیگر، حامیان حقیقی و حقوقی ق�ار 

دا�ند که می خواهند منا�ع خود �ا مسئولانه و آ�اهانه در مس�ر حل مسائل اجتماعی ق�ار دهند، اما ب�ای 

ان�خاب سا�مان توانمند و طرح قابل اتکا، به مس�ر ح�فه ای نیاز دا�ند.

ب�نا ا�ن دو سوی اکوسیستم �ا به یک مس�ر مشت�ک پ�وند می دهد. نقش ب�نا، جایگز�ن شدن با حامیان یا 

حذف �ابطه مستقیم آنان با اثر اجتماعی نیست. ب�نا رویک�دی جایگز�ن حامیان ندا�د؛ بلکه تلاش می کند 

مس�ر حمایت کلان �ا شفاف تر، هدفمندتر و قابل پ�گ�ری تر کند تا منا�ع مالی در نقطه ای ق�ار گ��د که امکان 

تبدیل شدن به اثر اجتماعی پایدار �ا دا�د.

در ا�ن معنا، نقش ب�نا شتاب بخشیدن به توسعه اثر سا�مان های نیکوکاری است؛ با حفظ و تقویت پایداری 

آنها. ب�نا با تم�کز بر شفافیت، اثربخشی و پایداری، تلاش می کند حمایت مالی از یک اقدام مقطعی به بخشی 

از مس�ر �شد سا�مان و تداوم اثر اجتماعی تبدیل شود.

ب�نا �ا می توان پلی مستقل میان منا�ع مالی حامیان کلان و ظ�فیت اث�گذاری سا�مان های نیکوکاری دانست؛ 

پلی که هدف آن فقط ان�قال منا�ع نیست، بلکه کمک به شکل گ�ری حمایتی است که سا�مان �ا توانمندتر، 

اثر �ا ماندگا�تر و �ابطه میان حامی و سا�مان �ا قابل اعتمادتر می کند.  

١١. سه مس�ر حمایت مالی در ب�نا

ب�نا حمایت مالی �ا محدود به یک نوع نیاز نمی بیند. سا�مان های نیکوکاری، بسته به م�حله �شد، وضعیت 

سا�مانی و ش�ایط محیطی خود، به شکل های متفاوتی از حمایت نیاز دا�ند. به هم�ن دلیل، ب�نا در سه نوع از 

طرح ها و �رو�ه های سا�مان های نیکوکاری حمایت مالی ایجاد می کند: طرح های توسعه محور، تحول 

ساختاری و پایداری فعالیت. 

طرح های توسعه محور ب�ای �مانی است که یک سا�مان ظ�فیت، تجربه و ایده مشخصی ب�ای گست�ش اثر 

خود دا�د، اما ب�ای اج�ای آن به منا�ع مالی هدفمند نیا�مند است. ا�ن نوع حمایت می تواند به توسعه 

یک خدمت موفق، اج�ای ب�نامه ای تا�ه یا گست�ش فعالیت در جامعه هدف کمک کند.

تحول ساختاری �مانی اهمیت پ�دا می کند که مانع اصلی اث�گذاری، نه کمبود انگ��ه یا مامور�ت، بلکه 

ضعف در ز��ساخت ها، ف�ایندها یا ظ�فیت درونی سا�مان است. حمایت از تحول ساختاری می تواند به 

بهبود نظام مالی، تقویت فناوری، توسعه ف�ایندهای مد�ر�تی، ا�تقای منا�ع انسانی یا اف�ایش کیفیت 

گ�ا�ش دهی کمک کند.

پایداری فعالیت ب�ای موقعیت ها�ی است که ادامه خدمات ضروری یک سا�مان توانمند، به دلیل 

فشا�های ب�رونی یا محدودیت منا�ع، با ر�سک جدی روبه رو می شود. در چن�ن ش�ایطی، حمایت �مان دار 

از بخشی از هز�نه های جاری، عملیاتی یا ز��ساختی، می تواند از توقف اثر اجتماعی جلوگ�ری کند و به 

سا�مان ف�صت با�سازی و ادامه مس�ر بدهد.

ا�ن سه مس�ر تلاش می کند تا حمایت مالی هدفمند، اث�گذا�تر شود و بسنجد که با نیاز و ظ�فیت سا�مان 

هماهنگ باشد. گاهی بهتر�ن حمایت، توسعه یک طرح است؛ گاهی تقویت ساختار؛ و گاهی حفظ چ�اغ 

فعالیت های ضروری تا عبور از یک دو�ه دشوار.

١٢. از حمایت مالی تا اعتماد اجتماعی

اگر حمایت مالی در چ�خه ای شفاف و هدفمند ق�ار گ��د، می تواند به چ�زی ف�اتر از تام�ن هز�نه تبدیل 

شود: به اعتماد اجتماعی.

ب�ای حامیان، چن�ن مس�ری امکان می دهد منا�ع خود �ا آ�اهانه تر تخصیص دهند، از ظ�فیت سا�مان 

در�افت کننده حمایت اطمینان بیشتری داشته باشند و اثر حمایت خود �ا در قالب گ�ا�ش های روشن تر 

دنبال کنند. ب�ای سا�مان های نیکوکاری، ا�ن مس�ر ف�صتی است ب�ای نشان دادن ظ�فیت، تقویت اعتبار، 

بهبود گ�ا�ش دهی و ساختن سابقه ای قابل اتکا ب�ای همکاری های آینده.

اعتماد، ن�یجه یک �ابطه مقطعی نیست. اعتماد از تک�ار شفافیت، مسئولیت پذ�ری، اج�ای موفق، گ�ا�ش

 دهی صادقانه و یادگ�ری ساخته می شود. هرچه حمایت ها از حالت ��اکنده و واکنشی فاصله بگ��ند و 

وا�د چ�خه ای روشن تر شوند، اکوسیستم نیکوکاری ن�ز امکان بیشتری ب�ای �شد ح�فه ای، جذب منا�ع 

پایدار و اف�ایش اثر اجتماعی خواهد داشت.

در ا�ن معنا، پایداری سا�مان های نیکوکاری فقط وظیفه خود سا�مان ها نیست. حامیان، نهادهای واسط، 

شبکه های تخصصی و دیگر باز�گ�ان اکوسیستم ن�ز در ساختن یا تضعیف آن نقش دا�ند. حمایت کوتاه

 مدت، غ��منعطف و ص�فا �رو�ه محور می تواند سا�مان ها �ا در فشار نگه دا�د؛ اما حمایت هدفمند، 

متناسب و شفاف می تواند ظ�فیت آنها �ا ب�ای ادامه اث�گذاری اف�ایش دهد.

١٣.  جمع بندی؛ پایداری سا�مان، پایداری اثر، پایداری جامعه

سا�مان های نیکوکاری، بخشی از توان جامعه ب�ای دیدن �نج، پاسخ به نیاز و ساختن امیدند. اما ا�ن 

سا�مان ها ن�ز ب�ای ادامه مس�ر، به پایداری نیاز دا�ند. نمی توان از سا�مانی ان�ظار داشت در ب�ابر بح�ان ها 

بایستد، نیا�های پ�چیده �ا پاسخ دهد و اثر اجتماعی بسا�د، اما منا�ع، ساختار، تیم، ز��ساخت و اعتماد 

لا�م ب�ای ادامه �اه �ا در اختیار نداشته باشد.

پایداری سا�مان های نیکوکاری، فقط مسئله بقای سا�مان نیست؛ مسئله ماندگاری اثر اجتماعی است. 

سا�مان پایدار می تواند نیاز �ا بهتر بشناسد، منا�ع �ا مسئولانه تر مد�ر�ت کند، تیم خود �ا حفظ کند، 

گ�ا�ش روشن تری ا�ائه دهد، از تجربه ها یاد بگ��د و در ب�ابر بح�ان ها مقاوم تر بماند.

در چن�ن ش�ایطی، حمایت موث�ن�ز باید با�تعر�ف شود. حمایت موث�فقط ��داخت هز�نه یک �رو�ه 

نیست. حمایت موثر�عنی ق�ار دادن منا�ع در مس�ری که نیاز واقعی، ظ�فیت سا�مان، شفافیت، امکان 

اج�ا، گ�ا�ش دهی و پایداری اثر �ا هم �مان در نظر بگ��د.

ب�نا در هم�ن نقطه معنا پ�دا می کند: به عنوان مس�ر هوشمند اث�گذاری، میان حامیان کلان و سا�مان

 های نیکوکاری پلی ایجاد می کند تا حمایت مالی از یک اقدام مقطعی به چ�خه ای پایدا�تر، شفاف تر و 

اثربخش تر تبدیل شود. ا�ن نقش، جایگز�ن حامیان نیست؛ بلکه شتاب بخشیدن به مس�ر اث�گذاری آنان 

و تقویت پایداری سا�مان ها�ی است که توان تبدیل منا�ع به اثر اجتماعی �ا دا�ند.

آینده نیکوکاری فقط به م��ان کمک ها وابسته نیست؛ به کیفیت حمایت ها، پایداری سا�مان ها و اعتماد 

میان باز�گ�ان اکوسیستم وابسته است. اگر سا�مان های نیکوکاری ق�ار است در ساختن ف�دای بهتر نقش 

داشته باشند، باید خودشان ن�ز ف�صت ماندن، �شد ک�دن و اث�گذا�تر شدن داشته باشند.

پایداری سا�مان های نیکوکاری، بخشی از پایداری جامعه است؛ و حمایت از ا�ن پایداری، حمایت از توان 

جامعه ب�ای ادامه دادن، ت�میم ک�دن و ساختن آینده ای بهتر است.

منا�ع

United Nations. (n.d.). International Day of Charity. Retrieved September 2026 

https://www.un.org/en/observances/charity-day

United Nations Development Programme. (n.d.). Civil Society Organizations. Retrieved September 2026

https://www.undp.org/our-partners/civil-society-organizations

Bowman, W. (2011). Financial capacity and sustainability of ordinary nonprofits. Nonprofit Management and Leadership, 22(1), 37–51.

https://doi.org/10.1002/nml.20039

Shumate, M., Cooper, K. R., Pilny, A., & Pena-y-lillo, M. (2017). The nonprofit capacities instrument. Nonprofit Management and Leadership, 

28(2), 155–174. https://doi.org/10.1002/nml.21276

Bryan, T. K. (2019). Toward a contingency model for the relationship between capacity and effectiveness in nonprofit organizations. Nonprofit 

and Voluntary Sector Quarterly, 48(4), 885–897. 

https://doi.org/10.1177/0899764018815617

 موسسه مد�ر�ت حامیان نواندیش اف�ا. گ�ا�ش های وضعیت سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان های سال ۱۴۰۴؛ «روایت تلاطم و تعهد» و «در مدار

 بح�ان». م�کز گ�ا�ش های اف�ا

https://landing.afraway.org/reports-hub/

OECD. (2026). Private Philanthropy for Development: Third Edition—Taking Stock of Philanthropy’s Contribution to Development. OECD Pub-

lishing. 

https://doi.org/10.1787/98e676c0-en

Ebrahim, A., & Rangan, V. K. (2014). What impact? A framework for measuring the scale and scope of social performance. California Manage-

ment Review, 56(3), 118–141. 

https://doi.org/10.1525/cmr.2014.56.3.118

National Council of Nonprofits. (n.d.). (Mis)Understanding Overhead. Retrieved September 2026 

https://www.councilofnonprofits.org/running-nonprofit/administration-and-financial-management/misunderstanding-overhead

Gregory, A. G., & Howard, D. (2009). The nonprofit starvation cycle. Stanford Social Innovation Review, 7(4), 49–53. 

https://ssir.org/articles/entry/the_nonprofit_starvation_cycle



فه�ست مطالب

١. چکیده

٢. مقدمه؛ از نیکوکاری مقطعی تا اثر ماندگار

٣. سا�مان های نیکوکاری؛ بخشی از ز��ساخت اجتماعی جامعه

۴. پایداری سا�مان های نیکوکاری یعنی چه؟

۵. بحر�ن های ١۴٠۴ و ضرو�ت با�تعر�ف حمایت کلان

۶. ستون های پایداری سا�مان های نیکوکاری

    ۶.١. پایداری مالی

    ۶.٢. پایداری حکمر�نی و تصمیم گ�ری

    ۶.٣. پایداری س�مایه انسانی

    ۶.۴. پایداری عملیاتی و ز��ساختی

    ۶.۵. پایداری اعتماد و شفافیت

    ۶.۶. پایداری اث�گذاری

٧. خطای ر��ج در حمایت مالی؛ تنها �رو�ه و ندیدن سا�مان

٨. با�تعر�ف حمایت موثر

٩. چ�خه حمایت موثر و پایدار

١٠. نقش حامیان کلان در ساختن پایداری

١١. ب�نا؛ مس�ر هوشمند اث�گذاری

١٢. سه مس�ر حمایت مالی در ب�نا

١٣. از حمایت مالی تا اعتماد اجتماعی

١۴. جمع بندی؛ پایداری سا�مان، پایداری اثر، پایداری جامعه

١۵. منا�ع

۱. چکیده

ا�ن مقاله تلاش می کند مفهوم پایداری سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد �ا ف�اتر از پایداری مالی تبی�ن 

کند. پایداری یک سا�مان تنها به دست�سی آن به منا�ع مالی وابسته نیست و مولفه ها�ی درون سا�مانی 

و برون سا�مانی �ا ن�ز شامل می شود. در ع�ن حال، حتی در حو�ه منا�ع مالی ن�ز ص�فِ تام�ن بودجه 

نمی تواند به تنها�ی پایداری سا�مان �ا تضم�ن کند؛ ش�وه تخصیص منا�ع، �مان بندی، هدف حمایت و 

تناسب آن با نیاز و م�حله توسعه سا�مان ن�ز اهمیت دا�د. از ا�ن منظر، حمایت مالی �مانی می تواند 

نقشی موث�تر در پایداری داشته باشد که هدفمند، متناسب با ش�ایط سا�مان و در خدمت تقویت ظ�فیت 

و تداوم اثر اجتماعی آن ط�احی شود.

در �استای با�خوانی نقش سا�مان های نیکوکاری در جامعه، ا�ن مقاله پایداری سا�مانی �ا نه یک دغدغه 

ص�فا درون سا�مانی، بلکه بخشی از ظ�فیت جامعه ب�ای مواجهه با مسائل پ�چیده اجتماعی می داند. 

سا�مان های نیکوکاری، تنها ا�ائه دهندگان خدمت نیستند؛ آنها بخشی از ز��ساخت اجتماعی جامعه اند. 

ا�ن سا�مان ها می توانند نیا�های پنهان �ا آشکار کنند، میان حامیان و جامعه هدف پ�وند بسا�ند، اعتماد 

اجتماعی ایجاد کنند و در دو�ه های بح�ان، بخشی از توان پاسخ گو�ی جامعه باشند.

ا�ن مقاله همچن�ن تلاش می کند اهمیت نگاه چندبعدی به حمایت مالی �ا تبی�ن کند و نشان دهد که 

حمایت از سا�مان های نیکوکاری می تواند ف�اتر از  ص�فا تام�ن هز�نه یک �رو�ه های مستقیم در ا�تباط با 

جوامع هدف سا�مان ها تعر�ف شود. تجربه های جهانی در حو�ه سا�مان های غ��ان�فاعی و تجربه های 

اخ�ر اکوسیستم نیکوکاری ا��ان نشان می دهد که اثربخشی منا�ع مالی، تا حد ز�ادی به ش�ایط و ظ�فیت

 های سا�مانی در�افت کننده حمایت ن�ز وابسته است.

گ�ا�ش های موسسه اف�ا از وضعیت سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان های سال ١٤٠٤، ضرو�ت 

ا�ن با�تعر�ف �ا روشن تر می کند. ا�ن گ�ا�ش ها نشان می دهند که سا�مان های نیکوکاری در ش�ایط 

بح�انی، هم �مان با اف�ایش نیا�های جامعه هدف، با چالش ها�ی مانند کاهش منا�ع، اختلال در ا�تباط با 

حامیان، فشار بر ن�روی انسانی و دشواری تداوم خدمات روبه رو بوده اند. از ا�ن منظر، حمایت کلان اگر 

بخواهد واقعا اث�گذار باشد، باید به پایداری سا�مان ها و توان آنها ب�ای ادامه دادن ن�ز توجه کند.

بر هم�ن اساس، مقاله حاضر مس�ری نو�ن �ا پ�شنهاد می دهد: فهم حمایت مالی به مثابه یک چ�خه 

موثر و پایدار. چ�خه ای که از شناخت نیاز واقعی آغاز می شود، با ارز�ابی ظ�فیت سا�مان و طرح، ط�احی 

حمایت متناسب، تخصیص هدفمند منا�ع، اج�ای شفاف، گ�ا�ش دهی اث�گذاری و یادگ�ری ادامه می یابد 

و در نهایت به اعتماد و تداوم اثر منجر می شود. در ا�ن چارچوب، ب�نا به عنوان مس�ر هوشمند اث�گذاری، 

پلی میان حامیان کلان و سا�مان های نیکوکاری توانمند ایجاد می کند؛ نه ب�ای جایگز�ن شدن با حامیان، 

بلکه ب�ای شتاب بخشیدن به توسعه اثر سا�مان های نیکوکاری، هم�اه با حفظ و تقویت پایداری آنها.

١. مقدمه؛ 

از نیکوکاری مقطعی تا اثر ماندگار

روز جهانی نیکوکاری، فقط روز یادآوری ار�ش کمک ک�دن نیست. ا�ن مناسبت می تواند ف�صتی ب�ای 

مکث و طرح یک ��سش مهم تر باشد: اگر سا�مان های نیکوکاری ق�ار است در رو�های دشوار کنار 

جامعه بایستند، چه چ�زی باعث می شود خودشان بتوانند بمانند، �شد کنند و اثر خود �ا ادامه دهند؟

سا�مان ملل متحد، پنجم سپتامبر �ا به عنوان روز جهانی نیکوکاری نام گذاری ک�ده است؛ روزی ب�ای توجه 

به نقش نیکوکاری، فعالیت داوطلبانه و مشا�کت اجتماعی در کاهش �نج انسانی و پاسخ به نیا�های 

جوامع. اما اهمیت ا�ن روز، فقط در دعوت به حمایت از سا�مان های نیکوکاری نیست. ا�ن روز می تواند 

ف�صتی ب�ای گفت وگو دربا�ه کیفیت کمک، ماندگاری اثر و مسئولیت مشت�ک باز�گ�ان اکوسیستم 

نیکوکاری باشد.

در نگاه عمومی، نیکوکاری اغلب با لحظه حمایت و کمک شناخته می شود؛ با ��داخت یک مبلغ، تام�ن 

یک هز�نه، ساخت یک م�کز، توز�ع یک بسته حمایتی یا حمایت از یک �رو�ه اجتماعی. ا�ن شکل از 

نیکوکاری ار�شمند است، اما ب�ای ساختن تغی�ر ماندگار کافی نیست. اثر اجتماعی �مانی پایدار می شود 

که حمایت مالی در مس�ر د�ست ق�ار بگ��د، سا�مان در�افت کننده توان اج�ای موثر داشته باشد، جامعه 

هدف به د�ستی شناخته شود و ن�یجه حمایت، قابل مشاهده، قابل گ�ا�ش و قابل یادگ�ری باشد.

به هم�ن دلیل، ��سش امروز اکوسیستم نیکوکاری فقط ا�ن نیست که «چگونه بیشتر حمایت کنیم؟» 

بلکه ا�ن است که «چگونه بهتر، هدفمندتر و پایدا�تر حمایت کنیم؟» پاسخ به ا�ن ��سش، نیا�مند توجه 

هم �مان به دو سوی �ابطه نیکوکاری است: حامیانی که می خواهند منا�ع خود �ا مسئولانه و اث�گذار 

تخصیص دهند، و سا�مان ها�ی که ب�ای ادامه مامور�ت، توسعه فعالیت ها و حفظ اثر خود به منا�ع و 

ظ�فیت پایدار نیاز دا�ند.

در ا�ن چارچوب، پایداری سا�مان های نیکوکاری، مسئله ای ف�اتر از مد�ر�ت داخلی یک سا�مان 

است. جامعه ای که سا�مان های نیکوکاری توانمند، شفاف و پایدار دا�د، در ب�ابر بح�ان ها مقاوم تر 

است، نیا�های گروه های آسیب پذ�ر �ا دق�ق تر می بیند و امکان بیشتری ب�ای تبدیل نیت خ�ر به اثر 

اجتماعی دا�د.

٢. سا�مان های نیکوکاری؛ بخشی از ز��ساخت اجتماعی جامعه

سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد فقط مجری فعالیت های حمایتی نیستند. آنها بخشی از ز��ساخت 

اجتماعی جامعه اند؛ ز��ساختی که میان م�دم، حامیان، نهادهای عمومی، کسب وکا�ها و گروه های آسیب

 پذ�ر پ�وند ب�ق�ار می کند.

دولت ها به تنها�ی نمی توانند همه مسائل اجتماعی �ا شناسا�ی و حل کنند. با�ار ن�ز ال�اما ب�ای همه 

گروه ها و همه نیا�ها پاسخ عادلانه و ف�اگ�ر ف�اهم نمی کند. در چن�ن فضا�ی، سا�مان های نیکوکاری می

 توانند نقش واسط، مکمل و پ�ش ب�نده داشته باشند. آنها به میدان ن�دیک اند، نیا�های واقعی �ا از 

سطح �ندگی رو�م�ه م�دم می بینند، با جامعه هدف ا�تباط مستقیم دا�ند و می توانند �اه حل ها�ی ط�احی 

کنند که با واقعیت اجتماعی سا�گا�تر باشد.

در ادبیات توسعه ن�ز سا�مان های جامعه مدنی به عنوان ش�کای مهم توسعه پایدار شناخته می شوند. 

ب�نامه سا�مان ملل متحد، سا�مان های جامعه مدنی �ا از متحدان ضروری ب�ای دستیابی به ن�ا�ج توسعه 

پایدار مع�فی می کند؛ ز��ا ا�ن سا�مان ها می توانند در مشا�کت شهروندان، گفت وگوی میان باز�گ�ان، 

پاسخ گو نگه داشتن جامعه و حمایت از حقوق و منافع گروه های کمتر دیده شده نقش آفر�ن باشند.  ١

از ا�ن منظر، سا�مان نیکوکاری تنها نهادی ب�ای کمک �سانی نیست؛ بلکه می تواند بخشی از ظ�فیت 

جامعه ب�ای شناخت مسئله، بس�ج منا�ع، ساختن اعتماد و ط�احی پاسخ های انسانی تر باشد. وقتی یک 

سا�مان نیکوکاری تضعیف می شود، فقط یک مجموعه یا یک �رو�ه آسیب نمی بیند. ممکن است بخشی 

از اعتماد اجتماعی، تجربه میدانی، دانش انباشته، شبکه داوطلبان، ا�تباط با جامعه هدف و ظ�فیت 

پاسخ گو�ی ن�ز آسیب ببیند.

بناب�ا�ن، ��سش از پایداری سا�مان های نیکوکاری، ��سش از توان جامعه ب�ای ادامه حمایت، ت�میم 

آسیب ها و ساختن �اه حل های ماندگار است.

۳. پایداری سا�مان های نیکوکاری یعنی چه؟

پایداری در سا�مان های نیکوکاری �ا نمی توان فقط با موجودی منا�ع مالی و غ��نقدی، تعداد �رو�ه های 

فعال یا م��ان کمک های جذب شده سنجید. سا�مان ممکن است همچنان فعال باشد، اما کیفیت 

خدماتش کاهش یافته باشد. ممکن است منا�ع مالی در�افت کند، اما به دلیل ضعف در ساختار، گ�ا�ش

 دهی یا س�مایه انسانی، ن�واند از آن منا�ع به د�ستی استفاده کند. ممکن است �رو�ه های متعددی اج�ا 

کند، اما اثر واقعی آنها �ا نسنجد یا در بح�ان بعدی ن�واند ادامه دهد.

پایداری مالی یکی از پایه های مهم پایداری است. وودز بومن، �ژوهشگر و استاد دانشگاه در حو�ه 

سا�مان های غ��ان�فاعی، در مقاله ای دربا�ه ظ�فیت مالی و پایداری سا�مان های غ��ان�فاعی، پایداری 

مالی �ا به توان سا�مان ب�ای حفظ ظ�فیت مالی خود در کوتاه مدت و بلندمدت پ�وند می دهد؛ یعنی 

سا�مان باید بتواند هم به تعهدات فعلی خود پاسخ دهد و هم توان ادامه مامور�ت در آینده �ا حفظ 

کند. ٢

اما پایداری فقط مالی نیست. �ژوهش های حو�ه ظ�فیت سا�مانی نشان می دهند که ظ�فیت سا�مان های 

غ��ان�فاعی مفهومی چندبعدی است و به مجموعه ای از ف�ایندها، اف�اد، ش�وه ها، منا�ع، روابط و 

توانمندی ها�ی اشا�ه دا�د که سا�مان ب�ای تحقق مامور�ت خود در اختیار دا�د. در یکی از چارچوب های 

شناخته شده، ظ�فیت سا�مان های غ��ان�فاعی شامل ابعادی مانند مد�ر�ت مالی، ظ�فیت سا�گاری، 

ب�نامه ر�زی �اهب�دی، ا�تباطات ب�رونی، �هبری، ظ�فیت عملیاتی، جهت گ�ری مامور�تی و مد�ر�ت کا�کنان 

دانسته شده است.  

همچن�ن در ادبیات اثربخشی سا�مان های غ��ان�فاعی، ظ�فیت سا�مانی یکی از عوامل مهم در فهم 

�ابطه میان منا�ع، عملک�د و اث�گذاری دانسته می شود. به بیان ساده، سا�مان ها فقط با داشتن منا�ع 

بیشتر اثربخش نمی شوند؛ بلکه باید توان استفاده د�ست، سا�گار و مامور�ت محور از آن منا�ع �ا ن�ز 

داشته باشند.  

بر هم�ن اساس، پایداری سا�مان نیکوکاری �ا می توان چن�ن تعر�ف ک�د:

پایداری سا�مان نیکوکاری یعنی توان سا�مان ب�ای ادامه مامور�ت، حفظ اعتماد، مد�ر�ت مسئولانه 

منا�ع، م�اقبت از س�مایه انسانی، سا�گاری با تغی��ات، گ�ا�ش دهی شفاف و تداوم اث�گذاری اجتماعی در 

طول �مان.

ا�ن تعر�ف، پایداری �ا از یک مفهوم محدود مالی به یک چارچوب مد�ر�تی و اجتماعی تبدیل می کند. 

سا�مان پایدار، سا�مانی نیست که فقط امروز فعالیت می کند؛ سا�مانی است که ب�ای ف�دا ن�ز ظ�فیت 

ادامه دادن دا�د.

۴. بحر�ن های ١۴٠۴ و ضرو�ت با�تعر�ف حمایت کلان

سال ١۴٠۴ ب�ای بسیاری از سا�مان های نیکوکاری همانند تمام جامعه، سالی هم�اه با فشا�های چندلایه 

بود. بح�ان های اجتماعی، اقتصادی، ا�تباطی و روانی، سا�مان ها �ا در موقعیتی ق�ار داد که فقط با مسئله 

جذب منا�ع روبه رو نبودند؛ بلکه باید دربا�ه تداوم خدمات، حفظ تیم، ا�تباط با جامعه هدف، ا�تباط با 

حامیان و مد�ر�ت ش�ایط پ�ش بینی نشده تصمیم می گ�فتند.

گ�ا�ش های موسسه اف�ا از وضعیت سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان های سال ١۴٠۴ ، 

تصو�ری روشن از ا�ن پ�چیدگی ا�ائه می کنند. ا�ن گ�ا�ش ها، وضعیت سا�مان ها �ا در دو مقطع بح�انی 

بر�سی ک�ده اند: گ�ا�ش «روایت تلاطم و تعهد» دربا�ه تجربه سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان 

�مستان ١۴٠۴  و گ�ا�ش «در مدار بح�ان» دربا�ه تجربه سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در جنگ ۴٠

رو�ه.  

اهمیت �جوع ا�ن گ�ا�ش ها در آن است که نشان می دهند بح�ان ب�ای سا�مان های نیکوکاری فقط به 

معنای اف�ایش تعداد جامعه هدف آنها یا ضرو�ت ا�ائه خدمات فوری نیست. بح�ان می تواند هم �مان 

منا�ع مالی سا�مان �ا کاهش دهد، ا�تباط با حامیان �ا مختل کند، تیم �ا ف�سوده کند، هز�نه های 

عملیاتی �ا اف�ایش دهد و مس�ر ب�نامه ر�زی �ا نامطمئن سا�د. در چن�ن ش�ایطی، سا�مان نیکوکاری باید 

هم به ب�رون پاسخ دهد و هم از درون، توان ادامه دادن خود �ا حفظ کند.

از هم�ن جا ضرو�ت با�تعر�ف حمایت کلان آشکار می شود. حمایت کلان نباید فقط به معنای ��داخت یک 

مبلغ بز�گ ب�ای یک نیاز فوری باشد. حمایت کلان �مانی اث�گذار است که بتواند ر�سک توقف خدمات �ا 

کاهش دهد، ظ�فیت سا�مان �ا تقویت کند، امکان گ�ا�ش دهی و یادگ�ری ایجاد کند و به سا�مان کمک 

کند پس از پایان حمایت ن�ز توانمندتر از قبل بماند.

به بیان دیگر، در اکوسیستمی که با بح�ان های �ی در�ی و نیا�های پ�چیده روبه روست، حمایت های 

مقطعی و واکنشی کافی نیستند. سا�مان های نیکوکاری ب�ای ادامه دادن، به منابعی نیاز دا�ند که فقط 

هز�نه امروز �ا �وشش ندهد، بلکه امکان ماندن، با�سازی و �شد �ا ن�ز ف�اهم کند.

۵. ستون های پایداری سا�مان های نیکوکاری

ب�ای فهم دق�ق تر پایداری، می توان آن �ا بر چند ستون اصلی استوار دانست. ا�ن ستون ها از یکدیگر 

جدا نیستند؛ ه�کدام بر دیگری اثر می گذا�د و ضعف در یکی از آنها می تواند پایداری کل سا�مان �ا تهدید 

کند.

 ۵.١. پایداری مالی

پایداری مالی یعنی سا�مان بتواند منا�ع لا�م ب�ای ادامه مامور�ت خود �ا به صو�ت قابل اتکا تام�ن و 

مد�ر�ت کند. ا�ن موضوع فقط به جذب �ول بیشتر محدود نیست. سا�مان باید بتواند منا�ع خود �ا 

متنوع کند، هز�نه های خود �ا بشناسد، جر�ان نقدی �ا مد�ر�ت کند، ب�ای آینده ب�نامه داشته باشد و به 

حامیان گ�ا�ش روشن ا�ائه دهد.

وابستگی شدید به یک من�ع مالی، یک کانال جذب یا یک حامی اصلی، سا�مان �ا آسیب پذ�ر می کند. در 

مقابل، تنوع منا�ع، وجود ذخ��ه مالی، ب�نامه ر�زی هز�نه ها و شفافیت در مص�ف منا�ع، به سا�مان 

امکان می دهد در ش�ایط دشوار ن�ز ف�صت تصمیم گ�ری داشته باشد.

۵.٢. پایداری حکمر�نی و تصمیم گ�ری

سا�مان پایدار، فقط به اف�اد متعهد متکی نیست؛ به ساختار تصمیم گ�ری روشن نیاز دا�د. نقش هیئت

 مد��ه، مسئولیت مد��عامل، نظام کن�رل داخلی، سیاست های مالی، مرزبندی اختیا�ات و ش�وه تصمیم

 گ�ری در بح�ان، همگی بر پایداری سا�مان اثر می گذا�ند.

در بسیاری از سا�مان های نیکوکاری، بخش مهمی از کار بر دوش چند ف�د کلیدی است. ا�ن تعهد 

ار�شمند است، اما اگر به ساختار تبدیل نشود، سا�مان در ب�ابر خروج، ف�سودگی یا تغی�ر اف�اد آسیب پذ�ر 

خواهد بود. پایداری حکم�انی یعنی سا�مان بتواند ف�اتر از اف�اد، بر پایه نقش ها، ف�ایندها و پاسخ گو�ی 

ادامه دهد.

۵.٣. پایداری س�مایه انسانی

سا�مان های نیکوکاری بدون تیم های توانمند، متعهد و سالم نمی توانند پایدار بمانند. فشار کاری بالا، 

منا�ع محدود، مواجهه مستقیم با �نج اجتماعی و ابهام مالی، می تواند ن�روی انسانی ا�ن سا�مان ها �ا 

دچار ف�سودگی کند.

پایداری س�مایه انسانی یعنی سا�مان بتواند نقش ها �ا روشن کند، دانش سا�مانی �ا حفظ کند، ن�روی 

داوطلب و ح�فه ای �ا به د�ستی به کار گ��د، آمو�ش و یادگ�ری �ا جدی بگ��د و از سلامت کاری تیم 

م�اقبت کند. تعهد اخلاقی در سا�مان های نیکوکاری مهم است، اما نباید جایگز�ن ساختار ح�فه ای شود.

۵.۴. پایداری عملیاتی و ز��ساختی

هر سا�مان ب�ای ادامه مامور�ت خود به ز��ساخت نیاز دا�د: ف�ایند، داده، فناوری، مستندسازی، نظام 

مالی، اب�ار ا�تباطی، روش پ�گ�ری �رو�ه ها و ش�وه گ�ا�ش دهی. ضعف در ا�ن ز��ساخت ها ممکن است 

در رو�های عادی پنهان بماند، اما در �مان �شد یا بح�ان، خود �ا نشان می دهد.

سا�مانی که داده های قابل اتکا ندا�د، ا�تباطاتش به یک کانال وابسته است، ف�ایندهایش مستند نیست 

یا فعالیت هایش به حافظه ف�دی تکیه دا�د، در ب�ابر اختلال های محیطی شکننده تر خواهد بود. پایداری 

عملیاتی یعنی سا�مان بتواند حتی در ش�ایط دشوار، حداقل سطح ضروری از خدمت، ا�تباط و تصمیم

 گ�ری �ا حفظ کند.

۵.5. پایداری اعتماد و شفافیت

اعتماد، س�مایه بنیاد�ن سا�مان های نیکوکاری است. حامیان، داوطلبان، کا�کنان، جامعه هدف و 

نهادهای همکار �مانی به یک سا�مان اعتماد می کنند که بدانند منا�ع چگونه جذب می شود، چگونه 

تخصیص می یابد، چه تصمیم ها�ی گ�فته می شود و چه ن�یجه ای و اثری حاصل می شود.

شفافیت فقط ان�شار اطلاعات مالی نیست. شفافیت یعنی سا�مان بتواند دربا�ه منا�ع، هز�نه ها، تصمیم

 ها، محدودیت ها، ن�ا�ج و یادگ�ری های خود صادقانه و منظم گ�ا�ش دهد. در نیکوکاری ح�فه ای، گ�ا�ش

 دهی شفاف تنها یک اب�ار ا�تباطی نیست؛ بخشی از مسئولیت پذ�ری سا�مان و ش�ط شکل گ�ری حمایت

 های آینده است.

سا�مان همکاری و توسعه اقتصادی ن�ز در گ�ا�ش های م�تبط با نیکوکاری توسعه ای، بر اهمیت داده، 

شفافیت و هماهنگی ب�ای اف�ایش اثربخشی و کاهش ر�سک های وابستگی مالی تاکید می کند.

  

۵.۶. پایداری اث�گذاری

پایداری سا�مانی �مانی کامل می شود که به پایداری اث�گذاری منجر شود. سا�مان ممکن است فعالیت های 

ز�ادی انجام دهد، اما اگر اثر آن فعالیت ها �ا نسنجد، از تجربه ها یاد نگ��د و ن�واند تغی�ر ایجادشده �ا 

توض�ح دهد، در مس�ر بهبود پایدار ق�ار نمی گ��د.

سنجش اثر ال�اما به معنای پ�چیده ک�دن فعالیت سا�مان نیست. گاهی کافی است سا�مان بتواند روشن 

کند مسئله چه بوده، چه مداخله ای انجام شده، چه خروجی ها�ی تولید شده، چه تغی�ری ب�ای جامعه 

هدف رخ داده و چه چ��ها�ی باید در آینده اصلاح شود.

در ادبیات سنجش اثر اجتماعی ن�ز تاکید می شود که سا�مان های دا�ای مامور�ت اجتماعی باید بتوانند 

میان فعالیت، خروجی و اثر تما�ز بگذا�ند و مقیاس و عمق اثر خود �ا توض�ح دهند.  

پایداری اث�گذاری یعنی سا�مان بتواند از سطح فعالیت عبور کند و دربا�ه ن�یجه سخن بگوید؛ نه فقط 

اینکه چه ک�ده است، بلکه اینکه چه تغی�ری ایجاد شده و آن تغی�ر چگونه می تواند ادامه پ�دا کند.

۶. خطای ر��ج در حمایت مالی؛ تنها �رو�ه و ندیدن سا�مان

یکی از چالش های �ا�ج در اکوسیستم نیکوکاری، تم�کز بیش از حد بر �رو�ه و غفلت از سا�مان است. در 

ا�ن نگاه، حامی می ��سد: «ا�ن مبلغ دقیقا ص�ف چه فعالیتی می شود؟ چند نفر خدمت می گ��ند؟ چند 

بسته توز�ع می شود؟ چند کلاس ب�گ�ار می شود؟»

ا�ن ��سش ها لا�م اند، اما کافی نیستند. ز��ا هر �رو�ه، بر دوش یک سا�مان اج�ا می شود. اگر آن سا�مان 

نظام مالی روشن، تیم پایدار، ف�ایند اج�ا�ی، ا�تباطات موثر، گ�ا�ش دهی منظم و توان تصمیم گ�ری 

نداشته باشد، حتی بهتر�ن �رو�ه ها ن�ز در مع�ض ر�سک ق�ار می گ��ند.

در ادبیات جهانی نیکوکاری، ا�ن مسئله با نقد نگاه محدود به هز�نه های اداری و پشتیبانی توض�ح داده 

می شود. National Council of Nonprofits تاکید می کند که هز�نه های اداری و غ��مستقیم، ب�ای 

پایداری مالی سا�مان های غ��ان�فاعی ضروری اند و نباید به اشتباه به عنوان نشانه ناکا�آمدی دیده شوند.  

مفهوم «چ�خه گ�سنگی سا�مان های غ��ان�فاعی» ن�ز نشان می دهد که فشار ب�ای پای�ن نگه داشتن 

هز�نه های پشتیبانی، می تواند باعث کم س�مایه گذاری م�من در ز��ساخت های ضروری سا�مان شود. 

ن�یجه ا�ن چ�خه، سا�مان ها�ی است که از آنها ان�ظار اث�گذاری بالا وجود دا�د، اما منا�ع کافی ب�ای 

ساختن سیستم، تیم، فناوری، گ�ا�ش دهی و مد�ر�ت ح�فه ای در اختیا�شان ق�ار نمی گ��د.  

ب�ای اکوسیستم نیکوکاری، پ�ام ا�ن بحث روشن است: حمایت از ز��ساخت، حمایت از اثر است. اگر 

سا�مان نیکوکاری ن�واند تیم خود �ا حفظ کند، گ�ا�ش مالی دق�ق بدهد، داده های جامعه هدف �ا 

مد�ر�ت کند، ا�تباط با حامیان �ا نگه دا�د یا ف�ایندهای خود �ا بهبود دهد، اثر اجتماعی آن ن�ز در 

بلندمدت آسیب خواهد دید.

بناب�ا�ن، حمایت موثر باید از یک نگاه محدود عبور کند. حمایت موثر فقط نمی ��سد «ا�ن �ول خرج چه 

می شود؟» بلکه می ��سد:

ا�ن حمایت چه ظ�فیتی در سا�مان ایجاد می کند؟  •

آیا به ادامه فعالیت کمک می کند؟  •

آیا شفافیت و گ�ا�ش دهی سا�مان �ا تقویت می کند؟  •

آیا سا�مان پس از پایان حمایت، توانمندتر از قبل خواهد بود؟  •

آیا ا�ن حمایت به اثر قابل سنجش و قابل روایت منجر می شود؟  •

٧. با�تعر�ف حمایت موثر

حمایت موثر، فقط ان�قال منا�ع مالی از حامی به سا�مان نیست. حمایت موثر یعنی ق�ار دادن منا�ع در 

مس�ری که نیاز واقعی، ظ�فیت سا�مان، شفافیت، امکان اج�ا، گ�ا�ش دهی و پایداری اثر �ا هم �مان در 

نظر بگ��د.

چن�ن حمایتی چند و��گی دا�د.

نخست، از شناخت نیاز آغاز می شود. هر نیاز اجتماعی، با هر نوع حمایت مالی پاسخ نمی گ��د. گاهی 

مسئله، اج�ای یک طرح توسعه ای است؛ گاهی اصلاح ساختار سا�مان؛ و گاهی حفظ فعالیت های ضروری 

در دو�ه ای �رر�سک.

دوم، به ظ�فیت سا�مان توجه می کند. حامیان کلان ب�ای مشا�کت مسئولانه نیاز دا�ند بدانند سا�مان 

مو�د حمایت، توان اج�ای طرح، مد�ر�ت منا�ع و گ�ا�ش دهی دربا�ه اثر �ا دا�د.

سوم، متناسب با نوع مسئله ط�احی می شود. حمایت از توسعه، حمایت از تحول ساختاری و حمایت از 

پایداری فعالیت، یکسان نیستند. ه�کدام هدف، منطق، �مان بندی، شاخص و گ�ا�ش دهی متفاوتی 

دا�ند.

چها�م، اثر �ا قابل پ�گ�ری می کند. حمایت �مانی به اعتماد پایدار تبدیل می شود که حامی بداند منا�ع 

چگونه مص�ف شده، چه ن�یجه ای ایجاد ک�ده و سا�مان در مس�ر اج�ا چه آموخته است.

پنجم، به آینده سا�مان توجه دا�د. حمایت موث�فقط مسئله امروز �ا حل نمی کند؛ باید سا�مان �ا ب�ای 

ف�دا آماده تر کند.

در ا�ن نگاه، حمایت موث�در نقطه تلاقی سه ��سش شکل می گ��د:

نیاز واقعی چیست؟  •

کدام سا�مان ظ�فیت پاسخ گو�ی به ا�ن نیاز �ا دا�د؟  •

چه نوع حمایتی می تواند به اثر پایدار منجر شود؟  •

٨. چ�خه حمایت موثر و پایدار

ب�ای تبدیل حمایت مالی به اثر اجتماعی پایدار، باید حمایت �ا به صو�ت یک چ�خه دید؛ نه یک ��داخت 

مقطعی. در ا�ن چ�خه، منا�ع مالی از م�حله نیت خ�ر تا م�حله اثر اجتماعی، مس�ری روشن، قابل پ�گ�ری 

و یادگ��نده �ا طی می کنند.

 

ا�ن چ�خه نشان می دهد که هر م�حله، ش�ط کیفیت م�حله بعدی است. اگر نیاز به د�ستی شناخته نشود، 

منا�ع ممکن است در نقطه د�ست ق�ار نگ��د. اگر ظ�فیت سا�مان و طرح بر�سی نشود، حمایت با ر�سک 

بیشتری هم�اه خواهد بود. اگر حمایت متناسب ط�احی نشود، ممکن است منا�ع مالی مسئله اصلی 

سا�مان �ا حل نکند. اگر گ�ا�ش دهی وجود نداشته باشد، اعتماد پایدار شکل نمی گ��د. و اگر یادگ�ری 

اتفاق نیفتد، تجربه حمایت به بهبود آینده تبدیل نمی شود.

در م�کز ا�ن چ�خه، سه مفهوم ق�ار دا�د: شفافیت، اثربخشی و پایداری.

شفافیت، مس�ر منا�ع و تصمیم ها �ا روشن می کند.

اثربخشی، حمایت �ا به ن�یجه واقعی ن�دیک می کند.

پایداری، اثر �ا از یک اقدام مقطعی به ظ�فیتی ماندگار تبدیل می کند.

ا�ن چ�خه می تواند مبنا�ی ب�ای گفت وگوی تا�ه میان حامیان کلان و سا�مان های نیکوکاری باشد؛ گفت

 وگو�ی که در آن ��سش اصلی فقط «چه چ�زی تام�ن مالی می شود؟» نیست، بلکه «ا�ن حمایت چگونه 

به اثر پایدار تبدیل می شود؟» است.

٩. نقش حامیان کلان در ساختن پایداری

حامیان کلان، به دلیل مقیاس منا�ع و امکان اث�گذاری �اهب�دی، نقش مهمی در آینده اکوسیستم 

نیکوکاری دا�ند. حمایت کلان می تواند یک طرح مهم �ا ممکن کند، یک سا�مان �ا از توقف نجات دهد، 

یک ظ�فیت ساختاری ایجاد کند یا �اه توسعه یک خدمت اث�گذار �ا باز کند. اما هم�ن ظ�فیت، مسئولیت 

بیشتری ن�ز ایجاد می کند.

حمایت کلان اگر بدون شناخت، ارز�ابی و گ�ا�ش دهی انجام شود، ممکن است به وابستگی، ��اکندگی یا 

اثر کوتاه مدت منجر شود. در مقابل، اگر حمایت کلان در چارچوبی روشن و اث�محور ط�احی شود، می تواند 

به پایداری سا�مان، اف�ایش اعتماد و تقویت ظ�فیت جامعه مدنی کمک کند.

در ا�ن نگاه، حامی کلان فقط تام�ن کننده منا�ع نیست؛ شر�ک اث�گذاری اجتماعی است. چن�ن ش�اکتی 

�مانی شکل می گ��د که حامی، به نیاز واقعی سا�مان گوش دهد، هز�نه های ضروری و ز��ساختی �ا ن�ز 

بخشی از اثر بداند، بر گ�ا�ش دهی شفاف تأ�ید کند و حمایت خود �ا به مس�ر یادگ�ری و بهبود پ�وند ب�ند.

حمایت کلان آینده نگر، به جای تم�کز ص�ف بر خروجی های فوری، می ��سد: آیا ا�ن حمایت سا�مان �ا پایدا�تر 

می کند؟ آیا ظ�فیت پاسخ گو�ی آن �ا اف�ایش می دهد؟ آیا اعتماد بیشتری میان حامی، سا�مان و جامعه 

هدف می سا�د؟ آیا پس از پایان حمایت، سا�مان قوی تر از قبل خواهد بود؟

١٠. ب�نا؛ مس�ر هوشمند اث�گذاری

موسسه ب�نا در نقطه اتصال دو نیاز شکل گ�فته است: نیاز سا�مان های نیکوکاری به منا�ع مالی هدفمند و 

نیاز حامیان کلان به مس�ری مطمئن، شفاف و اث�محور ب�ای مشا�کت اجتماعی.

در یک سو، سا�مان ها�ی ق�ار دا�ند که طرح های ار�شمند دا�ند، اما کمبود منا�ع مالی باعث می شود بخشی 

از ظ�فیت آنها متوقف بماند یا کندتر از توان واقعی پ�ش برود. در سوی دیگر، حامیان حقیقی و حقوقی ق�ار 

دا�ند که می خواهند منا�ع خود �ا مسئولانه و آ�اهانه در مس�ر حل مسائل اجتماعی ق�ار دهند، اما ب�ای 

ان�خاب سا�مان توانمند و طرح قابل اتکا، به مس�ر ح�فه ای نیاز دا�ند.

ب�نا ا�ن دو سوی اکوسیستم �ا به یک مس�ر مشت�ک پ�وند می دهد. نقش ب�نا، جایگز�ن شدن با حامیان یا 

حذف �ابطه مستقیم آنان با اثر اجتماعی نیست. ب�نا رویک�دی جایگز�ن حامیان ندا�د؛ بلکه تلاش می کند 

مس�ر حمایت کلان �ا شفاف تر، هدفمندتر و قابل پ�گ�ری تر کند تا منا�ع مالی در نقطه ای ق�ار گ��د که امکان 

تبدیل شدن به اثر اجتماعی پایدار �ا دا�د.

در ا�ن معنا، نقش ب�نا شتاب بخشیدن به توسعه اثر سا�مان های نیکوکاری است؛ با حفظ و تقویت پایداری 

آنها. ب�نا با تم�کز بر شفافیت، اثربخشی و پایداری، تلاش می کند حمایت مالی از یک اقدام مقطعی به بخشی 

از مس�ر �شد سا�مان و تداوم اثر اجتماعی تبدیل شود.

ب�نا �ا می توان پلی مستقل میان منا�ع مالی حامیان کلان و ظ�فیت اث�گذاری سا�مان های نیکوکاری دانست؛ 

پلی که هدف آن فقط ان�قال منا�ع نیست، بلکه کمک به شکل گ�ری حمایتی است که سا�مان �ا توانمندتر، 

اثر �ا ماندگا�تر و �ابطه میان حامی و سا�مان �ا قابل اعتمادتر می کند.  

١١. سه مس�ر حمایت مالی در ب�نا

ب�نا حمایت مالی �ا محدود به یک نوع نیاز نمی بیند. سا�مان های نیکوکاری، بسته به م�حله �شد، وضعیت 

سا�مانی و ش�ایط محیطی خود، به شکل های متفاوتی از حمایت نیاز دا�ند. به هم�ن دلیل، ب�نا در سه نوع از 

طرح ها و �رو�ه های سا�مان های نیکوکاری حمایت مالی ایجاد می کند: طرح های توسعه محور، تحول 

ساختاری و پایداری فعالیت. 

طرح های توسعه محور ب�ای �مانی است که یک سا�مان ظ�فیت، تجربه و ایده مشخصی ب�ای گست�ش اثر 

خود دا�د، اما ب�ای اج�ای آن به منا�ع مالی هدفمند نیا�مند است. ا�ن نوع حمایت می تواند به توسعه 

یک خدمت موفق، اج�ای ب�نامه ای تا�ه یا گست�ش فعالیت در جامعه هدف کمک کند.

تحول ساختاری �مانی اهمیت پ�دا می کند که مانع اصلی اث�گذاری، نه کمبود انگ��ه یا مامور�ت، بلکه 

ضعف در ز��ساخت ها، ف�ایندها یا ظ�فیت درونی سا�مان است. حمایت از تحول ساختاری می تواند به 

بهبود نظام مالی، تقویت فناوری، توسعه ف�ایندهای مد�ر�تی، ا�تقای منا�ع انسانی یا اف�ایش کیفیت 

گ�ا�ش دهی کمک کند.

پایداری فعالیت ب�ای موقعیت ها�ی است که ادامه خدمات ضروری یک سا�مان توانمند، به دلیل 

فشا�های ب�رونی یا محدودیت منا�ع، با ر�سک جدی روبه رو می شود. در چن�ن ش�ایطی، حمایت �مان دار 

از بخشی از هز�نه های جاری، عملیاتی یا ز��ساختی، می تواند از توقف اثر اجتماعی جلوگ�ری کند و به 

سا�مان ف�صت با�سازی و ادامه مس�ر بدهد.

ا�ن سه مس�ر تلاش می کند تا حمایت مالی هدفمند، اث�گذا�تر شود و بسنجد که با نیاز و ظ�فیت سا�مان 

هماهنگ باشد. گاهی بهتر�ن حمایت، توسعه یک طرح است؛ گاهی تقویت ساختار؛ و گاهی حفظ چ�اغ 

فعالیت های ضروری تا عبور از یک دو�ه دشوار.

١٢. از حمایت مالی تا اعتماد اجتماعی

اگر حمایت مالی در چ�خه ای شفاف و هدفمند ق�ار گ��د، می تواند به چ�زی ف�اتر از تام�ن هز�نه تبدیل 

شود: به اعتماد اجتماعی.

ب�ای حامیان، چن�ن مس�ری امکان می دهد منا�ع خود �ا آ�اهانه تر تخصیص دهند، از ظ�فیت سا�مان 

در�افت کننده حمایت اطمینان بیشتری داشته باشند و اثر حمایت خود �ا در قالب گ�ا�ش های روشن تر 

دنبال کنند. ب�ای سا�مان های نیکوکاری، ا�ن مس�ر ف�صتی است ب�ای نشان دادن ظ�فیت، تقویت اعتبار، 

بهبود گ�ا�ش دهی و ساختن سابقه ای قابل اتکا ب�ای همکاری های آینده.

اعتماد، ن�یجه یک �ابطه مقطعی نیست. اعتماد از تک�ار شفافیت، مسئولیت پذ�ری، اج�ای موفق، گ�ا�ش

 دهی صادقانه و یادگ�ری ساخته می شود. هرچه حمایت ها از حالت ��اکنده و واکنشی فاصله بگ��ند و 

وا�د چ�خه ای روشن تر شوند، اکوسیستم نیکوکاری ن�ز امکان بیشتری ب�ای �شد ح�فه ای، جذب منا�ع 

پایدار و اف�ایش اثر اجتماعی خواهد داشت.

در ا�ن معنا، پایداری سا�مان های نیکوکاری فقط وظیفه خود سا�مان ها نیست. حامیان، نهادهای واسط، 

شبکه های تخصصی و دیگر باز�گ�ان اکوسیستم ن�ز در ساختن یا تضعیف آن نقش دا�ند. حمایت کوتاه

 مدت، غ��منعطف و ص�فا �رو�ه محور می تواند سا�مان ها �ا در فشار نگه دا�د؛ اما حمایت هدفمند، 

متناسب و شفاف می تواند ظ�فیت آنها �ا ب�ای ادامه اث�گذاری اف�ایش دهد.

١٣.  جمع بندی؛ پایداری سا�مان، پایداری اثر، پایداری جامعه

سا�مان های نیکوکاری، بخشی از توان جامعه ب�ای دیدن �نج، پاسخ به نیاز و ساختن امیدند. اما ا�ن 

سا�مان ها ن�ز ب�ای ادامه مس�ر، به پایداری نیاز دا�ند. نمی توان از سا�مانی ان�ظار داشت در ب�ابر بح�ان ها 

بایستد، نیا�های پ�چیده �ا پاسخ دهد و اثر اجتماعی بسا�د، اما منا�ع، ساختار، تیم، ز��ساخت و اعتماد 

لا�م ب�ای ادامه �اه �ا در اختیار نداشته باشد.

پایداری سا�مان های نیکوکاری، فقط مسئله بقای سا�مان نیست؛ مسئله ماندگاری اثر اجتماعی است. 

سا�مان پایدار می تواند نیاز �ا بهتر بشناسد، منا�ع �ا مسئولانه تر مد�ر�ت کند، تیم خود �ا حفظ کند، 

گ�ا�ش روشن تری ا�ائه دهد، از تجربه ها یاد بگ��د و در ب�ابر بح�ان ها مقاوم تر بماند.

در چن�ن ش�ایطی، حمایت موث�ن�ز باید با�تعر�ف شود. حمایت موث�فقط ��داخت هز�نه یک �رو�ه 

نیست. حمایت موثر�عنی ق�ار دادن منا�ع در مس�ری که نیاز واقعی، ظ�فیت سا�مان، شفافیت، امکان 

اج�ا، گ�ا�ش دهی و پایداری اثر �ا هم �مان در نظر بگ��د.

ب�نا در هم�ن نقطه معنا پ�دا می کند: به عنوان مس�ر هوشمند اث�گذاری، میان حامیان کلان و سا�مان

 های نیکوکاری پلی ایجاد می کند تا حمایت مالی از یک اقدام مقطعی به چ�خه ای پایدا�تر، شفاف تر و 

اثربخش تر تبدیل شود. ا�ن نقش، جایگز�ن حامیان نیست؛ بلکه شتاب بخشیدن به مس�ر اث�گذاری آنان 

و تقویت پایداری سا�مان ها�ی است که توان تبدیل منا�ع به اثر اجتماعی �ا دا�ند.

آینده نیکوکاری فقط به م��ان کمک ها وابسته نیست؛ به کیفیت حمایت ها، پایداری سا�مان ها و اعتماد 

میان باز�گ�ان اکوسیستم وابسته است. اگر سا�مان های نیکوکاری ق�ار است در ساختن ف�دای بهتر نقش 

داشته باشند، باید خودشان ن�ز ف�صت ماندن، �شد ک�دن و اث�گذا�تر شدن داشته باشند.

پایداری سا�مان های نیکوکاری، بخشی از پایداری جامعه است؛ و حمایت از ا�ن پایداری، حمایت از توان 

جامعه ب�ای ادامه دادن، ت�میم ک�دن و ساختن آینده ای بهتر است.
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۱. چکیده

ا�ن مقاله تلاش می کند مفهوم پایداری سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد �ا ف�اتر از پایداری مالی تبی�ن 

کند. پایداری یک سا�مان تنها به دست�سی آن به منا�ع مالی وابسته نیست و مولفه ها�ی درون سا�مانی 

و برون سا�مانی �ا ن�ز شامل می شود. در ع�ن حال، حتی در حو�ه منا�ع مالی ن�ز ص�فِ تام�ن بودجه 

نمی تواند به تنها�ی پایداری سا�مان �ا تضم�ن کند؛ ش�وه تخصیص منا�ع، �مان بندی، هدف حمایت و 

تناسب آن با نیاز و م�حله توسعه سا�مان ن�ز اهمیت دا�د. از ا�ن منظر، حمایت مالی �مانی می تواند 

نقشی موث�تر در پایداری داشته باشد که هدفمند، متناسب با ش�ایط سا�مان و در خدمت تقویت ظ�فیت 

و تداوم اثر اجتماعی آن ط�احی شود.

در �استای با�خوانی نقش سا�مان های نیکوکاری در جامعه، ا�ن مقاله پایداری سا�مانی �ا نه یک دغدغه 

ص�فا درون سا�مانی، بلکه بخشی از ظ�فیت جامعه ب�ای مواجهه با مسائل پ�چیده اجتماعی می داند. 

سا�مان های نیکوکاری، تنها ا�ائه دهندگان خدمت نیستند؛ آنها بخشی از ز��ساخت اجتماعی جامعه اند. 

ا�ن سا�مان ها می توانند نیا�های پنهان �ا آشکار کنند، میان حامیان و جامعه هدف پ�وند بسا�ند، اعتماد 

اجتماعی ایجاد کنند و در دو�ه های بح�ان، بخشی از توان پاسخ گو�ی جامعه باشند.

ا�ن مقاله همچن�ن تلاش می کند اهمیت نگاه چندبعدی به حمایت مالی �ا تبی�ن کند و نشان دهد که 

حمایت از سا�مان های نیکوکاری می تواند ف�اتر از  ص�فا تام�ن هز�نه یک �رو�ه های مستقیم در ا�تباط با 

جوامع هدف سا�مان ها تعر�ف شود. تجربه های جهانی در حو�ه سا�مان های غ��ان�فاعی و تجربه های 

اخ�ر اکوسیستم نیکوکاری ا��ان نشان می دهد که اثربخشی منا�ع مالی، تا حد ز�ادی به ش�ایط و ظ�فیت

 های سا�مانی در�افت کننده حمایت ن�ز وابسته است.

گ�ا�ش های موسسه اف�ا از وضعیت سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان های سال ١٤٠٤، ضرو�ت 

ا�ن با�تعر�ف �ا روشن تر می کند. ا�ن گ�ا�ش ها نشان می دهند که سا�مان های نیکوکاری در ش�ایط 

بح�انی، هم �مان با اف�ایش نیا�های جامعه هدف، با چالش ها�ی مانند کاهش منا�ع، اختلال در ا�تباط با 

حامیان، فشار بر ن�روی انسانی و دشواری تداوم خدمات روبه رو بوده اند. از ا�ن منظر، حمایت کلان اگر 

بخواهد واقعا اث�گذار باشد، باید به پایداری سا�مان ها و توان آنها ب�ای ادامه دادن ن�ز توجه کند.

بر هم�ن اساس، مقاله حاضر مس�ری نو�ن �ا پ�شنهاد می دهد: فهم حمایت مالی به مثابه یک چ�خه 

موثر و پایدار. چ�خه ای که از شناخت نیاز واقعی آغاز می شود، با ارز�ابی ظ�فیت سا�مان و طرح، ط�احی 

حمایت متناسب، تخصیص هدفمند منا�ع، اج�ای شفاف، گ�ا�ش دهی اث�گذاری و یادگ�ری ادامه می یابد 

و در نهایت به اعتماد و تداوم اثر منجر می شود. در ا�ن چارچوب، ب�نا به عنوان مس�ر هوشمند اث�گذاری، 

پلی میان حامیان کلان و سا�مان های نیکوکاری توانمند ایجاد می کند؛ نه ب�ای جایگز�ن شدن با حامیان، 

بلکه ب�ای شتاب بخشیدن به توسعه اثر سا�مان های نیکوکاری، هم�اه با حفظ و تقویت پایداری آنها.

١. مقدمه؛ 

از نیکوکاری مقطعی تا اثر ماندگار

روز جهانی نیکوکاری، فقط روز یادآوری ار�ش کمک ک�دن نیست. ا�ن مناسبت می تواند ف�صتی ب�ای 

مکث و طرح یک ��سش مهم تر باشد: اگر سا�مان های نیکوکاری ق�ار است در رو�های دشوار کنار 

جامعه بایستند، چه چ�زی باعث می شود خودشان بتوانند بمانند، �شد کنند و اثر خود �ا ادامه دهند؟

سا�مان ملل متحد، پنجم سپتامبر �ا به عنوان روز جهانی نیکوکاری نام گذاری ک�ده است؛ روزی ب�ای توجه 

به نقش نیکوکاری، فعالیت داوطلبانه و مشا�کت اجتماعی در کاهش �نج انسانی و پاسخ به نیا�های 

جوامع. اما اهمیت ا�ن روز، فقط در دعوت به حمایت از سا�مان های نیکوکاری نیست. ا�ن روز می تواند 

ف�صتی ب�ای گفت وگو دربا�ه کیفیت کمک، ماندگاری اثر و مسئولیت مشت�ک باز�گ�ان اکوسیستم 

نیکوکاری باشد.

در نگاه عمومی، نیکوکاری اغلب با لحظه حمایت و کمک شناخته می شود؛ با ��داخت یک مبلغ، تام�ن 

یک هز�نه، ساخت یک م�کز، توز�ع یک بسته حمایتی یا حمایت از یک �رو�ه اجتماعی. ا�ن شکل از 

نیکوکاری ار�شمند است، اما ب�ای ساختن تغی�ر ماندگار کافی نیست. اثر اجتماعی �مانی پایدار می شود 

که حمایت مالی در مس�ر د�ست ق�ار بگ��د، سا�مان در�افت کننده توان اج�ای موثر داشته باشد، جامعه 

هدف به د�ستی شناخته شود و ن�یجه حمایت، قابل مشاهده، قابل گ�ا�ش و قابل یادگ�ری باشد.

به هم�ن دلیل، ��سش امروز اکوسیستم نیکوکاری فقط ا�ن نیست که «چگونه بیشتر حمایت کنیم؟» 

بلکه ا�ن است که «چگونه بهتر، هدفمندتر و پایدا�تر حمایت کنیم؟» پاسخ به ا�ن ��سش، نیا�مند توجه 

هم �مان به دو سوی �ابطه نیکوکاری است: حامیانی که می خواهند منا�ع خود �ا مسئولانه و اث�گذار 

تخصیص دهند، و سا�مان ها�ی که ب�ای ادامه مامور�ت، توسعه فعالیت ها و حفظ اثر خود به منا�ع و 

ظ�فیت پایدار نیاز دا�ند.

در ا�ن چارچوب، پایداری سا�مان های نیکوکاری، مسئله ای ف�اتر از مد�ر�ت داخلی یک سا�مان 

است. جامعه ای که سا�مان های نیکوکاری توانمند، شفاف و پایدار دا�د، در ب�ابر بح�ان ها مقاوم تر 

است، نیا�های گروه های آسیب پذ�ر �ا دق�ق تر می بیند و امکان بیشتری ب�ای تبدیل نیت خ�ر به اثر 

اجتماعی دا�د.

٢. سا�مان های نیکوکاری؛ بخشی از ز��ساخت اجتماعی جامعه

سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد فقط مجری فعالیت های حمایتی نیستند. آنها بخشی از ز��ساخت 

اجتماعی جامعه اند؛ ز��ساختی که میان م�دم، حامیان، نهادهای عمومی، کسب وکا�ها و گروه های آسیب

 پذ�ر پ�وند ب�ق�ار می کند.

دولت ها به تنها�ی نمی توانند همه مسائل اجتماعی �ا شناسا�ی و حل کنند. با�ار ن�ز ال�اما ب�ای همه 

گروه ها و همه نیا�ها پاسخ عادلانه و ف�اگ�ر ف�اهم نمی کند. در چن�ن فضا�ی، سا�مان های نیکوکاری می

 توانند نقش واسط، مکمل و پ�ش ب�نده داشته باشند. آنها به میدان ن�دیک اند، نیا�های واقعی �ا از 

سطح �ندگی رو�م�ه م�دم می بینند، با جامعه هدف ا�تباط مستقیم دا�ند و می توانند �اه حل ها�ی ط�احی 

کنند که با واقعیت اجتماعی سا�گا�تر باشد.

در ادبیات توسعه ن�ز سا�مان های جامعه مدنی به عنوان ش�کای مهم توسعه پایدار شناخته می شوند. 

ب�نامه سا�مان ملل متحد، سا�مان های جامعه مدنی �ا از متحدان ضروری ب�ای دستیابی به ن�ا�ج توسعه 

پایدار مع�فی می کند؛ ز��ا ا�ن سا�مان ها می توانند در مشا�کت شهروندان، گفت وگوی میان باز�گ�ان، 

پاسخ گو نگه داشتن جامعه و حمایت از حقوق و منافع گروه های کمتر دیده شده نقش آفر�ن باشند.  ١

از ا�ن منظر، سا�مان نیکوکاری تنها نهادی ب�ای کمک �سانی نیست؛ بلکه می تواند بخشی از ظ�فیت 

جامعه ب�ای شناخت مسئله، بس�ج منا�ع، ساختن اعتماد و ط�احی پاسخ های انسانی تر باشد. وقتی یک 

سا�مان نیکوکاری تضعیف می شود، فقط یک مجموعه یا یک �رو�ه آسیب نمی بیند. ممکن است بخشی 

از اعتماد اجتماعی، تجربه میدانی، دانش انباشته، شبکه داوطلبان، ا�تباط با جامعه هدف و ظ�فیت 

پاسخ گو�ی ن�ز آسیب ببیند.

بناب�ا�ن، ��سش از پایداری سا�مان های نیکوکاری، ��سش از توان جامعه ب�ای ادامه حمایت، ت�میم 

آسیب ها و ساختن �اه حل های ماندگار است.

۳. پایداری سا�مان های نیکوکاری یعنی چه؟

پایداری در سا�مان های نیکوکاری �ا نمی توان فقط با موجودی منا�ع مالی و غ��نقدی، تعداد �رو�ه های 

فعال یا م��ان کمک های جذب شده سنجید. سا�مان ممکن است همچنان فعال باشد، اما کیفیت 

خدماتش کاهش یافته باشد. ممکن است منا�ع مالی در�افت کند، اما به دلیل ضعف در ساختار، گ�ا�ش

 دهی یا س�مایه انسانی، ن�واند از آن منا�ع به د�ستی استفاده کند. ممکن است �رو�ه های متعددی اج�ا 

کند، اما اثر واقعی آنها �ا نسنجد یا در بح�ان بعدی ن�واند ادامه دهد.

پایداری مالی یکی از پایه های مهم پایداری است. وودز بومن، �ژوهشگر و استاد دانشگاه در حو�ه 

سا�مان های غ��ان�فاعی، در مقاله ای دربا�ه ظ�فیت مالی و پایداری سا�مان های غ��ان�فاعی، پایداری 

مالی �ا به توان سا�مان ب�ای حفظ ظ�فیت مالی خود در کوتاه مدت و بلندمدت پ�وند می دهد؛ یعنی 

سا�مان باید بتواند هم به تعهدات فعلی خود پاسخ دهد و هم توان ادامه مامور�ت در آینده �ا حفظ 

کند. ٢

اما پایداری فقط مالی نیست. �ژوهش های حو�ه ظ�فیت سا�مانی نشان می دهند که ظ�فیت سا�مان های 

غ��ان�فاعی مفهومی چندبعدی است و به مجموعه ای از ف�ایندها، اف�اد، ش�وه ها، منا�ع، روابط و 

توانمندی ها�ی اشا�ه دا�د که سا�مان ب�ای تحقق مامور�ت خود در اختیار دا�د. در یکی از چارچوب های 

شناخته شده، ظ�فیت سا�مان های غ��ان�فاعی شامل ابعادی مانند مد�ر�ت مالی، ظ�فیت سا�گاری، 

ب�نامه ر�زی �اهب�دی، ا�تباطات ب�رونی، �هبری، ظ�فیت عملیاتی، جهت گ�ری مامور�تی و مد�ر�ت کا�کنان 

دانسته شده است.  

همچن�ن در ادبیات اثربخشی سا�مان های غ��ان�فاعی، ظ�فیت سا�مانی یکی از عوامل مهم در فهم 

�ابطه میان منا�ع، عملک�د و اث�گذاری دانسته می شود. به بیان ساده، سا�مان ها فقط با داشتن منا�ع 

بیشتر اثربخش نمی شوند؛ بلکه باید توان استفاده د�ست، سا�گار و مامور�ت محور از آن منا�ع �ا ن�ز 

داشته باشند.  

بر هم�ن اساس، پایداری سا�مان نیکوکاری �ا می توان چن�ن تعر�ف ک�د:

پایداری سا�مان نیکوکاری یعنی توان سا�مان ب�ای ادامه مامور�ت، حفظ اعتماد، مد�ر�ت مسئولانه 

منا�ع، م�اقبت از س�مایه انسانی، سا�گاری با تغی��ات، گ�ا�ش دهی شفاف و تداوم اث�گذاری اجتماعی در 

طول �مان.

ا�ن تعر�ف، پایداری �ا از یک مفهوم محدود مالی به یک چارچوب مد�ر�تی و اجتماعی تبدیل می کند. 

سا�مان پایدار، سا�مانی نیست که فقط امروز فعالیت می کند؛ سا�مانی است که ب�ای ف�دا ن�ز ظ�فیت 

ادامه دادن دا�د.

۴. بحر�ن های ١۴٠۴ و ضرو�ت با�تعر�ف حمایت کلان

سال ١۴٠۴ ب�ای بسیاری از سا�مان های نیکوکاری همانند تمام جامعه، سالی هم�اه با فشا�های چندلایه 

بود. بح�ان های اجتماعی، اقتصادی، ا�تباطی و روانی، سا�مان ها �ا در موقعیتی ق�ار داد که فقط با مسئله 

جذب منا�ع روبه رو نبودند؛ بلکه باید دربا�ه تداوم خدمات، حفظ تیم، ا�تباط با جامعه هدف، ا�تباط با 

حامیان و مد�ر�ت ش�ایط پ�ش بینی نشده تصمیم می گ�فتند.

گ�ا�ش های موسسه اف�ا از وضعیت سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان های سال ١۴٠۴ ، 

تصو�ری روشن از ا�ن پ�چیدگی ا�ائه می کنند. ا�ن گ�ا�ش ها، وضعیت سا�مان ها �ا در دو مقطع بح�انی 

بر�سی ک�ده اند: گ�ا�ش «روایت تلاطم و تعهد» دربا�ه تجربه سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان 

�مستان ١۴٠۴  و گ�ا�ش «در مدار بح�ان» دربا�ه تجربه سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در جنگ ۴٠

رو�ه.  

اهمیت �جوع ا�ن گ�ا�ش ها در آن است که نشان می دهند بح�ان ب�ای سا�مان های نیکوکاری فقط به 

معنای اف�ایش تعداد جامعه هدف آنها یا ضرو�ت ا�ائه خدمات فوری نیست. بح�ان می تواند هم �مان 

منا�ع مالی سا�مان �ا کاهش دهد، ا�تباط با حامیان �ا مختل کند، تیم �ا ف�سوده کند، هز�نه های 

عملیاتی �ا اف�ایش دهد و مس�ر ب�نامه ر�زی �ا نامطمئن سا�د. در چن�ن ش�ایطی، سا�مان نیکوکاری باید 

هم به ب�رون پاسخ دهد و هم از درون، توان ادامه دادن خود �ا حفظ کند.

از هم�ن جا ضرو�ت با�تعر�ف حمایت کلان آشکار می شود. حمایت کلان نباید فقط به معنای ��داخت یک 

مبلغ بز�گ ب�ای یک نیاز فوری باشد. حمایت کلان �مانی اث�گذار است که بتواند ر�سک توقف خدمات �ا 

کاهش دهد، ظ�فیت سا�مان �ا تقویت کند، امکان گ�ا�ش دهی و یادگ�ری ایجاد کند و به سا�مان کمک 

کند پس از پایان حمایت ن�ز توانمندتر از قبل بماند.

به بیان دیگر، در اکوسیستمی که با بح�ان های �ی در�ی و نیا�های پ�چیده روبه روست، حمایت های 

مقطعی و واکنشی کافی نیستند. سا�مان های نیکوکاری ب�ای ادامه دادن، به منابعی نیاز دا�ند که فقط 

هز�نه امروز �ا �وشش ندهد، بلکه امکان ماندن، با�سازی و �شد �ا ن�ز ف�اهم کند.

۵. ستون های پایداری سا�مان های نیکوکاری

ب�ای فهم دق�ق تر پایداری، می توان آن �ا بر چند ستون اصلی استوار دانست. ا�ن ستون ها از یکدیگر 

جدا نیستند؛ ه�کدام بر دیگری اثر می گذا�د و ضعف در یکی از آنها می تواند پایداری کل سا�مان �ا تهدید 

کند.

 ۵.١. پایداری مالی

پایداری مالی یعنی سا�مان بتواند منا�ع لا�م ب�ای ادامه مامور�ت خود �ا به صو�ت قابل اتکا تام�ن و 

مد�ر�ت کند. ا�ن موضوع فقط به جذب �ول بیشتر محدود نیست. سا�مان باید بتواند منا�ع خود �ا 

متنوع کند، هز�نه های خود �ا بشناسد، جر�ان نقدی �ا مد�ر�ت کند، ب�ای آینده ب�نامه داشته باشد و به 

حامیان گ�ا�ش روشن ا�ائه دهد.

وابستگی شدید به یک من�ع مالی، یک کانال جذب یا یک حامی اصلی، سا�مان �ا آسیب پذ�ر می کند. در 

مقابل، تنوع منا�ع، وجود ذخ��ه مالی، ب�نامه ر�زی هز�نه ها و شفافیت در مص�ف منا�ع، به سا�مان 

امکان می دهد در ش�ایط دشوار ن�ز ف�صت تصمیم گ�ری داشته باشد.

۵.٢. پایداری حکمر�نی و تصمیم گ�ری

سا�مان پایدار، فقط به اف�اد متعهد متکی نیست؛ به ساختار تصمیم گ�ری روشن نیاز دا�د. نقش هیئت

 مد��ه، مسئولیت مد��عامل، نظام کن�رل داخلی، سیاست های مالی، مرزبندی اختیا�ات و ش�وه تصمیم

 گ�ری در بح�ان، همگی بر پایداری سا�مان اثر می گذا�ند.

در بسیاری از سا�مان های نیکوکاری، بخش مهمی از کار بر دوش چند ف�د کلیدی است. ا�ن تعهد 

ار�شمند است، اما اگر به ساختار تبدیل نشود، سا�مان در ب�ابر خروج، ف�سودگی یا تغی�ر اف�اد آسیب پذ�ر 

خواهد بود. پایداری حکم�انی یعنی سا�مان بتواند ف�اتر از اف�اد، بر پایه نقش ها، ف�ایندها و پاسخ گو�ی 

ادامه دهد.

۵.٣. پایداری س�مایه انسانی

سا�مان های نیکوکاری بدون تیم های توانمند، متعهد و سالم نمی توانند پایدار بمانند. فشار کاری بالا، 

منا�ع محدود، مواجهه مستقیم با �نج اجتماعی و ابهام مالی، می تواند ن�روی انسانی ا�ن سا�مان ها �ا 

دچار ف�سودگی کند.

پایداری س�مایه انسانی یعنی سا�مان بتواند نقش ها �ا روشن کند، دانش سا�مانی �ا حفظ کند، ن�روی 

داوطلب و ح�فه ای �ا به د�ستی به کار گ��د، آمو�ش و یادگ�ری �ا جدی بگ��د و از سلامت کاری تیم 

م�اقبت کند. تعهد اخلاقی در سا�مان های نیکوکاری مهم است، اما نباید جایگز�ن ساختار ح�فه ای شود.

۵.۴. پایداری عملیاتی و ز��ساختی

هر سا�مان ب�ای ادامه مامور�ت خود به ز��ساخت نیاز دا�د: ف�ایند، داده، فناوری، مستندسازی، نظام 

مالی، اب�ار ا�تباطی، روش پ�گ�ری �رو�ه ها و ش�وه گ�ا�ش دهی. ضعف در ا�ن ز��ساخت ها ممکن است 

در رو�های عادی پنهان بماند، اما در �مان �شد یا بح�ان، خود �ا نشان می دهد.

سا�مانی که داده های قابل اتکا ندا�د، ا�تباطاتش به یک کانال وابسته است، ف�ایندهایش مستند نیست 

یا فعالیت هایش به حافظه ف�دی تکیه دا�د، در ب�ابر اختلال های محیطی شکننده تر خواهد بود. پایداری 

عملیاتی یعنی سا�مان بتواند حتی در ش�ایط دشوار، حداقل سطح ضروری از خدمت، ا�تباط و تصمیم

 گ�ری �ا حفظ کند.

۵.5. پایداری اعتماد و شفافیت

اعتماد، س�مایه بنیاد�ن سا�مان های نیکوکاری است. حامیان، داوطلبان، کا�کنان، جامعه هدف و 

نهادهای همکار �مانی به یک سا�مان اعتماد می کنند که بدانند منا�ع چگونه جذب می شود، چگونه 

تخصیص می یابد، چه تصمیم ها�ی گ�فته می شود و چه ن�یجه ای و اثری حاصل می شود.

شفافیت فقط ان�شار اطلاعات مالی نیست. شفافیت یعنی سا�مان بتواند دربا�ه منا�ع، هز�نه ها، تصمیم

 ها، محدودیت ها، ن�ا�ج و یادگ�ری های خود صادقانه و منظم گ�ا�ش دهد. در نیکوکاری ح�فه ای، گ�ا�ش

 دهی شفاف تنها یک اب�ار ا�تباطی نیست؛ بخشی از مسئولیت پذ�ری سا�مان و ش�ط شکل گ�ری حمایت

 های آینده است.

سا�مان همکاری و توسعه اقتصادی ن�ز در گ�ا�ش های م�تبط با نیکوکاری توسعه ای، بر اهمیت داده، 

شفافیت و هماهنگی ب�ای اف�ایش اثربخشی و کاهش ر�سک های وابستگی مالی تاکید می کند.

  

۵.۶. پایداری اث�گذاری

پایداری سا�مانی �مانی کامل می شود که به پایداری اث�گذاری منجر شود. سا�مان ممکن است فعالیت های 

ز�ادی انجام دهد، اما اگر اثر آن فعالیت ها �ا نسنجد، از تجربه ها یاد نگ��د و ن�واند تغی�ر ایجادشده �ا 

توض�ح دهد، در مس�ر بهبود پایدار ق�ار نمی گ��د.

سنجش اثر ال�اما به معنای پ�چیده ک�دن فعالیت سا�مان نیست. گاهی کافی است سا�مان بتواند روشن 

کند مسئله چه بوده، چه مداخله ای انجام شده، چه خروجی ها�ی تولید شده، چه تغی�ری ب�ای جامعه 

هدف رخ داده و چه چ��ها�ی باید در آینده اصلاح شود.

در ادبیات سنجش اثر اجتماعی ن�ز تاکید می شود که سا�مان های دا�ای مامور�ت اجتماعی باید بتوانند 

میان فعالیت، خروجی و اثر تما�ز بگذا�ند و مقیاس و عمق اثر خود �ا توض�ح دهند.  

پایداری اث�گذاری یعنی سا�مان بتواند از سطح فعالیت عبور کند و دربا�ه ن�یجه سخن بگوید؛ نه فقط 

اینکه چه ک�ده است، بلکه اینکه چه تغی�ری ایجاد شده و آن تغی�ر چگونه می تواند ادامه پ�دا کند.

۶. خطای ر��ج در حمایت مالی؛ تنها �رو�ه و ندیدن سا�مان

یکی از چالش های �ا�ج در اکوسیستم نیکوکاری، تم�کز بیش از حد بر �رو�ه و غفلت از سا�مان است. در 

ا�ن نگاه، حامی می ��سد: «ا�ن مبلغ دقیقا ص�ف چه فعالیتی می شود؟ چند نفر خدمت می گ��ند؟ چند 

بسته توز�ع می شود؟ چند کلاس ب�گ�ار می شود؟»

ا�ن ��سش ها لا�م اند، اما کافی نیستند. ز��ا هر �رو�ه، بر دوش یک سا�مان اج�ا می شود. اگر آن سا�مان 

نظام مالی روشن، تیم پایدار، ف�ایند اج�ا�ی، ا�تباطات موثر، گ�ا�ش دهی منظم و توان تصمیم گ�ری 

نداشته باشد، حتی بهتر�ن �رو�ه ها ن�ز در مع�ض ر�سک ق�ار می گ��ند.

در ادبیات جهانی نیکوکاری، ا�ن مسئله با نقد نگاه محدود به هز�نه های اداری و پشتیبانی توض�ح داده 

می شود. National Council of Nonprofits تاکید می کند که هز�نه های اداری و غ��مستقیم، ب�ای 

پایداری مالی سا�مان های غ��ان�فاعی ضروری اند و نباید به اشتباه به عنوان نشانه ناکا�آمدی دیده شوند.  

مفهوم «چ�خه گ�سنگی سا�مان های غ��ان�فاعی» ن�ز نشان می دهد که فشار ب�ای پای�ن نگه داشتن 

هز�نه های پشتیبانی، می تواند باعث کم س�مایه گذاری م�من در ز��ساخت های ضروری سا�مان شود. 

ن�یجه ا�ن چ�خه، سا�مان ها�ی است که از آنها ان�ظار اث�گذاری بالا وجود دا�د، اما منا�ع کافی ب�ای 

ساختن سیستم، تیم، فناوری، گ�ا�ش دهی و مد�ر�ت ح�فه ای در اختیا�شان ق�ار نمی گ��د.  

ب�ای اکوسیستم نیکوکاری، پ�ام ا�ن بحث روشن است: حمایت از ز��ساخت، حمایت از اثر است. اگر 

سا�مان نیکوکاری ن�واند تیم خود �ا حفظ کند، گ�ا�ش مالی دق�ق بدهد، داده های جامعه هدف �ا 

مد�ر�ت کند، ا�تباط با حامیان �ا نگه دا�د یا ف�ایندهای خود �ا بهبود دهد، اثر اجتماعی آن ن�ز در 

بلندمدت آسیب خواهد دید.

بناب�ا�ن، حمایت موثر باید از یک نگاه محدود عبور کند. حمایت موثر فقط نمی ��سد «ا�ن �ول خرج چه 

می شود؟» بلکه می ��سد:

ا�ن حمایت چه ظ�فیتی در سا�مان ایجاد می کند؟  •

آیا به ادامه فعالیت کمک می کند؟  •

آیا شفافیت و گ�ا�ش دهی سا�مان �ا تقویت می کند؟  •

آیا سا�مان پس از پایان حمایت، توانمندتر از قبل خواهد بود؟  •

آیا ا�ن حمایت به اثر قابل سنجش و قابل روایت منجر می شود؟  •

٧. با�تعر�ف حمایت موثر

حمایت موثر، فقط ان�قال منا�ع مالی از حامی به سا�مان نیست. حمایت موثر یعنی ق�ار دادن منا�ع در 

مس�ری که نیاز واقعی، ظ�فیت سا�مان، شفافیت، امکان اج�ا، گ�ا�ش دهی و پایداری اثر �ا هم �مان در 

نظر بگ��د.

چن�ن حمایتی چند و��گی دا�د.

نخست، از شناخت نیاز آغاز می شود. هر نیاز اجتماعی، با هر نوع حمایت مالی پاسخ نمی گ��د. گاهی 

مسئله، اج�ای یک طرح توسعه ای است؛ گاهی اصلاح ساختار سا�مان؛ و گاهی حفظ فعالیت های ضروری 

در دو�ه ای �رر�سک.

دوم، به ظ�فیت سا�مان توجه می کند. حامیان کلان ب�ای مشا�کت مسئولانه نیاز دا�ند بدانند سا�مان 

مو�د حمایت، توان اج�ای طرح، مد�ر�ت منا�ع و گ�ا�ش دهی دربا�ه اثر �ا دا�د.

سوم، متناسب با نوع مسئله ط�احی می شود. حمایت از توسعه، حمایت از تحول ساختاری و حمایت از 

پایداری فعالیت، یکسان نیستند. ه�کدام هدف، منطق، �مان بندی، شاخص و گ�ا�ش دهی متفاوتی 

دا�ند.

چها�م، اثر �ا قابل پ�گ�ری می کند. حمایت �مانی به اعتماد پایدار تبدیل می شود که حامی بداند منا�ع 

چگونه مص�ف شده، چه ن�یجه ای ایجاد ک�ده و سا�مان در مس�ر اج�ا چه آموخته است.

پنجم، به آینده سا�مان توجه دا�د. حمایت موث�فقط مسئله امروز �ا حل نمی کند؛ باید سا�مان �ا ب�ای 

ف�دا آماده تر کند.

در ا�ن نگاه، حمایت موث�در نقطه تلاقی سه ��سش شکل می گ��د:

نیاز واقعی چیست؟  •

کدام سا�مان ظ�فیت پاسخ گو�ی به ا�ن نیاز �ا دا�د؟  •

چه نوع حمایتی می تواند به اثر پایدار منجر شود؟  •

٨. چ�خه حمایت موثر و پایدار

ب�ای تبدیل حمایت مالی به اثر اجتماعی پایدار، باید حمایت �ا به صو�ت یک چ�خه دید؛ نه یک ��داخت 

مقطعی. در ا�ن چ�خه، منا�ع مالی از م�حله نیت خ�ر تا م�حله اثر اجتماعی، مس�ری روشن، قابل پ�گ�ری 

و یادگ��نده �ا طی می کنند.

 

ا�ن چ�خه نشان می دهد که هر م�حله، ش�ط کیفیت م�حله بعدی است. اگر نیاز به د�ستی شناخته نشود، 

منا�ع ممکن است در نقطه د�ست ق�ار نگ��د. اگر ظ�فیت سا�مان و طرح بر�سی نشود، حمایت با ر�سک 

بیشتری هم�اه خواهد بود. اگر حمایت متناسب ط�احی نشود، ممکن است منا�ع مالی مسئله اصلی 

سا�مان �ا حل نکند. اگر گ�ا�ش دهی وجود نداشته باشد، اعتماد پایدار شکل نمی گ��د. و اگر یادگ�ری 

اتفاق نیفتد، تجربه حمایت به بهبود آینده تبدیل نمی شود.

در م�کز ا�ن چ�خه، سه مفهوم ق�ار دا�د: شفافیت، اثربخشی و پایداری.

شفافیت، مس�ر منا�ع و تصمیم ها �ا روشن می کند.

اثربخشی، حمایت �ا به ن�یجه واقعی ن�دیک می کند.

پایداری، اثر �ا از یک اقدام مقطعی به ظ�فیتی ماندگار تبدیل می کند.

ا�ن چ�خه می تواند مبنا�ی ب�ای گفت وگوی تا�ه میان حامیان کلان و سا�مان های نیکوکاری باشد؛ گفت

 وگو�ی که در آن ��سش اصلی فقط «چه چ�زی تام�ن مالی می شود؟» نیست، بلکه «ا�ن حمایت چگونه 

به اثر پایدار تبدیل می شود؟» است.

٩. نقش حامیان کلان در ساختن پایداری

حامیان کلان، به دلیل مقیاس منا�ع و امکان اث�گذاری �اهب�دی، نقش مهمی در آینده اکوسیستم 

نیکوکاری دا�ند. حمایت کلان می تواند یک طرح مهم �ا ممکن کند، یک سا�مان �ا از توقف نجات دهد، 

یک ظ�فیت ساختاری ایجاد کند یا �اه توسعه یک خدمت اث�گذار �ا باز کند. اما هم�ن ظ�فیت، مسئولیت 

بیشتری ن�ز ایجاد می کند.

حمایت کلان اگر بدون شناخت، ارز�ابی و گ�ا�ش دهی انجام شود، ممکن است به وابستگی، ��اکندگی یا 

اثر کوتاه مدت منجر شود. در مقابل، اگر حمایت کلان در چارچوبی روشن و اث�محور ط�احی شود، می تواند 

به پایداری سا�مان، اف�ایش اعتماد و تقویت ظ�فیت جامعه مدنی کمک کند.

در ا�ن نگاه، حامی کلان فقط تام�ن کننده منا�ع نیست؛ شر�ک اث�گذاری اجتماعی است. چن�ن ش�اکتی 

�مانی شکل می گ��د که حامی، به نیاز واقعی سا�مان گوش دهد، هز�نه های ضروری و ز��ساختی �ا ن�ز 

بخشی از اثر بداند، بر گ�ا�ش دهی شفاف تأ�ید کند و حمایت خود �ا به مس�ر یادگ�ری و بهبود پ�وند ب�ند.

حمایت کلان آینده نگر، به جای تم�کز ص�ف بر خروجی های فوری، می ��سد: آیا ا�ن حمایت سا�مان �ا پایدا�تر 

می کند؟ آیا ظ�فیت پاسخ گو�ی آن �ا اف�ایش می دهد؟ آیا اعتماد بیشتری میان حامی، سا�مان و جامعه 

هدف می سا�د؟ آیا پس از پایان حمایت، سا�مان قوی تر از قبل خواهد بود؟

١٠. ب�نا؛ مس�ر هوشمند اث�گذاری

موسسه ب�نا در نقطه اتصال دو نیاز شکل گ�فته است: نیاز سا�مان های نیکوکاری به منا�ع مالی هدفمند و 

نیاز حامیان کلان به مس�ری مطمئن، شفاف و اث�محور ب�ای مشا�کت اجتماعی.

در یک سو، سا�مان ها�ی ق�ار دا�ند که طرح های ار�شمند دا�ند، اما کمبود منا�ع مالی باعث می شود بخشی 

از ظ�فیت آنها متوقف بماند یا کندتر از توان واقعی پ�ش برود. در سوی دیگر، حامیان حقیقی و حقوقی ق�ار 

دا�ند که می خواهند منا�ع خود �ا مسئولانه و آ�اهانه در مس�ر حل مسائل اجتماعی ق�ار دهند، اما ب�ای 

ان�خاب سا�مان توانمند و طرح قابل اتکا، به مس�ر ح�فه ای نیاز دا�ند.

ب�نا ا�ن دو سوی اکوسیستم �ا به یک مس�ر مشت�ک پ�وند می دهد. نقش ب�نا، جایگز�ن شدن با حامیان یا 

حذف �ابطه مستقیم آنان با اثر اجتماعی نیست. ب�نا رویک�دی جایگز�ن حامیان ندا�د؛ بلکه تلاش می کند 

مس�ر حمایت کلان �ا شفاف تر، هدفمندتر و قابل پ�گ�ری تر کند تا منا�ع مالی در نقطه ای ق�ار گ��د که امکان 

تبدیل شدن به اثر اجتماعی پایدار �ا دا�د.

در ا�ن معنا، نقش ب�نا شتاب بخشیدن به توسعه اثر سا�مان های نیکوکاری است؛ با حفظ و تقویت پایداری 

آنها. ب�نا با تم�کز بر شفافیت، اثربخشی و پایداری، تلاش می کند حمایت مالی از یک اقدام مقطعی به بخشی 

از مس�ر �شد سا�مان و تداوم اثر اجتماعی تبدیل شود.

ب�نا �ا می توان پلی مستقل میان منا�ع مالی حامیان کلان و ظ�فیت اث�گذاری سا�مان های نیکوکاری دانست؛ 

پلی که هدف آن فقط ان�قال منا�ع نیست، بلکه کمک به شکل گ�ری حمایتی است که سا�مان �ا توانمندتر، 

اثر �ا ماندگا�تر و �ابطه میان حامی و سا�مان �ا قابل اعتمادتر می کند.  

١١. سه مس�ر حمایت مالی در ب�نا

ب�نا حمایت مالی �ا محدود به یک نوع نیاز نمی بیند. سا�مان های نیکوکاری، بسته به م�حله �شد، وضعیت 

سا�مانی و ش�ایط محیطی خود، به شکل های متفاوتی از حمایت نیاز دا�ند. به هم�ن دلیل، ب�نا در سه نوع از 

طرح ها و �رو�ه های سا�مان های نیکوکاری حمایت مالی ایجاد می کند: طرح های توسعه محور، تحول 

ساختاری و پایداری فعالیت. 

طرح های توسعه محور ب�ای �مانی است که یک سا�مان ظ�فیت، تجربه و ایده مشخصی ب�ای گست�ش اثر 

خود دا�د، اما ب�ای اج�ای آن به منا�ع مالی هدفمند نیا�مند است. ا�ن نوع حمایت می تواند به توسعه 

یک خدمت موفق، اج�ای ب�نامه ای تا�ه یا گست�ش فعالیت در جامعه هدف کمک کند.

تحول ساختاری �مانی اهمیت پ�دا می کند که مانع اصلی اث�گذاری، نه کمبود انگ��ه یا مامور�ت، بلکه 

ضعف در ز��ساخت ها، ف�ایندها یا ظ�فیت درونی سا�مان است. حمایت از تحول ساختاری می تواند به 

بهبود نظام مالی، تقویت فناوری، توسعه ف�ایندهای مد�ر�تی، ا�تقای منا�ع انسانی یا اف�ایش کیفیت 

گ�ا�ش دهی کمک کند.

پایداری فعالیت ب�ای موقعیت ها�ی است که ادامه خدمات ضروری یک سا�مان توانمند، به دلیل 

فشا�های ب�رونی یا محدودیت منا�ع، با ر�سک جدی روبه رو می شود. در چن�ن ش�ایطی، حمایت �مان دار 

از بخشی از هز�نه های جاری، عملیاتی یا ز��ساختی، می تواند از توقف اثر اجتماعی جلوگ�ری کند و به 

سا�مان ف�صت با�سازی و ادامه مس�ر بدهد.

ا�ن سه مس�ر تلاش می کند تا حمایت مالی هدفمند، اث�گذا�تر شود و بسنجد که با نیاز و ظ�فیت سا�مان 

هماهنگ باشد. گاهی بهتر�ن حمایت، توسعه یک طرح است؛ گاهی تقویت ساختار؛ و گاهی حفظ چ�اغ 

فعالیت های ضروری تا عبور از یک دو�ه دشوار.

١٢. از حمایت مالی تا اعتماد اجتماعی

اگر حمایت مالی در چ�خه ای شفاف و هدفمند ق�ار گ��د، می تواند به چ�زی ف�اتر از تام�ن هز�نه تبدیل 

شود: به اعتماد اجتماعی.

ب�ای حامیان، چن�ن مس�ری امکان می دهد منا�ع خود �ا آ�اهانه تر تخصیص دهند، از ظ�فیت سا�مان 

در�افت کننده حمایت اطمینان بیشتری داشته باشند و اثر حمایت خود �ا در قالب گ�ا�ش های روشن تر 

دنبال کنند. ب�ای سا�مان های نیکوکاری، ا�ن مس�ر ف�صتی است ب�ای نشان دادن ظ�فیت، تقویت اعتبار، 

بهبود گ�ا�ش دهی و ساختن سابقه ای قابل اتکا ب�ای همکاری های آینده.

اعتماد، ن�یجه یک �ابطه مقطعی نیست. اعتماد از تک�ار شفافیت، مسئولیت پذ�ری، اج�ای موفق، گ�ا�ش

 دهی صادقانه و یادگ�ری ساخته می شود. هرچه حمایت ها از حالت ��اکنده و واکنشی فاصله بگ��ند و 

وا�د چ�خه ای روشن تر شوند، اکوسیستم نیکوکاری ن�ز امکان بیشتری ب�ای �شد ح�فه ای، جذب منا�ع 

پایدار و اف�ایش اثر اجتماعی خواهد داشت.

در ا�ن معنا، پایداری سا�مان های نیکوکاری فقط وظیفه خود سا�مان ها نیست. حامیان، نهادهای واسط، 

شبکه های تخصصی و دیگر باز�گ�ان اکوسیستم ن�ز در ساختن یا تضعیف آن نقش دا�ند. حمایت کوتاه

 مدت، غ��منعطف و ص�فا �رو�ه محور می تواند سا�مان ها �ا در فشار نگه دا�د؛ اما حمایت هدفمند، 

متناسب و شفاف می تواند ظ�فیت آنها �ا ب�ای ادامه اث�گذاری اف�ایش دهد.

١٣.  جمع بندی؛ پایداری سا�مان، پایداری اثر، پایداری جامعه

سا�مان های نیکوکاری، بخشی از توان جامعه ب�ای دیدن �نج، پاسخ به نیاز و ساختن امیدند. اما ا�ن 

سا�مان ها ن�ز ب�ای ادامه مس�ر، به پایداری نیاز دا�ند. نمی توان از سا�مانی ان�ظار داشت در ب�ابر بح�ان ها 

بایستد، نیا�های پ�چیده �ا پاسخ دهد و اثر اجتماعی بسا�د، اما منا�ع، ساختار، تیم، ز��ساخت و اعتماد 

لا�م ب�ای ادامه �اه �ا در اختیار نداشته باشد.

پایداری سا�مان های نیکوکاری، فقط مسئله بقای سا�مان نیست؛ مسئله ماندگاری اثر اجتماعی است. 

سا�مان پایدار می تواند نیاز �ا بهتر بشناسد، منا�ع �ا مسئولانه تر مد�ر�ت کند، تیم خود �ا حفظ کند، 

گ�ا�ش روشن تری ا�ائه دهد، از تجربه ها یاد بگ��د و در ب�ابر بح�ان ها مقاوم تر بماند.

در چن�ن ش�ایطی، حمایت موث�ن�ز باید با�تعر�ف شود. حمایت موث�فقط ��داخت هز�نه یک �رو�ه 

نیست. حمایت موثر�عنی ق�ار دادن منا�ع در مس�ری که نیاز واقعی، ظ�فیت سا�مان، شفافیت، امکان 

اج�ا، گ�ا�ش دهی و پایداری اثر �ا هم �مان در نظر بگ��د.

ب�نا در هم�ن نقطه معنا پ�دا می کند: به عنوان مس�ر هوشمند اث�گذاری، میان حامیان کلان و سا�مان

 های نیکوکاری پلی ایجاد می کند تا حمایت مالی از یک اقدام مقطعی به چ�خه ای پایدا�تر، شفاف تر و 

اثربخش تر تبدیل شود. ا�ن نقش، جایگز�ن حامیان نیست؛ بلکه شتاب بخشیدن به مس�ر اث�گذاری آنان 

و تقویت پایداری سا�مان ها�ی است که توان تبدیل منا�ع به اثر اجتماعی �ا دا�ند.

آینده نیکوکاری فقط به م��ان کمک ها وابسته نیست؛ به کیفیت حمایت ها، پایداری سا�مان ها و اعتماد 

میان باز�گ�ان اکوسیستم وابسته است. اگر سا�مان های نیکوکاری ق�ار است در ساختن ف�دای بهتر نقش 

داشته باشند، باید خودشان ن�ز ف�صت ماندن، �شد ک�دن و اث�گذا�تر شدن داشته باشند.

پایداری سا�مان های نیکوکاری، بخشی از پایداری جامعه است؛ و حمایت از ا�ن پایداری، حمایت از توان 

جامعه ب�ای ادامه دادن، ت�میم ک�دن و ساختن آینده ای بهتر است.
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۱. چکیده

ا�ن مقاله تلاش می کند مفهوم پایداری سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد �ا ف�اتر از پایداری مالی تبی�ن 

کند. پایداری یک سا�مان تنها به دست�سی آن به منا�ع مالی وابسته نیست و مولفه ها�ی درون سا�مانی 

و برون سا�مانی �ا ن�ز شامل می شود. در ع�ن حال، حتی در حو�ه منا�ع مالی ن�ز ص�فِ تام�ن بودجه 

نمی تواند به تنها�ی پایداری سا�مان �ا تضم�ن کند؛ ش�وه تخصیص منا�ع، �مان بندی، هدف حمایت و 

تناسب آن با نیاز و م�حله توسعه سا�مان ن�ز اهمیت دا�د. از ا�ن منظر، حمایت مالی �مانی می تواند 

نقشی موث�تر در پایداری داشته باشد که هدفمند، متناسب با ش�ایط سا�مان و در خدمت تقویت ظ�فیت 

و تداوم اثر اجتماعی آن ط�احی شود.

در �استای با�خوانی نقش سا�مان های نیکوکاری در جامعه، ا�ن مقاله پایداری سا�مانی �ا نه یک دغدغه 

ص�فا درون سا�مانی، بلکه بخشی از ظ�فیت جامعه ب�ای مواجهه با مسائل پ�چیده اجتماعی می داند. 

سا�مان های نیکوکاری، تنها ا�ائه دهندگان خدمت نیستند؛ آنها بخشی از ز��ساخت اجتماعی جامعه اند. 

ا�ن سا�مان ها می توانند نیا�های پنهان �ا آشکار کنند، میان حامیان و جامعه هدف پ�وند بسا�ند، اعتماد 

اجتماعی ایجاد کنند و در دو�ه های بح�ان، بخشی از توان پاسخ گو�ی جامعه باشند.

ا�ن مقاله همچن�ن تلاش می کند اهمیت نگاه چندبعدی به حمایت مالی �ا تبی�ن کند و نشان دهد که 

حمایت از سا�مان های نیکوکاری می تواند ف�اتر از  ص�فا تام�ن هز�نه یک �رو�ه های مستقیم در ا�تباط با 

جوامع هدف سا�مان ها تعر�ف شود. تجربه های جهانی در حو�ه سا�مان های غ��ان�فاعی و تجربه های 

اخ�ر اکوسیستم نیکوکاری ا��ان نشان می دهد که اثربخشی منا�ع مالی، تا حد ز�ادی به ش�ایط و ظ�فیت

 های سا�مانی در�افت کننده حمایت ن�ز وابسته است.

گ�ا�ش های موسسه اف�ا از وضعیت سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان های سال ١٤٠٤، ضرو�ت 

ا�ن با�تعر�ف �ا روشن تر می کند. ا�ن گ�ا�ش ها نشان می دهند که سا�مان های نیکوکاری در ش�ایط 

بح�انی، هم �مان با اف�ایش نیا�های جامعه هدف، با چالش ها�ی مانند کاهش منا�ع، اختلال در ا�تباط با 

حامیان، فشار بر ن�روی انسانی و دشواری تداوم خدمات روبه رو بوده اند. از ا�ن منظر، حمایت کلان اگر 

بخواهد واقعا اث�گذار باشد، باید به پایداری سا�مان ها و توان آنها ب�ای ادامه دادن ن�ز توجه کند.

بر هم�ن اساس، مقاله حاضر مس�ری نو�ن �ا پ�شنهاد می دهد: فهم حمایت مالی به مثابه یک چ�خه 

موثر و پایدار. چ�خه ای که از شناخت نیاز واقعی آغاز می شود، با ارز�ابی ظ�فیت سا�مان و طرح، ط�احی 

حمایت متناسب، تخصیص هدفمند منا�ع، اج�ای شفاف، گ�ا�ش دهی اث�گذاری و یادگ�ری ادامه می یابد 

و در نهایت به اعتماد و تداوم اثر منجر می شود. در ا�ن چارچوب، ب�نا به عنوان مس�ر هوشمند اث�گذاری، 

پلی میان حامیان کلان و سا�مان های نیکوکاری توانمند ایجاد می کند؛ نه ب�ای جایگز�ن شدن با حامیان، 

بلکه ب�ای شتاب بخشیدن به توسعه اثر سا�مان های نیکوکاری، هم�اه با حفظ و تقویت پایداری آنها.

١. مقدمه؛ 

از نیکوکاری مقطعی تا اثر ماندگار

روز جهانی نیکوکاری، فقط روز یادآوری ار�ش کمک ک�دن نیست. ا�ن مناسبت می تواند ف�صتی ب�ای 

مکث و طرح یک ��سش مهم تر باشد: اگر سا�مان های نیکوکاری ق�ار است در رو�های دشوار کنار 

جامعه بایستند، چه چ�زی باعث می شود خودشان بتوانند بمانند، �شد کنند و اثر خود �ا ادامه دهند؟

سا�مان ملل متحد، پنجم سپتامبر �ا به عنوان روز جهانی نیکوکاری نام گذاری ک�ده است؛ روزی ب�ای توجه 

به نقش نیکوکاری، فعالیت داوطلبانه و مشا�کت اجتماعی در کاهش �نج انسانی و پاسخ به نیا�های 

جوامع. اما اهمیت ا�ن روز، فقط در دعوت به حمایت از سا�مان های نیکوکاری نیست. ا�ن روز می تواند 

ف�صتی ب�ای گفت وگو دربا�ه کیفیت کمک، ماندگاری اثر و مسئولیت مشت�ک باز�گ�ان اکوسیستم 

نیکوکاری باشد.

در نگاه عمومی، نیکوکاری اغلب با لحظه حمایت و کمک شناخته می شود؛ با ��داخت یک مبلغ، تام�ن 

یک هز�نه، ساخت یک م�کز، توز�ع یک بسته حمایتی یا حمایت از یک �رو�ه اجتماعی. ا�ن شکل از 

نیکوکاری ار�شمند است، اما ب�ای ساختن تغی�ر ماندگار کافی نیست. اثر اجتماعی �مانی پایدار می شود 

که حمایت مالی در مس�ر د�ست ق�ار بگ��د، سا�مان در�افت کننده توان اج�ای موثر داشته باشد، جامعه 

هدف به د�ستی شناخته شود و ن�یجه حمایت، قابل مشاهده، قابل گ�ا�ش و قابل یادگ�ری باشد.

به هم�ن دلیل، ��سش امروز اکوسیستم نیکوکاری فقط ا�ن نیست که «چگونه بیشتر حمایت کنیم؟» 

بلکه ا�ن است که «چگونه بهتر، هدفمندتر و پایدا�تر حمایت کنیم؟» پاسخ به ا�ن ��سش، نیا�مند توجه 

هم �مان به دو سوی �ابطه نیکوکاری است: حامیانی که می خواهند منا�ع خود �ا مسئولانه و اث�گذار 

تخصیص دهند، و سا�مان ها�ی که ب�ای ادامه مامور�ت، توسعه فعالیت ها و حفظ اثر خود به منا�ع و 

ظ�فیت پایدار نیاز دا�ند.

در ا�ن چارچوب، پایداری سا�مان های نیکوکاری، مسئله ای ف�اتر از مد�ر�ت داخلی یک سا�مان 

است. جامعه ای که سا�مان های نیکوکاری توانمند، شفاف و پایدار دا�د، در ب�ابر بح�ان ها مقاوم تر 

است، نیا�های گروه های آسیب پذ�ر �ا دق�ق تر می بیند و امکان بیشتری ب�ای تبدیل نیت خ�ر به اثر 

اجتماعی دا�د.

٢. سا�مان های نیکوکاری؛ بخشی از ز��ساخت اجتماعی جامعه

سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد فقط مجری فعالیت های حمایتی نیستند. آنها بخشی از ز��ساخت 

اجتماعی جامعه اند؛ ز��ساختی که میان م�دم، حامیان، نهادهای عمومی، کسب وکا�ها و گروه های آسیب

 پذ�ر پ�وند ب�ق�ار می کند.

دولت ها به تنها�ی نمی توانند همه مسائل اجتماعی �ا شناسا�ی و حل کنند. با�ار ن�ز ال�اما ب�ای همه 

گروه ها و همه نیا�ها پاسخ عادلانه و ف�اگ�ر ف�اهم نمی کند. در چن�ن فضا�ی، سا�مان های نیکوکاری می

 توانند نقش واسط، مکمل و پ�ش ب�نده داشته باشند. آنها به میدان ن�دیک اند، نیا�های واقعی �ا از 

سطح �ندگی رو�م�ه م�دم می بینند، با جامعه هدف ا�تباط مستقیم دا�ند و می توانند �اه حل ها�ی ط�احی 

کنند که با واقعیت اجتماعی سا�گا�تر باشد.

در ادبیات توسعه ن�ز سا�مان های جامعه مدنی به عنوان ش�کای مهم توسعه پایدار شناخته می شوند. 

ب�نامه سا�مان ملل متحد، سا�مان های جامعه مدنی �ا از متحدان ضروری ب�ای دستیابی به ن�ا�ج توسعه 

پایدار مع�فی می کند؛ ز��ا ا�ن سا�مان ها می توانند در مشا�کت شهروندان، گفت وگوی میان باز�گ�ان، 

پاسخ گو نگه داشتن جامعه و حمایت از حقوق و منافع گروه های کمتر دیده شده نقش آفر�ن باشند.  ١

از ا�ن منظر، سا�مان نیکوکاری تنها نهادی ب�ای کمک �سانی نیست؛ بلکه می تواند بخشی از ظ�فیت 

جامعه ب�ای شناخت مسئله، بس�ج منا�ع، ساختن اعتماد و ط�احی پاسخ های انسانی تر باشد. وقتی یک 

سا�مان نیکوکاری تضعیف می شود، فقط یک مجموعه یا یک �رو�ه آسیب نمی بیند. ممکن است بخشی 

از اعتماد اجتماعی، تجربه میدانی، دانش انباشته، شبکه داوطلبان، ا�تباط با جامعه هدف و ظ�فیت 

پاسخ گو�ی ن�ز آسیب ببیند.

بناب�ا�ن، ��سش از پایداری سا�مان های نیکوکاری، ��سش از توان جامعه ب�ای ادامه حمایت، ت�میم 

آسیب ها و ساختن �اه حل های ماندگار است.

۳. پایداری سا�مان های نیکوکاری یعنی چه؟

پایداری در سا�مان های نیکوکاری �ا نمی توان فقط با موجودی منا�ع مالی و غ��نقدی، تعداد �رو�ه های 

فعال یا م��ان کمک های جذب شده سنجید. سا�مان ممکن است همچنان فعال باشد، اما کیفیت 

خدماتش کاهش یافته باشد. ممکن است منا�ع مالی در�افت کند، اما به دلیل ضعف در ساختار، گ�ا�ش

 دهی یا س�مایه انسانی، ن�واند از آن منا�ع به د�ستی استفاده کند. ممکن است �رو�ه های متعددی اج�ا 

کند، اما اثر واقعی آنها �ا نسنجد یا در بح�ان بعدی ن�واند ادامه دهد.

پایداری مالی یکی از پایه های مهم پایداری است. وودز بومن، �ژوهشگر و استاد دانشگاه در حو�ه 

سا�مان های غ��ان�فاعی، در مقاله ای دربا�ه ظ�فیت مالی و پایداری سا�مان های غ��ان�فاعی، پایداری 

مالی �ا به توان سا�مان ب�ای حفظ ظ�فیت مالی خود در کوتاه مدت و بلندمدت پ�وند می دهد؛ یعنی 

سا�مان باید بتواند هم به تعهدات فعلی خود پاسخ دهد و هم توان ادامه مامور�ت در آینده �ا حفظ 

کند. ٢

اما پایداری فقط مالی نیست. �ژوهش های حو�ه ظ�فیت سا�مانی نشان می دهند که ظ�فیت سا�مان های 

غ��ان�فاعی مفهومی چندبعدی است و به مجموعه ای از ف�ایندها، اف�اد، ش�وه ها، منا�ع، روابط و 

توانمندی ها�ی اشا�ه دا�د که سا�مان ب�ای تحقق مامور�ت خود در اختیار دا�د. در یکی از چارچوب های 

شناخته شده، ظ�فیت سا�مان های غ��ان�فاعی شامل ابعادی مانند مد�ر�ت مالی، ظ�فیت سا�گاری، 

ب�نامه ر�زی �اهب�دی، ا�تباطات ب�رونی، �هبری، ظ�فیت عملیاتی، جهت گ�ری مامور�تی و مد�ر�ت کا�کنان 

دانسته شده است.  

همچن�ن در ادبیات اثربخشی سا�مان های غ��ان�فاعی، ظ�فیت سا�مانی یکی از عوامل مهم در فهم 

�ابطه میان منا�ع، عملک�د و اث�گذاری دانسته می شود. به بیان ساده، سا�مان ها فقط با داشتن منا�ع 

بیشتر اثربخش نمی شوند؛ بلکه باید توان استفاده د�ست، سا�گار و مامور�ت محور از آن منا�ع �ا ن�ز 

داشته باشند.  

بر هم�ن اساس، پایداری سا�مان نیکوکاری �ا می توان چن�ن تعر�ف ک�د:

پایداری سا�مان نیکوکاری یعنی توان سا�مان ب�ای ادامه مامور�ت، حفظ اعتماد، مد�ر�ت مسئولانه 

منا�ع، م�اقبت از س�مایه انسانی، سا�گاری با تغی��ات، گ�ا�ش دهی شفاف و تداوم اث�گذاری اجتماعی در 

طول �مان.

ا�ن تعر�ف، پایداری �ا از یک مفهوم محدود مالی به یک چارچوب مد�ر�تی و اجتماعی تبدیل می کند. 

سا�مان پایدار، سا�مانی نیست که فقط امروز فعالیت می کند؛ سا�مانی است که ب�ای ف�دا ن�ز ظ�فیت 

ادامه دادن دا�د.

۴. بحر�ن های ١۴٠۴ و ضرو�ت با�تعر�ف حمایت کلان

سال ١۴٠۴ ب�ای بسیاری از سا�مان های نیکوکاری همانند تمام جامعه، سالی هم�اه با فشا�های چندلایه 

بود. بح�ان های اجتماعی، اقتصادی، ا�تباطی و روانی، سا�مان ها �ا در موقعیتی ق�ار داد که فقط با مسئله 

جذب منا�ع روبه رو نبودند؛ بلکه باید دربا�ه تداوم خدمات، حفظ تیم، ا�تباط با جامعه هدف، ا�تباط با 

حامیان و مد�ر�ت ش�ایط پ�ش بینی نشده تصمیم می گ�فتند.

گ�ا�ش های موسسه اف�ا از وضعیت سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان های سال ١۴٠۴ ، 

تصو�ری روشن از ا�ن پ�چیدگی ا�ائه می کنند. ا�ن گ�ا�ش ها، وضعیت سا�مان ها �ا در دو مقطع بح�انی 

بر�سی ک�ده اند: گ�ا�ش «روایت تلاطم و تعهد» دربا�ه تجربه سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان 

�مستان ١۴٠۴  و گ�ا�ش «در مدار بح�ان» دربا�ه تجربه سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در جنگ ۴٠

رو�ه.  

اهمیت �جوع ا�ن گ�ا�ش ها در آن است که نشان می دهند بح�ان ب�ای سا�مان های نیکوکاری فقط به 

معنای اف�ایش تعداد جامعه هدف آنها یا ضرو�ت ا�ائه خدمات فوری نیست. بح�ان می تواند هم �مان 

منا�ع مالی سا�مان �ا کاهش دهد، ا�تباط با حامیان �ا مختل کند، تیم �ا ف�سوده کند، هز�نه های 

عملیاتی �ا اف�ایش دهد و مس�ر ب�نامه ر�زی �ا نامطمئن سا�د. در چن�ن ش�ایطی، سا�مان نیکوکاری باید 

هم به ب�رون پاسخ دهد و هم از درون، توان ادامه دادن خود �ا حفظ کند.

از هم�ن جا ضرو�ت با�تعر�ف حمایت کلان آشکار می شود. حمایت کلان نباید فقط به معنای ��داخت یک 

مبلغ بز�گ ب�ای یک نیاز فوری باشد. حمایت کلان �مانی اث�گذار است که بتواند ر�سک توقف خدمات �ا 

کاهش دهد، ظ�فیت سا�مان �ا تقویت کند، امکان گ�ا�ش دهی و یادگ�ری ایجاد کند و به سا�مان کمک 

کند پس از پایان حمایت ن�ز توانمندتر از قبل بماند.

به بیان دیگر، در اکوسیستمی که با بح�ان های �ی در�ی و نیا�های پ�چیده روبه روست، حمایت های 

مقطعی و واکنشی کافی نیستند. سا�مان های نیکوکاری ب�ای ادامه دادن، به منابعی نیاز دا�ند که فقط 

هز�نه امروز �ا �وشش ندهد، بلکه امکان ماندن، با�سازی و �شد �ا ن�ز ف�اهم کند.

۵. ستون های پایداری سا�مان های نیکوکاری

ب�ای فهم دق�ق تر پایداری، می توان آن �ا بر چند ستون اصلی استوار دانست. ا�ن ستون ها از یکدیگر 

جدا نیستند؛ ه�کدام بر دیگری اثر می گذا�د و ضعف در یکی از آنها می تواند پایداری کل سا�مان �ا تهدید 

کند.

 ۵.١. پایداری مالی

پایداری مالی یعنی سا�مان بتواند منا�ع لا�م ب�ای ادامه مامور�ت خود �ا به صو�ت قابل اتکا تام�ن و 

مد�ر�ت کند. ا�ن موضوع فقط به جذب �ول بیشتر محدود نیست. سا�مان باید بتواند منا�ع خود �ا 

متنوع کند، هز�نه های خود �ا بشناسد، جر�ان نقدی �ا مد�ر�ت کند، ب�ای آینده ب�نامه داشته باشد و به 

حامیان گ�ا�ش روشن ا�ائه دهد.

وابستگی شدید به یک من�ع مالی، یک کانال جذب یا یک حامی اصلی، سا�مان �ا آسیب پذ�ر می کند. در 

مقابل، تنوع منا�ع، وجود ذخ��ه مالی، ب�نامه ر�زی هز�نه ها و شفافیت در مص�ف منا�ع، به سا�مان 

امکان می دهد در ش�ایط دشوار ن�ز ف�صت تصمیم گ�ری داشته باشد.

۵.٢. پایداری حکمر�نی و تصمیم گ�ری

سا�مان پایدار، فقط به اف�اد متعهد متکی نیست؛ به ساختار تصمیم گ�ری روشن نیاز دا�د. نقش هیئت

 مد��ه، مسئولیت مد��عامل، نظام کن�رل داخلی، سیاست های مالی، مرزبندی اختیا�ات و ش�وه تصمیم

 گ�ری در بح�ان، همگی بر پایداری سا�مان اثر می گذا�ند.

در بسیاری از سا�مان های نیکوکاری، بخش مهمی از کار بر دوش چند ف�د کلیدی است. ا�ن تعهد 

ار�شمند است، اما اگر به ساختار تبدیل نشود، سا�مان در ب�ابر خروج، ف�سودگی یا تغی�ر اف�اد آسیب پذ�ر 

خواهد بود. پایداری حکم�انی یعنی سا�مان بتواند ف�اتر از اف�اد، بر پایه نقش ها، ف�ایندها و پاسخ گو�ی 

ادامه دهد.

۵.٣. پایداری س�مایه انسانی

سا�مان های نیکوکاری بدون تیم های توانمند، متعهد و سالم نمی توانند پایدار بمانند. فشار کاری بالا، 

منا�ع محدود، مواجهه مستقیم با �نج اجتماعی و ابهام مالی، می تواند ن�روی انسانی ا�ن سا�مان ها �ا 

دچار ف�سودگی کند.

پایداری س�مایه انسانی یعنی سا�مان بتواند نقش ها �ا روشن کند، دانش سا�مانی �ا حفظ کند، ن�روی 

داوطلب و ح�فه ای �ا به د�ستی به کار گ��د، آمو�ش و یادگ�ری �ا جدی بگ��د و از سلامت کاری تیم 

م�اقبت کند. تعهد اخلاقی در سا�مان های نیکوکاری مهم است، اما نباید جایگز�ن ساختار ح�فه ای شود.

۵.۴. پایداری عملیاتی و ز��ساختی

هر سا�مان ب�ای ادامه مامور�ت خود به ز��ساخت نیاز دا�د: ف�ایند، داده، فناوری، مستندسازی، نظام 

مالی، اب�ار ا�تباطی، روش پ�گ�ری �رو�ه ها و ش�وه گ�ا�ش دهی. ضعف در ا�ن ز��ساخت ها ممکن است 

در رو�های عادی پنهان بماند، اما در �مان �شد یا بح�ان، خود �ا نشان می دهد.

سا�مانی که داده های قابل اتکا ندا�د، ا�تباطاتش به یک کانال وابسته است، ف�ایندهایش مستند نیست 

یا فعالیت هایش به حافظه ف�دی تکیه دا�د، در ب�ابر اختلال های محیطی شکننده تر خواهد بود. پایداری 

عملیاتی یعنی سا�مان بتواند حتی در ش�ایط دشوار، حداقل سطح ضروری از خدمت، ا�تباط و تصمیم

 گ�ری �ا حفظ کند.

۵.5. پایداری اعتماد و شفافیت

اعتماد، س�مایه بنیاد�ن سا�مان های نیکوکاری است. حامیان، داوطلبان، کا�کنان، جامعه هدف و 

نهادهای همکار �مانی به یک سا�مان اعتماد می کنند که بدانند منا�ع چگونه جذب می شود، چگونه 

تخصیص می یابد، چه تصمیم ها�ی گ�فته می شود و چه ن�یجه ای و اثری حاصل می شود.

شفافیت فقط ان�شار اطلاعات مالی نیست. شفافیت یعنی سا�مان بتواند دربا�ه منا�ع، هز�نه ها، تصمیم

 ها، محدودیت ها، ن�ا�ج و یادگ�ری های خود صادقانه و منظم گ�ا�ش دهد. در نیکوکاری ح�فه ای، گ�ا�ش

 دهی شفاف تنها یک اب�ار ا�تباطی نیست؛ بخشی از مسئولیت پذ�ری سا�مان و ش�ط شکل گ�ری حمایت

 های آینده است.

سا�مان همکاری و توسعه اقتصادی ن�ز در گ�ا�ش های م�تبط با نیکوکاری توسعه ای، بر اهمیت داده، 

شفافیت و هماهنگی ب�ای اف�ایش اثربخشی و کاهش ر�سک های وابستگی مالی تاکید می کند.

  

۵.۶. پایداری اث�گذاری

پایداری سا�مانی �مانی کامل می شود که به پایداری اث�گذاری منجر شود. سا�مان ممکن است فعالیت های 

ز�ادی انجام دهد، اما اگر اثر آن فعالیت ها �ا نسنجد، از تجربه ها یاد نگ��د و ن�واند تغی�ر ایجادشده �ا 

توض�ح دهد، در مس�ر بهبود پایدار ق�ار نمی گ��د.

سنجش اثر ال�اما به معنای پ�چیده ک�دن فعالیت سا�مان نیست. گاهی کافی است سا�مان بتواند روشن 

کند مسئله چه بوده، چه مداخله ای انجام شده، چه خروجی ها�ی تولید شده، چه تغی�ری ب�ای جامعه 

هدف رخ داده و چه چ��ها�ی باید در آینده اصلاح شود.

در ادبیات سنجش اثر اجتماعی ن�ز تاکید می شود که سا�مان های دا�ای مامور�ت اجتماعی باید بتوانند 

میان فعالیت، خروجی و اثر تما�ز بگذا�ند و مقیاس و عمق اثر خود �ا توض�ح دهند.  

پایداری اث�گذاری یعنی سا�مان بتواند از سطح فعالیت عبور کند و دربا�ه ن�یجه سخن بگوید؛ نه فقط 

اینکه چه ک�ده است، بلکه اینکه چه تغی�ری ایجاد شده و آن تغی�ر چگونه می تواند ادامه پ�دا کند.

۶. خطای ر��ج در حمایت مالی؛ تنها �رو�ه و ندیدن سا�مان

یکی از چالش های �ا�ج در اکوسیستم نیکوکاری، تم�کز بیش از حد بر �رو�ه و غفلت از سا�مان است. در 

ا�ن نگاه، حامی می ��سد: «ا�ن مبلغ دقیقا ص�ف چه فعالیتی می شود؟ چند نفر خدمت می گ��ند؟ چند 

بسته توز�ع می شود؟ چند کلاس ب�گ�ار می شود؟»

ا�ن ��سش ها لا�م اند، اما کافی نیستند. ز��ا هر �رو�ه، بر دوش یک سا�مان اج�ا می شود. اگر آن سا�مان 

نظام مالی روشن، تیم پایدار، ف�ایند اج�ا�ی، ا�تباطات موثر، گ�ا�ش دهی منظم و توان تصمیم گ�ری 

نداشته باشد، حتی بهتر�ن �رو�ه ها ن�ز در مع�ض ر�سک ق�ار می گ��ند.

در ادبیات جهانی نیکوکاری، ا�ن مسئله با نقد نگاه محدود به هز�نه های اداری و پشتیبانی توض�ح داده 

می شود. National Council of Nonprofits تاکید می کند که هز�نه های اداری و غ��مستقیم، ب�ای 

پایداری مالی سا�مان های غ��ان�فاعی ضروری اند و نباید به اشتباه به عنوان نشانه ناکا�آمدی دیده شوند.  

مفهوم «چ�خه گ�سنگی سا�مان های غ��ان�فاعی» ن�ز نشان می دهد که فشار ب�ای پای�ن نگه داشتن 

هز�نه های پشتیبانی، می تواند باعث کم س�مایه گذاری م�من در ز��ساخت های ضروری سا�مان شود. 

ن�یجه ا�ن چ�خه، سا�مان ها�ی است که از آنها ان�ظار اث�گذاری بالا وجود دا�د، اما منا�ع کافی ب�ای 

ساختن سیستم، تیم، فناوری، گ�ا�ش دهی و مد�ر�ت ح�فه ای در اختیا�شان ق�ار نمی گ��د.  

ب�ای اکوسیستم نیکوکاری، پ�ام ا�ن بحث روشن است: حمایت از ز��ساخت، حمایت از اثر است. اگر 

سا�مان نیکوکاری ن�واند تیم خود �ا حفظ کند، گ�ا�ش مالی دق�ق بدهد، داده های جامعه هدف �ا 

مد�ر�ت کند، ا�تباط با حامیان �ا نگه دا�د یا ف�ایندهای خود �ا بهبود دهد، اثر اجتماعی آن ن�ز در 

بلندمدت آسیب خواهد دید.

بناب�ا�ن، حمایت موثر باید از یک نگاه محدود عبور کند. حمایت موثر فقط نمی ��سد «ا�ن �ول خرج چه 

می شود؟» بلکه می ��سد:

ا�ن حمایت چه ظ�فیتی در سا�مان ایجاد می کند؟  •

آیا به ادامه فعالیت کمک می کند؟  •

آیا شفافیت و گ�ا�ش دهی سا�مان �ا تقویت می کند؟  •

آیا سا�مان پس از پایان حمایت، توانمندتر از قبل خواهد بود؟  •

آیا ا�ن حمایت به اثر قابل سنجش و قابل روایت منجر می شود؟  •

٧. با�تعر�ف حمایت موثر

حمایت موثر، فقط ان�قال منا�ع مالی از حامی به سا�مان نیست. حمایت موثر یعنی ق�ار دادن منا�ع در 

مس�ری که نیاز واقعی، ظ�فیت سا�مان، شفافیت، امکان اج�ا، گ�ا�ش دهی و پایداری اثر �ا هم �مان در 

نظر بگ��د.

چن�ن حمایتی چند و��گی دا�د.

نخست، از شناخت نیاز آغاز می شود. هر نیاز اجتماعی، با هر نوع حمایت مالی پاسخ نمی گ��د. گاهی 

مسئله، اج�ای یک طرح توسعه ای است؛ گاهی اصلاح ساختار سا�مان؛ و گاهی حفظ فعالیت های ضروری 

در دو�ه ای �رر�سک.

دوم، به ظ�فیت سا�مان توجه می کند. حامیان کلان ب�ای مشا�کت مسئولانه نیاز دا�ند بدانند سا�مان 

مو�د حمایت، توان اج�ای طرح، مد�ر�ت منا�ع و گ�ا�ش دهی دربا�ه اثر �ا دا�د.

سوم، متناسب با نوع مسئله ط�احی می شود. حمایت از توسعه، حمایت از تحول ساختاری و حمایت از 

پایداری فعالیت، یکسان نیستند. ه�کدام هدف، منطق، �مان بندی، شاخص و گ�ا�ش دهی متفاوتی 

دا�ند.

چها�م، اثر �ا قابل پ�گ�ری می کند. حمایت �مانی به اعتماد پایدار تبدیل می شود که حامی بداند منا�ع 

چگونه مص�ف شده، چه ن�یجه ای ایجاد ک�ده و سا�مان در مس�ر اج�ا چه آموخته است.

پنجم، به آینده سا�مان توجه دا�د. حمایت موث�فقط مسئله امروز �ا حل نمی کند؛ باید سا�مان �ا ب�ای 

ف�دا آماده تر کند.

در ا�ن نگاه، حمایت موث�در نقطه تلاقی سه ��سش شکل می گ��د:

نیاز واقعی چیست؟  •

کدام سا�مان ظ�فیت پاسخ گو�ی به ا�ن نیاز �ا دا�د؟  •

چه نوع حمایتی می تواند به اثر پایدار منجر شود؟  •

٨. چ�خه حمایت موثر و پایدار

ب�ای تبدیل حمایت مالی به اثر اجتماعی پایدار، باید حمایت �ا به صو�ت یک چ�خه دید؛ نه یک ��داخت 

مقطعی. در ا�ن چ�خه، منا�ع مالی از م�حله نیت خ�ر تا م�حله اثر اجتماعی، مس�ری روشن، قابل پ�گ�ری 

و یادگ��نده �ا طی می کنند.

 

ا�ن چ�خه نشان می دهد که هر م�حله، ش�ط کیفیت م�حله بعدی است. اگر نیاز به د�ستی شناخته نشود، 

منا�ع ممکن است در نقطه د�ست ق�ار نگ��د. اگر ظ�فیت سا�مان و طرح بر�سی نشود، حمایت با ر�سک 

بیشتری هم�اه خواهد بود. اگر حمایت متناسب ط�احی نشود، ممکن است منا�ع مالی مسئله اصلی 

سا�مان �ا حل نکند. اگر گ�ا�ش دهی وجود نداشته باشد، اعتماد پایدار شکل نمی گ��د. و اگر یادگ�ری 

اتفاق نیفتد، تجربه حمایت به بهبود آینده تبدیل نمی شود.

در م�کز ا�ن چ�خه، سه مفهوم ق�ار دا�د: شفافیت، اثربخشی و پایداری.

شفافیت، مس�ر منا�ع و تصمیم ها �ا روشن می کند.

اثربخشی، حمایت �ا به ن�یجه واقعی ن�دیک می کند.

پایداری، اثر �ا از یک اقدام مقطعی به ظ�فیتی ماندگار تبدیل می کند.

ا�ن چ�خه می تواند مبنا�ی ب�ای گفت وگوی تا�ه میان حامیان کلان و سا�مان های نیکوکاری باشد؛ گفت

 وگو�ی که در آن ��سش اصلی فقط «چه چ�زی تام�ن مالی می شود؟» نیست، بلکه «ا�ن حمایت چگونه 

به اثر پایدار تبدیل می شود؟» است.

٩. نقش حامیان کلان در ساختن پایداری

حامیان کلان، به دلیل مقیاس منا�ع و امکان اث�گذاری �اهب�دی، نقش مهمی در آینده اکوسیستم 

نیکوکاری دا�ند. حمایت کلان می تواند یک طرح مهم �ا ممکن کند، یک سا�مان �ا از توقف نجات دهد، 

یک ظ�فیت ساختاری ایجاد کند یا �اه توسعه یک خدمت اث�گذار �ا باز کند. اما هم�ن ظ�فیت، مسئولیت 

بیشتری ن�ز ایجاد می کند.

حمایت کلان اگر بدون شناخت، ارز�ابی و گ�ا�ش دهی انجام شود، ممکن است به وابستگی، ��اکندگی یا 

اثر کوتاه مدت منجر شود. در مقابل، اگر حمایت کلان در چارچوبی روشن و اث�محور ط�احی شود، می تواند 

به پایداری سا�مان، اف�ایش اعتماد و تقویت ظ�فیت جامعه مدنی کمک کند.

در ا�ن نگاه، حامی کلان فقط تام�ن کننده منا�ع نیست؛ شر�ک اث�گذاری اجتماعی است. چن�ن ش�اکتی 

�مانی شکل می گ��د که حامی، به نیاز واقعی سا�مان گوش دهد، هز�نه های ضروری و ز��ساختی �ا ن�ز 

بخشی از اثر بداند، بر گ�ا�ش دهی شفاف تأ�ید کند و حمایت خود �ا به مس�ر یادگ�ری و بهبود پ�وند ب�ند.

حمایت کلان آینده نگر، به جای تم�کز ص�ف بر خروجی های فوری، می ��سد: آیا ا�ن حمایت سا�مان �ا پایدا�تر 

می کند؟ آیا ظ�فیت پاسخ گو�ی آن �ا اف�ایش می دهد؟ آیا اعتماد بیشتری میان حامی، سا�مان و جامعه 

هدف می سا�د؟ آیا پس از پایان حمایت، سا�مان قوی تر از قبل خواهد بود؟

١٠. ب�نا؛ مس�ر هوشمند اث�گذاری

موسسه ب�نا در نقطه اتصال دو نیاز شکل گ�فته است: نیاز سا�مان های نیکوکاری به منا�ع مالی هدفمند و 

نیاز حامیان کلان به مس�ری مطمئن، شفاف و اث�محور ب�ای مشا�کت اجتماعی.

در یک سو، سا�مان ها�ی ق�ار دا�ند که طرح های ار�شمند دا�ند، اما کمبود منا�ع مالی باعث می شود بخشی 

از ظ�فیت آنها متوقف بماند یا کندتر از توان واقعی پ�ش برود. در سوی دیگر، حامیان حقیقی و حقوقی ق�ار 

دا�ند که می خواهند منا�ع خود �ا مسئولانه و آ�اهانه در مس�ر حل مسائل اجتماعی ق�ار دهند، اما ب�ای 

ان�خاب سا�مان توانمند و طرح قابل اتکا، به مس�ر ح�فه ای نیاز دا�ند.

ب�نا ا�ن دو سوی اکوسیستم �ا به یک مس�ر مشت�ک پ�وند می دهد. نقش ب�نا، جایگز�ن شدن با حامیان یا 

حذف �ابطه مستقیم آنان با اثر اجتماعی نیست. ب�نا رویک�دی جایگز�ن حامیان ندا�د؛ بلکه تلاش می کند 

مس�ر حمایت کلان �ا شفاف تر، هدفمندتر و قابل پ�گ�ری تر کند تا منا�ع مالی در نقطه ای ق�ار گ��د که امکان 

تبدیل شدن به اثر اجتماعی پایدار �ا دا�د.

در ا�ن معنا، نقش ب�نا شتاب بخشیدن به توسعه اثر سا�مان های نیکوکاری است؛ با حفظ و تقویت پایداری 

آنها. ب�نا با تم�کز بر شفافیت، اثربخشی و پایداری، تلاش می کند حمایت مالی از یک اقدام مقطعی به بخشی 

از مس�ر �شد سا�مان و تداوم اثر اجتماعی تبدیل شود.

ب�نا �ا می توان پلی مستقل میان منا�ع مالی حامیان کلان و ظ�فیت اث�گذاری سا�مان های نیکوکاری دانست؛ 

پلی که هدف آن فقط ان�قال منا�ع نیست، بلکه کمک به شکل گ�ری حمایتی است که سا�مان �ا توانمندتر، 

اثر �ا ماندگا�تر و �ابطه میان حامی و سا�مان �ا قابل اعتمادتر می کند.  

١١. سه مس�ر حمایت مالی در ب�نا

ب�نا حمایت مالی �ا محدود به یک نوع نیاز نمی بیند. سا�مان های نیکوکاری، بسته به م�حله �شد، وضعیت 

سا�مانی و ش�ایط محیطی خود، به شکل های متفاوتی از حمایت نیاز دا�ند. به هم�ن دلیل، ب�نا در سه نوع از 

طرح ها و �رو�ه های سا�مان های نیکوکاری حمایت مالی ایجاد می کند: طرح های توسعه محور، تحول 

ساختاری و پایداری فعالیت. 

طرح های توسعه محور ب�ای �مانی است که یک سا�مان ظ�فیت، تجربه و ایده مشخصی ب�ای گست�ش اثر 

خود دا�د، اما ب�ای اج�ای آن به منا�ع مالی هدفمند نیا�مند است. ا�ن نوع حمایت می تواند به توسعه 

یک خدمت موفق، اج�ای ب�نامه ای تا�ه یا گست�ش فعالیت در جامعه هدف کمک کند.

تحول ساختاری �مانی اهمیت پ�دا می کند که مانع اصلی اث�گذاری، نه کمبود انگ��ه یا مامور�ت، بلکه 

ضعف در ز��ساخت ها، ف�ایندها یا ظ�فیت درونی سا�مان است. حمایت از تحول ساختاری می تواند به 

بهبود نظام مالی، تقویت فناوری، توسعه ف�ایندهای مد�ر�تی، ا�تقای منا�ع انسانی یا اف�ایش کیفیت 

گ�ا�ش دهی کمک کند.

پایداری فعالیت ب�ای موقعیت ها�ی است که ادامه خدمات ضروری یک سا�مان توانمند، به دلیل 

فشا�های ب�رونی یا محدودیت منا�ع، با ر�سک جدی روبه رو می شود. در چن�ن ش�ایطی، حمایت �مان دار 

از بخشی از هز�نه های جاری، عملیاتی یا ز��ساختی، می تواند از توقف اثر اجتماعی جلوگ�ری کند و به 

سا�مان ف�صت با�سازی و ادامه مس�ر بدهد.

ا�ن سه مس�ر تلاش می کند تا حمایت مالی هدفمند، اث�گذا�تر شود و بسنجد که با نیاز و ظ�فیت سا�مان 

هماهنگ باشد. گاهی بهتر�ن حمایت، توسعه یک طرح است؛ گاهی تقویت ساختار؛ و گاهی حفظ چ�اغ 

فعالیت های ضروری تا عبور از یک دو�ه دشوار.

١٢. از حمایت مالی تا اعتماد اجتماعی

اگر حمایت مالی در چ�خه ای شفاف و هدفمند ق�ار گ��د، می تواند به چ�زی ف�اتر از تام�ن هز�نه تبدیل 

شود: به اعتماد اجتماعی.

ب�ای حامیان، چن�ن مس�ری امکان می دهد منا�ع خود �ا آ�اهانه تر تخصیص دهند، از ظ�فیت سا�مان 

در�افت کننده حمایت اطمینان بیشتری داشته باشند و اثر حمایت خود �ا در قالب گ�ا�ش های روشن تر 

دنبال کنند. ب�ای سا�مان های نیکوکاری، ا�ن مس�ر ف�صتی است ب�ای نشان دادن ظ�فیت، تقویت اعتبار، 

بهبود گ�ا�ش دهی و ساختن سابقه ای قابل اتکا ب�ای همکاری های آینده.

اعتماد، ن�یجه یک �ابطه مقطعی نیست. اعتماد از تک�ار شفافیت، مسئولیت پذ�ری، اج�ای موفق، گ�ا�ش

 دهی صادقانه و یادگ�ری ساخته می شود. هرچه حمایت ها از حالت ��اکنده و واکنشی فاصله بگ��ند و 

وا�د چ�خه ای روشن تر شوند، اکوسیستم نیکوکاری ن�ز امکان بیشتری ب�ای �شد ح�فه ای، جذب منا�ع 

پایدار و اف�ایش اثر اجتماعی خواهد داشت.

در ا�ن معنا، پایداری سا�مان های نیکوکاری فقط وظیفه خود سا�مان ها نیست. حامیان، نهادهای واسط، 

شبکه های تخصصی و دیگر باز�گ�ان اکوسیستم ن�ز در ساختن یا تضعیف آن نقش دا�ند. حمایت کوتاه

 مدت، غ��منعطف و ص�فا �رو�ه محور می تواند سا�مان ها �ا در فشار نگه دا�د؛ اما حمایت هدفمند، 

متناسب و شفاف می تواند ظ�فیت آنها �ا ب�ای ادامه اث�گذاری اف�ایش دهد.

١٣.  جمع بندی؛ پایداری سا�مان، پایداری اثر، پایداری جامعه

سا�مان های نیکوکاری، بخشی از توان جامعه ب�ای دیدن �نج، پاسخ به نیاز و ساختن امیدند. اما ا�ن 

سا�مان ها ن�ز ب�ای ادامه مس�ر، به پایداری نیاز دا�ند. نمی توان از سا�مانی ان�ظار داشت در ب�ابر بح�ان ها 

بایستد، نیا�های پ�چیده �ا پاسخ دهد و اثر اجتماعی بسا�د، اما منا�ع، ساختار، تیم، ز��ساخت و اعتماد 

لا�م ب�ای ادامه �اه �ا در اختیار نداشته باشد.

پایداری سا�مان های نیکوکاری، فقط مسئله بقای سا�مان نیست؛ مسئله ماندگاری اثر اجتماعی است. 

سا�مان پایدار می تواند نیاز �ا بهتر بشناسد، منا�ع �ا مسئولانه تر مد�ر�ت کند، تیم خود �ا حفظ کند، 

گ�ا�ش روشن تری ا�ائه دهد، از تجربه ها یاد بگ��د و در ب�ابر بح�ان ها مقاوم تر بماند.

در چن�ن ش�ایطی، حمایت موث�ن�ز باید با�تعر�ف شود. حمایت موث�فقط ��داخت هز�نه یک �رو�ه 

نیست. حمایت موثر�عنی ق�ار دادن منا�ع در مس�ری که نیاز واقعی، ظ�فیت سا�مان، شفافیت، امکان 

اج�ا، گ�ا�ش دهی و پایداری اثر �ا هم �مان در نظر بگ��د.

ب�نا در هم�ن نقطه معنا پ�دا می کند: به عنوان مس�ر هوشمند اث�گذاری، میان حامیان کلان و سا�مان

 های نیکوکاری پلی ایجاد می کند تا حمایت مالی از یک اقدام مقطعی به چ�خه ای پایدا�تر، شفاف تر و 

اثربخش تر تبدیل شود. ا�ن نقش، جایگز�ن حامیان نیست؛ بلکه شتاب بخشیدن به مس�ر اث�گذاری آنان 

و تقویت پایداری سا�مان ها�ی است که توان تبدیل منا�ع به اثر اجتماعی �ا دا�ند.

آینده نیکوکاری فقط به م��ان کمک ها وابسته نیست؛ به کیفیت حمایت ها، پایداری سا�مان ها و اعتماد 

میان باز�گ�ان اکوسیستم وابسته است. اگر سا�مان های نیکوکاری ق�ار است در ساختن ف�دای بهتر نقش 

داشته باشند، باید خودشان ن�ز ف�صت ماندن، �شد ک�دن و اث�گذا�تر شدن داشته باشند.

پایداری سا�مان های نیکوکاری، بخشی از پایداری جامعه است؛ و حمایت از ا�ن پایداری، حمایت از توان 

جامعه ب�ای ادامه دادن، ت�میم ک�دن و ساختن آینده ای بهتر است.
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۱. چکیده

ا�ن مقاله تلاش می کند مفهوم پایداری سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد �ا ف�اتر از پایداری مالی تبی�ن 

کند. پایداری یک سا�مان تنها به دست�سی آن به منا�ع مالی وابسته نیست و مولفه ها�ی درون سا�مانی 

و برون سا�مانی �ا ن�ز شامل می شود. در ع�ن حال، حتی در حو�ه منا�ع مالی ن�ز ص�فِ تام�ن بودجه 

نمی تواند به تنها�ی پایداری سا�مان �ا تضم�ن کند؛ ش�وه تخصیص منا�ع، �مان بندی، هدف حمایت و 

تناسب آن با نیاز و م�حله توسعه سا�مان ن�ز اهمیت دا�د. از ا�ن منظر، حمایت مالی �مانی می تواند 

نقشی موث�تر در پایداری داشته باشد که هدفمند، متناسب با ش�ایط سا�مان و در خدمت تقویت ظ�فیت 

و تداوم اثر اجتماعی آن ط�احی شود.

در �استای با�خوانی نقش سا�مان های نیکوکاری در جامعه، ا�ن مقاله پایداری سا�مانی �ا نه یک دغدغه 

ص�فا درون سا�مانی، بلکه بخشی از ظ�فیت جامعه ب�ای مواجهه با مسائل پ�چیده اجتماعی می داند. 

سا�مان های نیکوکاری، تنها ا�ائه دهندگان خدمت نیستند؛ آنها بخشی از ز��ساخت اجتماعی جامعه اند. 

ا�ن سا�مان ها می توانند نیا�های پنهان �ا آشکار کنند، میان حامیان و جامعه هدف پ�وند بسا�ند، اعتماد 

اجتماعی ایجاد کنند و در دو�ه های بح�ان، بخشی از توان پاسخ گو�ی جامعه باشند.

ا�ن مقاله همچن�ن تلاش می کند اهمیت نگاه چندبعدی به حمایت مالی �ا تبی�ن کند و نشان دهد که 

حمایت از سا�مان های نیکوکاری می تواند ف�اتر از  ص�فا تام�ن هز�نه یک �رو�ه های مستقیم در ا�تباط با 

جوامع هدف سا�مان ها تعر�ف شود. تجربه های جهانی در حو�ه سا�مان های غ��ان�فاعی و تجربه های 

اخ�ر اکوسیستم نیکوکاری ا��ان نشان می دهد که اثربخشی منا�ع مالی، تا حد ز�ادی به ش�ایط و ظ�فیت

 های سا�مانی در�افت کننده حمایت ن�ز وابسته است.

گ�ا�ش های موسسه اف�ا از وضعیت سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان های سال ١٤٠٤، ضرو�ت 

ا�ن با�تعر�ف �ا روشن تر می کند. ا�ن گ�ا�ش ها نشان می دهند که سا�مان های نیکوکاری در ش�ایط 

بح�انی، هم �مان با اف�ایش نیا�های جامعه هدف، با چالش ها�ی مانند کاهش منا�ع، اختلال در ا�تباط با 

حامیان، فشار بر ن�روی انسانی و دشواری تداوم خدمات روبه رو بوده اند. از ا�ن منظر، حمایت کلان اگر 

بخواهد واقعا اث�گذار باشد، باید به پایداری سا�مان ها و توان آنها ب�ای ادامه دادن ن�ز توجه کند.

بر هم�ن اساس، مقاله حاضر مس�ری نو�ن �ا پ�شنهاد می دهد: فهم حمایت مالی به مثابه یک چ�خه 

موثر و پایدار. چ�خه ای که از شناخت نیاز واقعی آغاز می شود، با ارز�ابی ظ�فیت سا�مان و طرح، ط�احی 

حمایت متناسب، تخصیص هدفمند منا�ع، اج�ای شفاف، گ�ا�ش دهی اث�گذاری و یادگ�ری ادامه می یابد 

و در نهایت به اعتماد و تداوم اثر منجر می شود. در ا�ن چارچوب، ب�نا به عنوان مس�ر هوشمند اث�گذاری، 

پلی میان حامیان کلان و سا�مان های نیکوکاری توانمند ایجاد می کند؛ نه ب�ای جایگز�ن شدن با حامیان، 

بلکه ب�ای شتاب بخشیدن به توسعه اثر سا�مان های نیکوکاری، هم�اه با حفظ و تقویت پایداری آنها.

١. مقدمه؛ 

از نیکوکاری مقطعی تا اثر ماندگار

روز جهانی نیکوکاری، فقط روز یادآوری ار�ش کمک ک�دن نیست. ا�ن مناسبت می تواند ف�صتی ب�ای 

مکث و طرح یک ��سش مهم تر باشد: اگر سا�مان های نیکوکاری ق�ار است در رو�های دشوار کنار 

جامعه بایستند، چه چ�زی باعث می شود خودشان بتوانند بمانند، �شد کنند و اثر خود �ا ادامه دهند؟

سا�مان ملل متحد، پنجم سپتامبر �ا به عنوان روز جهانی نیکوکاری نام گذاری ک�ده است؛ روزی ب�ای توجه 

به نقش نیکوکاری، فعالیت داوطلبانه و مشا�کت اجتماعی در کاهش �نج انسانی و پاسخ به نیا�های 

جوامع. اما اهمیت ا�ن روز، فقط در دعوت به حمایت از سا�مان های نیکوکاری نیست. ا�ن روز می تواند 

ف�صتی ب�ای گفت وگو دربا�ه کیفیت کمک، ماندگاری اثر و مسئولیت مشت�ک باز�گ�ان اکوسیستم 

نیکوکاری باشد.

در نگاه عمومی، نیکوکاری اغلب با لحظه حمایت و کمک شناخته می شود؛ با ��داخت یک مبلغ، تام�ن 

یک هز�نه، ساخت یک م�کز، توز�ع یک بسته حمایتی یا حمایت از یک �رو�ه اجتماعی. ا�ن شکل از 

نیکوکاری ار�شمند است، اما ب�ای ساختن تغی�ر ماندگار کافی نیست. اثر اجتماعی �مانی پایدار می شود 

که حمایت مالی در مس�ر د�ست ق�ار بگ��د، سا�مان در�افت کننده توان اج�ای موثر داشته باشد، جامعه 

هدف به د�ستی شناخته شود و ن�یجه حمایت، قابل مشاهده، قابل گ�ا�ش و قابل یادگ�ری باشد.

به هم�ن دلیل، ��سش امروز اکوسیستم نیکوکاری فقط ا�ن نیست که «چگونه بیشتر حمایت کنیم؟» 

بلکه ا�ن است که «چگونه بهتر، هدفمندتر و پایدا�تر حمایت کنیم؟» پاسخ به ا�ن ��سش، نیا�مند توجه 

هم �مان به دو سوی �ابطه نیکوکاری است: حامیانی که می خواهند منا�ع خود �ا مسئولانه و اث�گذار 

تخصیص دهند، و سا�مان ها�ی که ب�ای ادامه مامور�ت، توسعه فعالیت ها و حفظ اثر خود به منا�ع و 

ظ�فیت پایدار نیاز دا�ند.

در ا�ن چارچوب، پایداری سا�مان های نیکوکاری، مسئله ای ف�اتر از مد�ر�ت داخلی یک سا�مان 

است. جامعه ای که سا�مان های نیکوکاری توانمند، شفاف و پایدار دا�د، در ب�ابر بح�ان ها مقاوم تر 

است، نیا�های گروه های آسیب پذ�ر �ا دق�ق تر می بیند و امکان بیشتری ب�ای تبدیل نیت خ�ر به اثر 

اجتماعی دا�د.

٢. سا�مان های نیکوکاری؛ بخشی از ز��ساخت اجتماعی جامعه

سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد فقط مجری فعالیت های حمایتی نیستند. آنها بخشی از ز��ساخت 

اجتماعی جامعه اند؛ ز��ساختی که میان م�دم، حامیان، نهادهای عمومی، کسب وکا�ها و گروه های آسیب

 پذ�ر پ�وند ب�ق�ار می کند.

دولت ها به تنها�ی نمی توانند همه مسائل اجتماعی �ا شناسا�ی و حل کنند. با�ار ن�ز ال�اما ب�ای همه 

گروه ها و همه نیا�ها پاسخ عادلانه و ف�اگ�ر ف�اهم نمی کند. در چن�ن فضا�ی، سا�مان های نیکوکاری می

 توانند نقش واسط، مکمل و پ�ش ب�نده داشته باشند. آنها به میدان ن�دیک اند، نیا�های واقعی �ا از 

سطح �ندگی رو�م�ه م�دم می بینند، با جامعه هدف ا�تباط مستقیم دا�ند و می توانند �اه حل ها�ی ط�احی 

کنند که با واقعیت اجتماعی سا�گا�تر باشد.

در ادبیات توسعه ن�ز سا�مان های جامعه مدنی به عنوان ش�کای مهم توسعه پایدار شناخته می شوند. 

ب�نامه سا�مان ملل متحد، سا�مان های جامعه مدنی �ا از متحدان ضروری ب�ای دستیابی به ن�ا�ج توسعه 

پایدار مع�فی می کند؛ ز��ا ا�ن سا�مان ها می توانند در مشا�کت شهروندان، گفت وگوی میان باز�گ�ان، 

پاسخ گو نگه داشتن جامعه و حمایت از حقوق و منافع گروه های کمتر دیده شده نقش آفر�ن باشند.  ١

از ا�ن منظر، سا�مان نیکوکاری تنها نهادی ب�ای کمک �سانی نیست؛ بلکه می تواند بخشی از ظ�فیت 

جامعه ب�ای شناخت مسئله، بس�ج منا�ع، ساختن اعتماد و ط�احی پاسخ های انسانی تر باشد. وقتی یک 

سا�مان نیکوکاری تضعیف می شود، فقط یک مجموعه یا یک �رو�ه آسیب نمی بیند. ممکن است بخشی 

از اعتماد اجتماعی، تجربه میدانی، دانش انباشته، شبکه داوطلبان، ا�تباط با جامعه هدف و ظ�فیت 

پاسخ گو�ی ن�ز آسیب ببیند.

بناب�ا�ن، ��سش از پایداری سا�مان های نیکوکاری، ��سش از توان جامعه ب�ای ادامه حمایت، ت�میم 

آسیب ها و ساختن �اه حل های ماندگار است.

۳. پایداری سا�مان های نیکوکاری یعنی چه؟

پایداری در سا�مان های نیکوکاری �ا نمی توان فقط با موجودی منا�ع مالی و غ��نقدی، تعداد �رو�ه های 

فعال یا م��ان کمک های جذب شده سنجید. سا�مان ممکن است همچنان فعال باشد، اما کیفیت 

خدماتش کاهش یافته باشد. ممکن است منا�ع مالی در�افت کند، اما به دلیل ضعف در ساختار، گ�ا�ش

 دهی یا س�مایه انسانی، ن�واند از آن منا�ع به د�ستی استفاده کند. ممکن است �رو�ه های متعددی اج�ا 

کند، اما اثر واقعی آنها �ا نسنجد یا در بح�ان بعدی ن�واند ادامه دهد.

پایداری مالی یکی از پایه های مهم پایداری است. وودز بومن، �ژوهشگر و استاد دانشگاه در حو�ه 

سا�مان های غ��ان�فاعی، در مقاله ای دربا�ه ظ�فیت مالی و پایداری سا�مان های غ��ان�فاعی، پایداری 

مالی �ا به توان سا�مان ب�ای حفظ ظ�فیت مالی خود در کوتاه مدت و بلندمدت پ�وند می دهد؛ یعنی 

سا�مان باید بتواند هم به تعهدات فعلی خود پاسخ دهد و هم توان ادامه مامور�ت در آینده �ا حفظ 

کند. ٢

اما پایداری فقط مالی نیست. �ژوهش های حو�ه ظ�فیت سا�مانی نشان می دهند که ظ�فیت سا�مان های 

غ��ان�فاعی مفهومی چندبعدی است و به مجموعه ای از ف�ایندها، اف�اد، ش�وه ها، منا�ع، روابط و 

توانمندی ها�ی اشا�ه دا�د که سا�مان ب�ای تحقق مامور�ت خود در اختیار دا�د. در یکی از چارچوب های 

شناخته شده، ظ�فیت سا�مان های غ��ان�فاعی شامل ابعادی مانند مد�ر�ت مالی، ظ�فیت سا�گاری، 

ب�نامه ر�زی �اهب�دی، ا�تباطات ب�رونی، �هبری، ظ�فیت عملیاتی، جهت گ�ری مامور�تی و مد�ر�ت کا�کنان 

دانسته شده است.  

همچن�ن در ادبیات اثربخشی سا�مان های غ��ان�فاعی، ظ�فیت سا�مانی یکی از عوامل مهم در فهم 

�ابطه میان منا�ع، عملک�د و اث�گذاری دانسته می شود. به بیان ساده، سا�مان ها فقط با داشتن منا�ع 

بیشتر اثربخش نمی شوند؛ بلکه باید توان استفاده د�ست، سا�گار و مامور�ت محور از آن منا�ع �ا ن�ز 

داشته باشند.  

بر هم�ن اساس، پایداری سا�مان نیکوکاری �ا می توان چن�ن تعر�ف ک�د:

پایداری سا�مان نیکوکاری یعنی توان سا�مان ب�ای ادامه مامور�ت، حفظ اعتماد، مد�ر�ت مسئولانه 

منا�ع، م�اقبت از س�مایه انسانی، سا�گاری با تغی��ات، گ�ا�ش دهی شفاف و تداوم اث�گذاری اجتماعی در 

طول �مان.

ا�ن تعر�ف، پایداری �ا از یک مفهوم محدود مالی به یک چارچوب مد�ر�تی و اجتماعی تبدیل می کند. 

سا�مان پایدار، سا�مانی نیست که فقط امروز فعالیت می کند؛ سا�مانی است که ب�ای ف�دا ن�ز ظ�فیت 

ادامه دادن دا�د.

۴. بحر�ن های ١۴٠۴ و ضرو�ت با�تعر�ف حمایت کلان

سال ١۴٠۴ ب�ای بسیاری از سا�مان های نیکوکاری همانند تمام جامعه، سالی هم�اه با فشا�های چندلایه 

بود. بح�ان های اجتماعی، اقتصادی، ا�تباطی و روانی، سا�مان ها �ا در موقعیتی ق�ار داد که فقط با مسئله 

جذب منا�ع روبه رو نبودند؛ بلکه باید دربا�ه تداوم خدمات، حفظ تیم، ا�تباط با جامعه هدف، ا�تباط با 

حامیان و مد�ر�ت ش�ایط پ�ش بینی نشده تصمیم می گ�فتند.

گ�ا�ش های موسسه اف�ا از وضعیت سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان های سال ١۴٠۴ ، 

تصو�ری روشن از ا�ن پ�چیدگی ا�ائه می کنند. ا�ن گ�ا�ش ها، وضعیت سا�مان ها �ا در دو مقطع بح�انی 

بر�سی ک�ده اند: گ�ا�ش «روایت تلاطم و تعهد» دربا�ه تجربه سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان 

�مستان ١۴٠۴  و گ�ا�ش «در مدار بح�ان» دربا�ه تجربه سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در جنگ ۴٠

رو�ه.  

اهمیت �جوع ا�ن گ�ا�ش ها در آن است که نشان می دهند بح�ان ب�ای سا�مان های نیکوکاری فقط به 

معنای اف�ایش تعداد جامعه هدف آنها یا ضرو�ت ا�ائه خدمات فوری نیست. بح�ان می تواند هم �مان 

منا�ع مالی سا�مان �ا کاهش دهد، ا�تباط با حامیان �ا مختل کند، تیم �ا ف�سوده کند، هز�نه های 

عملیاتی �ا اف�ایش دهد و مس�ر ب�نامه ر�زی �ا نامطمئن سا�د. در چن�ن ش�ایطی، سا�مان نیکوکاری باید 

هم به ب�رون پاسخ دهد و هم از درون، توان ادامه دادن خود �ا حفظ کند.

از هم�ن جا ضرو�ت با�تعر�ف حمایت کلان آشکار می شود. حمایت کلان نباید فقط به معنای ��داخت یک 

مبلغ بز�گ ب�ای یک نیاز فوری باشد. حمایت کلان �مانی اث�گذار است که بتواند ر�سک توقف خدمات �ا 

کاهش دهد، ظ�فیت سا�مان �ا تقویت کند، امکان گ�ا�ش دهی و یادگ�ری ایجاد کند و به سا�مان کمک 

کند پس از پایان حمایت ن�ز توانمندتر از قبل بماند.

به بیان دیگر، در اکوسیستمی که با بح�ان های �ی در�ی و نیا�های پ�چیده روبه روست، حمایت های 

مقطعی و واکنشی کافی نیستند. سا�مان های نیکوکاری ب�ای ادامه دادن، به منابعی نیاز دا�ند که فقط 

هز�نه امروز �ا �وشش ندهد، بلکه امکان ماندن، با�سازی و �شد �ا ن�ز ف�اهم کند.

۵. ستون های پایداری سا�مان های نیکوکاری

ب�ای فهم دق�ق تر پایداری، می توان آن �ا بر چند ستون اصلی استوار دانست. ا�ن ستون ها از یکدیگر 

جدا نیستند؛ ه�کدام بر دیگری اثر می گذا�د و ضعف در یکی از آنها می تواند پایداری کل سا�مان �ا تهدید 

کند.

 ۵.١. پایداری مالی

پایداری مالی یعنی سا�مان بتواند منا�ع لا�م ب�ای ادامه مامور�ت خود �ا به صو�ت قابل اتکا تام�ن و 

مد�ر�ت کند. ا�ن موضوع فقط به جذب �ول بیشتر محدود نیست. سا�مان باید بتواند منا�ع خود �ا 

متنوع کند، هز�نه های خود �ا بشناسد، جر�ان نقدی �ا مد�ر�ت کند، ب�ای آینده ب�نامه داشته باشد و به 

حامیان گ�ا�ش روشن ا�ائه دهد.

وابستگی شدید به یک من�ع مالی، یک کانال جذب یا یک حامی اصلی، سا�مان �ا آسیب پذ�ر می کند. در 

مقابل، تنوع منا�ع، وجود ذخ��ه مالی، ب�نامه ر�زی هز�نه ها و شفافیت در مص�ف منا�ع، به سا�مان 

امکان می دهد در ش�ایط دشوار ن�ز ف�صت تصمیم گ�ری داشته باشد.

۵.٢. پایداری حکمر�نی و تصمیم گ�ری

سا�مان پایدار، فقط به اف�اد متعهد متکی نیست؛ به ساختار تصمیم گ�ری روشن نیاز دا�د. نقش هیئت

 مد��ه، مسئولیت مد��عامل، نظام کن�رل داخلی، سیاست های مالی، مرزبندی اختیا�ات و ش�وه تصمیم

 گ�ری در بح�ان، همگی بر پایداری سا�مان اثر می گذا�ند.

در بسیاری از سا�مان های نیکوکاری، بخش مهمی از کار بر دوش چند ف�د کلیدی است. ا�ن تعهد 

ار�شمند است، اما اگر به ساختار تبدیل نشود، سا�مان در ب�ابر خروج، ف�سودگی یا تغی�ر اف�اد آسیب پذ�ر 

خواهد بود. پایداری حکم�انی یعنی سا�مان بتواند ف�اتر از اف�اد، بر پایه نقش ها، ف�ایندها و پاسخ گو�ی 

ادامه دهد.

۵.٣. پایداری س�مایه انسانی

سا�مان های نیکوکاری بدون تیم های توانمند، متعهد و سالم نمی توانند پایدار بمانند. فشار کاری بالا، 

منا�ع محدود، مواجهه مستقیم با �نج اجتماعی و ابهام مالی، می تواند ن�روی انسانی ا�ن سا�مان ها �ا 

دچار ف�سودگی کند.

پایداری س�مایه انسانی یعنی سا�مان بتواند نقش ها �ا روشن کند، دانش سا�مانی �ا حفظ کند، ن�روی 

داوطلب و ح�فه ای �ا به د�ستی به کار گ��د، آمو�ش و یادگ�ری �ا جدی بگ��د و از سلامت کاری تیم 

م�اقبت کند. تعهد اخلاقی در سا�مان های نیکوکاری مهم است، اما نباید جایگز�ن ساختار ح�فه ای شود.

۵.۴. پایداری عملیاتی و ز��ساختی

هر سا�مان ب�ای ادامه مامور�ت خود به ز��ساخت نیاز دا�د: ف�ایند، داده، فناوری، مستندسازی، نظام 

مالی، اب�ار ا�تباطی، روش پ�گ�ری �رو�ه ها و ش�وه گ�ا�ش دهی. ضعف در ا�ن ز��ساخت ها ممکن است 

در رو�های عادی پنهان بماند، اما در �مان �شد یا بح�ان، خود �ا نشان می دهد.

سا�مانی که داده های قابل اتکا ندا�د، ا�تباطاتش به یک کانال وابسته است، ف�ایندهایش مستند نیست 

یا فعالیت هایش به حافظه ف�دی تکیه دا�د، در ب�ابر اختلال های محیطی شکننده تر خواهد بود. پایداری 

عملیاتی یعنی سا�مان بتواند حتی در ش�ایط دشوار، حداقل سطح ضروری از خدمت، ا�تباط و تصمیم

 گ�ری �ا حفظ کند.

۵.5. پایداری اعتماد و شفافیت

اعتماد، س�مایه بنیاد�ن سا�مان های نیکوکاری است. حامیان، داوطلبان، کا�کنان، جامعه هدف و 

نهادهای همکار �مانی به یک سا�مان اعتماد می کنند که بدانند منا�ع چگونه جذب می شود، چگونه 

تخصیص می یابد، چه تصمیم ها�ی گ�فته می شود و چه ن�یجه ای و اثری حاصل می شود.

شفافیت فقط ان�شار اطلاعات مالی نیست. شفافیت یعنی سا�مان بتواند دربا�ه منا�ع، هز�نه ها، تصمیم

 ها، محدودیت ها، ن�ا�ج و یادگ�ری های خود صادقانه و منظم گ�ا�ش دهد. در نیکوکاری ح�فه ای، گ�ا�ش

 دهی شفاف تنها یک اب�ار ا�تباطی نیست؛ بخشی از مسئولیت پذ�ری سا�مان و ش�ط شکل گ�ری حمایت

 های آینده است.

سا�مان همکاری و توسعه اقتصادی ن�ز در گ�ا�ش های م�تبط با نیکوکاری توسعه ای، بر اهمیت داده، 

شفافیت و هماهنگی ب�ای اف�ایش اثربخشی و کاهش ر�سک های وابستگی مالی تاکید می کند.

  

۵.۶. پایداری اث�گذاری

پایداری سا�مانی �مانی کامل می شود که به پایداری اث�گذاری منجر شود. سا�مان ممکن است فعالیت های 

ز�ادی انجام دهد، اما اگر اثر آن فعالیت ها �ا نسنجد، از تجربه ها یاد نگ��د و ن�واند تغی�ر ایجادشده �ا 

توض�ح دهد، در مس�ر بهبود پایدار ق�ار نمی گ��د.

سنجش اثر ال�اما به معنای پ�چیده ک�دن فعالیت سا�مان نیست. گاهی کافی است سا�مان بتواند روشن 

کند مسئله چه بوده، چه مداخله ای انجام شده، چه خروجی ها�ی تولید شده، چه تغی�ری ب�ای جامعه 

هدف رخ داده و چه چ��ها�ی باید در آینده اصلاح شود.

در ادبیات سنجش اثر اجتماعی ن�ز تاکید می شود که سا�مان های دا�ای مامور�ت اجتماعی باید بتوانند 

میان فعالیت، خروجی و اثر تما�ز بگذا�ند و مقیاس و عمق اثر خود �ا توض�ح دهند.  

پایداری اث�گذاری یعنی سا�مان بتواند از سطح فعالیت عبور کند و دربا�ه ن�یجه سخن بگوید؛ نه فقط 

اینکه چه ک�ده است، بلکه اینکه چه تغی�ری ایجاد شده و آن تغی�ر چگونه می تواند ادامه پ�دا کند.

۶. خطای ر��ج در حمایت مالی؛ تنها �رو�ه و ندیدن سا�مان

یکی از چالش های �ا�ج در اکوسیستم نیکوکاری، تم�کز بیش از حد بر �رو�ه و غفلت از سا�مان است. در 

ا�ن نگاه، حامی می ��سد: «ا�ن مبلغ دقیقا ص�ف چه فعالیتی می شود؟ چند نفر خدمت می گ��ند؟ چند 

بسته توز�ع می شود؟ چند کلاس ب�گ�ار می شود؟»

ا�ن ��سش ها لا�م اند، اما کافی نیستند. ز��ا هر �رو�ه، بر دوش یک سا�مان اج�ا می شود. اگر آن سا�مان 

نظام مالی روشن، تیم پایدار، ف�ایند اج�ا�ی، ا�تباطات موثر، گ�ا�ش دهی منظم و توان تصمیم گ�ری 

نداشته باشد، حتی بهتر�ن �رو�ه ها ن�ز در مع�ض ر�سک ق�ار می گ��ند.

در ادبیات جهانی نیکوکاری، ا�ن مسئله با نقد نگاه محدود به هز�نه های اداری و پشتیبانی توض�ح داده 

می شود. National Council of Nonprofits تاکید می کند که هز�نه های اداری و غ��مستقیم، ب�ای 

پایداری مالی سا�مان های غ��ان�فاعی ضروری اند و نباید به اشتباه به عنوان نشانه ناکا�آمدی دیده شوند.  

مفهوم «چ�خه گ�سنگی سا�مان های غ��ان�فاعی» ن�ز نشان می دهد که فشار ب�ای پای�ن نگه داشتن 

هز�نه های پشتیبانی، می تواند باعث کم س�مایه گذاری م�من در ز��ساخت های ضروری سا�مان شود. 

ن�یجه ا�ن چ�خه، سا�مان ها�ی است که از آنها ان�ظار اث�گذاری بالا وجود دا�د، اما منا�ع کافی ب�ای 

ساختن سیستم، تیم، فناوری، گ�ا�ش دهی و مد�ر�ت ح�فه ای در اختیا�شان ق�ار نمی گ��د.  

ب�ای اکوسیستم نیکوکاری، پ�ام ا�ن بحث روشن است: حمایت از ز��ساخت، حمایت از اثر است. اگر 

سا�مان نیکوکاری ن�واند تیم خود �ا حفظ کند، گ�ا�ش مالی دق�ق بدهد، داده های جامعه هدف �ا 

مد�ر�ت کند، ا�تباط با حامیان �ا نگه دا�د یا ف�ایندهای خود �ا بهبود دهد، اثر اجتماعی آن ن�ز در 

بلندمدت آسیب خواهد دید.

بناب�ا�ن، حمایت موثر باید از یک نگاه محدود عبور کند. حمایت موثر فقط نمی ��سد «ا�ن �ول خرج چه 

می شود؟» بلکه می ��سد:

ا�ن حمایت چه ظ�فیتی در سا�مان ایجاد می کند؟  •

آیا به ادامه فعالیت کمک می کند؟  •

آیا شفافیت و گ�ا�ش دهی سا�مان �ا تقویت می کند؟  •

آیا سا�مان پس از پایان حمایت، توانمندتر از قبل خواهد بود؟  •

آیا ا�ن حمایت به اثر قابل سنجش و قابل روایت منجر می شود؟  •

٧. با�تعر�ف حمایت موثر

حمایت موثر، فقط ان�قال منا�ع مالی از حامی به سا�مان نیست. حمایت موثر یعنی ق�ار دادن منا�ع در 

مس�ری که نیاز واقعی، ظ�فیت سا�مان، شفافیت، امکان اج�ا، گ�ا�ش دهی و پایداری اثر �ا هم �مان در 

نظر بگ��د.

چن�ن حمایتی چند و��گی دا�د.

نخست، از شناخت نیاز آغاز می شود. هر نیاز اجتماعی، با هر نوع حمایت مالی پاسخ نمی گ��د. گاهی 

مسئله، اج�ای یک طرح توسعه ای است؛ گاهی اصلاح ساختار سا�مان؛ و گاهی حفظ فعالیت های ضروری 

در دو�ه ای �رر�سک.

دوم، به ظ�فیت سا�مان توجه می کند. حامیان کلان ب�ای مشا�کت مسئولانه نیاز دا�ند بدانند سا�مان 

مو�د حمایت، توان اج�ای طرح، مد�ر�ت منا�ع و گ�ا�ش دهی دربا�ه اثر �ا دا�د.

سوم، متناسب با نوع مسئله ط�احی می شود. حمایت از توسعه، حمایت از تحول ساختاری و حمایت از 

پایداری فعالیت، یکسان نیستند. ه�کدام هدف، منطق، �مان بندی، شاخص و گ�ا�ش دهی متفاوتی 

دا�ند.

چها�م، اثر �ا قابل پ�گ�ری می کند. حمایت �مانی به اعتماد پایدار تبدیل می شود که حامی بداند منا�ع 

چگونه مص�ف شده، چه ن�یجه ای ایجاد ک�ده و سا�مان در مس�ر اج�ا چه آموخته است.

پنجم، به آینده سا�مان توجه دا�د. حمایت موث�فقط مسئله امروز �ا حل نمی کند؛ باید سا�مان �ا ب�ای 

ف�دا آماده تر کند.

در ا�ن نگاه، حمایت موث�در نقطه تلاقی سه ��سش شکل می گ��د:

نیاز واقعی چیست؟  •

کدام سا�مان ظ�فیت پاسخ گو�ی به ا�ن نیاز �ا دا�د؟  •

چه نوع حمایتی می تواند به اثر پایدار منجر شود؟  •

٨. چ�خه حمایت موثر و پایدار

ب�ای تبدیل حمایت مالی به اثر اجتماعی پایدار، باید حمایت �ا به صو�ت یک چ�خه دید؛ نه یک ��داخت 

مقطعی. در ا�ن چ�خه، منا�ع مالی از م�حله نیت خ�ر تا م�حله اثر اجتماعی، مس�ری روشن، قابل پ�گ�ری 

و یادگ��نده �ا طی می کنند.

 

ا�ن چ�خه نشان می دهد که هر م�حله، ش�ط کیفیت م�حله بعدی است. اگر نیاز به د�ستی شناخته نشود، 

منا�ع ممکن است در نقطه د�ست ق�ار نگ��د. اگر ظ�فیت سا�مان و طرح بر�سی نشود، حمایت با ر�سک 

بیشتری هم�اه خواهد بود. اگر حمایت متناسب ط�احی نشود، ممکن است منا�ع مالی مسئله اصلی 

سا�مان �ا حل نکند. اگر گ�ا�ش دهی وجود نداشته باشد، اعتماد پایدار شکل نمی گ��د. و اگر یادگ�ری 

اتفاق نیفتد، تجربه حمایت به بهبود آینده تبدیل نمی شود.

در م�کز ا�ن چ�خه، سه مفهوم ق�ار دا�د: شفافیت، اثربخشی و پایداری.

شفافیت، مس�ر منا�ع و تصمیم ها �ا روشن می کند.

اثربخشی، حمایت �ا به ن�یجه واقعی ن�دیک می کند.

پایداری، اثر �ا از یک اقدام مقطعی به ظ�فیتی ماندگار تبدیل می کند.

ا�ن چ�خه می تواند مبنا�ی ب�ای گفت وگوی تا�ه میان حامیان کلان و سا�مان های نیکوکاری باشد؛ گفت

 وگو�ی که در آن ��سش اصلی فقط «چه چ�زی تام�ن مالی می شود؟» نیست، بلکه «ا�ن حمایت چگونه 

به اثر پایدار تبدیل می شود؟» است.

٩. نقش حامیان کلان در ساختن پایداری

حامیان کلان، به دلیل مقیاس منا�ع و امکان اث�گذاری �اهب�دی، نقش مهمی در آینده اکوسیستم 

نیکوکاری دا�ند. حمایت کلان می تواند یک طرح مهم �ا ممکن کند، یک سا�مان �ا از توقف نجات دهد، 

یک ظ�فیت ساختاری ایجاد کند یا �اه توسعه یک خدمت اث�گذار �ا باز کند. اما هم�ن ظ�فیت، مسئولیت 

بیشتری ن�ز ایجاد می کند.

حمایت کلان اگر بدون شناخت، ارز�ابی و گ�ا�ش دهی انجام شود، ممکن است به وابستگی، ��اکندگی یا 

اثر کوتاه مدت منجر شود. در مقابل، اگر حمایت کلان در چارچوبی روشن و اث�محور ط�احی شود، می تواند 

به پایداری سا�مان، اف�ایش اعتماد و تقویت ظ�فیت جامعه مدنی کمک کند.

در ا�ن نگاه، حامی کلان فقط تام�ن کننده منا�ع نیست؛ شر�ک اث�گذاری اجتماعی است. چن�ن ش�اکتی 

�مانی شکل می گ��د که حامی، به نیاز واقعی سا�مان گوش دهد، هز�نه های ضروری و ز��ساختی �ا ن�ز 

بخشی از اثر بداند، بر گ�ا�ش دهی شفاف تأ�ید کند و حمایت خود �ا به مس�ر یادگ�ری و بهبود پ�وند ب�ند.

حمایت کلان آینده نگر، به جای تم�کز ص�ف بر خروجی های فوری، می ��سد: آیا ا�ن حمایت سا�مان �ا پایدا�تر 

می کند؟ آیا ظ�فیت پاسخ گو�ی آن �ا اف�ایش می دهد؟ آیا اعتماد بیشتری میان حامی، سا�مان و جامعه 

هدف می سا�د؟ آیا پس از پایان حمایت، سا�مان قوی تر از قبل خواهد بود؟

١٠. ب�نا؛ مس�ر هوشمند اث�گذاری

موسسه ب�نا در نقطه اتصال دو نیاز شکل گ�فته است: نیاز سا�مان های نیکوکاری به منا�ع مالی هدفمند و 

نیاز حامیان کلان به مس�ری مطمئن، شفاف و اث�محور ب�ای مشا�کت اجتماعی.

در یک سو، سا�مان ها�ی ق�ار دا�ند که طرح های ار�شمند دا�ند، اما کمبود منا�ع مالی باعث می شود بخشی 

از ظ�فیت آنها متوقف بماند یا کندتر از توان واقعی پ�ش برود. در سوی دیگر، حامیان حقیقی و حقوقی ق�ار 

دا�ند که می خواهند منا�ع خود �ا مسئولانه و آ�اهانه در مس�ر حل مسائل اجتماعی ق�ار دهند، اما ب�ای 

ان�خاب سا�مان توانمند و طرح قابل اتکا، به مس�ر ح�فه ای نیاز دا�ند.

ب�نا ا�ن دو سوی اکوسیستم �ا به یک مس�ر مشت�ک پ�وند می دهد. نقش ب�نا، جایگز�ن شدن با حامیان یا 

حذف �ابطه مستقیم آنان با اثر اجتماعی نیست. ب�نا رویک�دی جایگز�ن حامیان ندا�د؛ بلکه تلاش می کند 

مس�ر حمایت کلان �ا شفاف تر، هدفمندتر و قابل پ�گ�ری تر کند تا منا�ع مالی در نقطه ای ق�ار گ��د که امکان 

تبدیل شدن به اثر اجتماعی پایدار �ا دا�د.

در ا�ن معنا، نقش ب�نا شتاب بخشیدن به توسعه اثر سا�مان های نیکوکاری است؛ با حفظ و تقویت پایداری 

آنها. ب�نا با تم�کز بر شفافیت، اثربخشی و پایداری، تلاش می کند حمایت مالی از یک اقدام مقطعی به بخشی 

از مس�ر �شد سا�مان و تداوم اثر اجتماعی تبدیل شود.

ب�نا �ا می توان پلی مستقل میان منا�ع مالی حامیان کلان و ظ�فیت اث�گذاری سا�مان های نیکوکاری دانست؛ 

پلی که هدف آن فقط ان�قال منا�ع نیست، بلکه کمک به شکل گ�ری حمایتی است که سا�مان �ا توانمندتر، 

اثر �ا ماندگا�تر و �ابطه میان حامی و سا�مان �ا قابل اعتمادتر می کند.  

١١. سه مس�ر حمایت مالی در ب�نا

ب�نا حمایت مالی �ا محدود به یک نوع نیاز نمی بیند. سا�مان های نیکوکاری، بسته به م�حله �شد، وضعیت 

سا�مانی و ش�ایط محیطی خود، به شکل های متفاوتی از حمایت نیاز دا�ند. به هم�ن دلیل، ب�نا در سه نوع از 

طرح ها و �رو�ه های سا�مان های نیکوکاری حمایت مالی ایجاد می کند: طرح های توسعه محور، تحول 

ساختاری و پایداری فعالیت. 

طرح های توسعه محور ب�ای �مانی است که یک سا�مان ظ�فیت، تجربه و ایده مشخصی ب�ای گست�ش اثر 

خود دا�د، اما ب�ای اج�ای آن به منا�ع مالی هدفمند نیا�مند است. ا�ن نوع حمایت می تواند به توسعه 

یک خدمت موفق، اج�ای ب�نامه ای تا�ه یا گست�ش فعالیت در جامعه هدف کمک کند.

تحول ساختاری �مانی اهمیت پ�دا می کند که مانع اصلی اث�گذاری، نه کمبود انگ��ه یا مامور�ت، بلکه 

ضعف در ز��ساخت ها، ف�ایندها یا ظ�فیت درونی سا�مان است. حمایت از تحول ساختاری می تواند به 

بهبود نظام مالی، تقویت فناوری، توسعه ف�ایندهای مد�ر�تی، ا�تقای منا�ع انسانی یا اف�ایش کیفیت 

گ�ا�ش دهی کمک کند.

پایداری فعالیت ب�ای موقعیت ها�ی است که ادامه خدمات ضروری یک سا�مان توانمند، به دلیل 

فشا�های ب�رونی یا محدودیت منا�ع، با ر�سک جدی روبه رو می شود. در چن�ن ش�ایطی، حمایت �مان دار 

از بخشی از هز�نه های جاری، عملیاتی یا ز��ساختی، می تواند از توقف اثر اجتماعی جلوگ�ری کند و به 

سا�مان ف�صت با�سازی و ادامه مس�ر بدهد.

ا�ن سه مس�ر تلاش می کند تا حمایت مالی هدفمند، اث�گذا�تر شود و بسنجد که با نیاز و ظ�فیت سا�مان 

هماهنگ باشد. گاهی بهتر�ن حمایت، توسعه یک طرح است؛ گاهی تقویت ساختار؛ و گاهی حفظ چ�اغ 

فعالیت های ضروری تا عبور از یک دو�ه دشوار.

١٢. از حمایت مالی تا اعتماد اجتماعی

اگر حمایت مالی در چ�خه ای شفاف و هدفمند ق�ار گ��د، می تواند به چ�زی ف�اتر از تام�ن هز�نه تبدیل 

شود: به اعتماد اجتماعی.

ب�ای حامیان، چن�ن مس�ری امکان می دهد منا�ع خود �ا آ�اهانه تر تخصیص دهند، از ظ�فیت سا�مان 

در�افت کننده حمایت اطمینان بیشتری داشته باشند و اثر حمایت خود �ا در قالب گ�ا�ش های روشن تر 

دنبال کنند. ب�ای سا�مان های نیکوکاری، ا�ن مس�ر ف�صتی است ب�ای نشان دادن ظ�فیت، تقویت اعتبار، 

بهبود گ�ا�ش دهی و ساختن سابقه ای قابل اتکا ب�ای همکاری های آینده.

اعتماد، ن�یجه یک �ابطه مقطعی نیست. اعتماد از تک�ار شفافیت، مسئولیت پذ�ری، اج�ای موفق، گ�ا�ش

 دهی صادقانه و یادگ�ری ساخته می شود. هرچه حمایت ها از حالت ��اکنده و واکنشی فاصله بگ��ند و 

وا�د چ�خه ای روشن تر شوند، اکوسیستم نیکوکاری ن�ز امکان بیشتری ب�ای �شد ح�فه ای، جذب منا�ع 

پایدار و اف�ایش اثر اجتماعی خواهد داشت.

در ا�ن معنا، پایداری سا�مان های نیکوکاری فقط وظیفه خود سا�مان ها نیست. حامیان، نهادهای واسط، 

شبکه های تخصصی و دیگر باز�گ�ان اکوسیستم ن�ز در ساختن یا تضعیف آن نقش دا�ند. حمایت کوتاه

 مدت، غ��منعطف و ص�فا �رو�ه محور می تواند سا�مان ها �ا در فشار نگه دا�د؛ اما حمایت هدفمند، 

متناسب و شفاف می تواند ظ�فیت آنها �ا ب�ای ادامه اث�گذاری اف�ایش دهد.

١٣.  جمع بندی؛ پایداری سا�مان، پایداری اثر، پایداری جامعه

سا�مان های نیکوکاری، بخشی از توان جامعه ب�ای دیدن �نج، پاسخ به نیاز و ساختن امیدند. اما ا�ن 

سا�مان ها ن�ز ب�ای ادامه مس�ر، به پایداری نیاز دا�ند. نمی توان از سا�مانی ان�ظار داشت در ب�ابر بح�ان ها 

بایستد، نیا�های پ�چیده �ا پاسخ دهد و اثر اجتماعی بسا�د، اما منا�ع، ساختار، تیم، ز��ساخت و اعتماد 

لا�م ب�ای ادامه �اه �ا در اختیار نداشته باشد.

پایداری سا�مان های نیکوکاری، فقط مسئله بقای سا�مان نیست؛ مسئله ماندگاری اثر اجتماعی است. 

سا�مان پایدار می تواند نیاز �ا بهتر بشناسد، منا�ع �ا مسئولانه تر مد�ر�ت کند، تیم خود �ا حفظ کند، 

گ�ا�ش روشن تری ا�ائه دهد، از تجربه ها یاد بگ��د و در ب�ابر بح�ان ها مقاوم تر بماند.

در چن�ن ش�ایطی، حمایت موث�ن�ز باید با�تعر�ف شود. حمایت موث�فقط ��داخت هز�نه یک �رو�ه 

نیست. حمایت موثر�عنی ق�ار دادن منا�ع در مس�ری که نیاز واقعی، ظ�فیت سا�مان، شفافیت، امکان 

اج�ا، گ�ا�ش دهی و پایداری اثر �ا هم �مان در نظر بگ��د.

ب�نا در هم�ن نقطه معنا پ�دا می کند: به عنوان مس�ر هوشمند اث�گذاری، میان حامیان کلان و سا�مان

 های نیکوکاری پلی ایجاد می کند تا حمایت مالی از یک اقدام مقطعی به چ�خه ای پایدا�تر، شفاف تر و 

اثربخش تر تبدیل شود. ا�ن نقش، جایگز�ن حامیان نیست؛ بلکه شتاب بخشیدن به مس�ر اث�گذاری آنان 

و تقویت پایداری سا�مان ها�ی است که توان تبدیل منا�ع به اثر اجتماعی �ا دا�ند.

آینده نیکوکاری فقط به م��ان کمک ها وابسته نیست؛ به کیفیت حمایت ها، پایداری سا�مان ها و اعتماد 

میان باز�گ�ان اکوسیستم وابسته است. اگر سا�مان های نیکوکاری ق�ار است در ساختن ف�دای بهتر نقش 

داشته باشند، باید خودشان ن�ز ف�صت ماندن، �شد ک�دن و اث�گذا�تر شدن داشته باشند.

پایداری سا�مان های نیکوکاری، بخشی از پایداری جامعه است؛ و حمایت از ا�ن پایداری، حمایت از توان 

جامعه ب�ای ادامه دادن، ت�میم ک�دن و ساختن آینده ای بهتر است.
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۱. چکیده

ا�ن مقاله تلاش می کند مفهوم پایداری سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد �ا ف�اتر از پایداری مالی تبی�ن 

کند. پایداری یک سا�مان تنها به دست�سی آن به منا�ع مالی وابسته نیست و مولفه ها�ی درون سا�مانی 

و برون سا�مانی �ا ن�ز شامل می شود. در ع�ن حال، حتی در حو�ه منا�ع مالی ن�ز ص�فِ تام�ن بودجه 

نمی تواند به تنها�ی پایداری سا�مان �ا تضم�ن کند؛ ش�وه تخصیص منا�ع، �مان بندی، هدف حمایت و 

تناسب آن با نیاز و م�حله توسعه سا�مان ن�ز اهمیت دا�د. از ا�ن منظر، حمایت مالی �مانی می تواند 

نقشی موث�تر در پایداری داشته باشد که هدفمند، متناسب با ش�ایط سا�مان و در خدمت تقویت ظ�فیت 

و تداوم اثر اجتماعی آن ط�احی شود.

در �استای با�خوانی نقش سا�مان های نیکوکاری در جامعه، ا�ن مقاله پایداری سا�مانی �ا نه یک دغدغه 

ص�فا درون سا�مانی، بلکه بخشی از ظ�فیت جامعه ب�ای مواجهه با مسائل پ�چیده اجتماعی می داند. 

سا�مان های نیکوکاری، تنها ا�ائه دهندگان خدمت نیستند؛ آنها بخشی از ز��ساخت اجتماعی جامعه اند. 

ا�ن سا�مان ها می توانند نیا�های پنهان �ا آشکار کنند، میان حامیان و جامعه هدف پ�وند بسا�ند، اعتماد 

اجتماعی ایجاد کنند و در دو�ه های بح�ان، بخشی از توان پاسخ گو�ی جامعه باشند.

ا�ن مقاله همچن�ن تلاش می کند اهمیت نگاه چندبعدی به حمایت مالی �ا تبی�ن کند و نشان دهد که 

حمایت از سا�مان های نیکوکاری می تواند ف�اتر از  ص�فا تام�ن هز�نه یک �رو�ه های مستقیم در ا�تباط با 

جوامع هدف سا�مان ها تعر�ف شود. تجربه های جهانی در حو�ه سا�مان های غ��ان�فاعی و تجربه های 

اخ�ر اکوسیستم نیکوکاری ا��ان نشان می دهد که اثربخشی منا�ع مالی، تا حد ز�ادی به ش�ایط و ظ�فیت

 های سا�مانی در�افت کننده حمایت ن�ز وابسته است.

گ�ا�ش های موسسه اف�ا از وضعیت سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان های سال ١٤٠٤، ضرو�ت 

ا�ن با�تعر�ف �ا روشن تر می کند. ا�ن گ�ا�ش ها نشان می دهند که سا�مان های نیکوکاری در ش�ایط 

بح�انی، هم �مان با اف�ایش نیا�های جامعه هدف، با چالش ها�ی مانند کاهش منا�ع، اختلال در ا�تباط با 

حامیان، فشار بر ن�روی انسانی و دشواری تداوم خدمات روبه رو بوده اند. از ا�ن منظر، حمایت کلان اگر 

بخواهد واقعا اث�گذار باشد، باید به پایداری سا�مان ها و توان آنها ب�ای ادامه دادن ن�ز توجه کند.

بر هم�ن اساس، مقاله حاضر مس�ری نو�ن �ا پ�شنهاد می دهد: فهم حمایت مالی به مثابه یک چ�خه 

موثر و پایدار. چ�خه ای که از شناخت نیاز واقعی آغاز می شود، با ارز�ابی ظ�فیت سا�مان و طرح، ط�احی 

حمایت متناسب، تخصیص هدفمند منا�ع، اج�ای شفاف، گ�ا�ش دهی اث�گذاری و یادگ�ری ادامه می یابد 

و در نهایت به اعتماد و تداوم اثر منجر می شود. در ا�ن چارچوب، ب�نا به عنوان مس�ر هوشمند اث�گذاری، 

پلی میان حامیان کلان و سا�مان های نیکوکاری توانمند ایجاد می کند؛ نه ب�ای جایگز�ن شدن با حامیان، 

بلکه ب�ای شتاب بخشیدن به توسعه اثر سا�مان های نیکوکاری، هم�اه با حفظ و تقویت پایداری آنها.

١. مقدمه؛ 

از نیکوکاری مقطعی تا اثر ماندگار

روز جهانی نیکوکاری، فقط روز یادآوری ار�ش کمک ک�دن نیست. ا�ن مناسبت می تواند ف�صتی ب�ای 

مکث و طرح یک ��سش مهم تر باشد: اگر سا�مان های نیکوکاری ق�ار است در رو�های دشوار کنار 

جامعه بایستند، چه چ�زی باعث می شود خودشان بتوانند بمانند، �شد کنند و اثر خود �ا ادامه دهند؟

سا�مان ملل متحد، پنجم سپتامبر �ا به عنوان روز جهانی نیکوکاری نام گذاری ک�ده است؛ روزی ب�ای توجه 

به نقش نیکوکاری، فعالیت داوطلبانه و مشا�کت اجتماعی در کاهش �نج انسانی و پاسخ به نیا�های 

جوامع. اما اهمیت ا�ن روز، فقط در دعوت به حمایت از سا�مان های نیکوکاری نیست. ا�ن روز می تواند 

ف�صتی ب�ای گفت وگو دربا�ه کیفیت کمک، ماندگاری اثر و مسئولیت مشت�ک باز�گ�ان اکوسیستم 

نیکوکاری باشد.

در نگاه عمومی، نیکوکاری اغلب با لحظه حمایت و کمک شناخته می شود؛ با ��داخت یک مبلغ، تام�ن 

یک هز�نه، ساخت یک م�کز، توز�ع یک بسته حمایتی یا حمایت از یک �رو�ه اجتماعی. ا�ن شکل از 

نیکوکاری ار�شمند است، اما ب�ای ساختن تغی�ر ماندگار کافی نیست. اثر اجتماعی �مانی پایدار می شود 

که حمایت مالی در مس�ر د�ست ق�ار بگ��د، سا�مان در�افت کننده توان اج�ای موثر داشته باشد، جامعه 

هدف به د�ستی شناخته شود و ن�یجه حمایت، قابل مشاهده، قابل گ�ا�ش و قابل یادگ�ری باشد.

به هم�ن دلیل، ��سش امروز اکوسیستم نیکوکاری فقط ا�ن نیست که «چگونه بیشتر حمایت کنیم؟» 

بلکه ا�ن است که «چگونه بهتر، هدفمندتر و پایدا�تر حمایت کنیم؟» پاسخ به ا�ن ��سش، نیا�مند توجه 

هم �مان به دو سوی �ابطه نیکوکاری است: حامیانی که می خواهند منا�ع خود �ا مسئولانه و اث�گذار 

تخصیص دهند، و سا�مان ها�ی که ب�ای ادامه مامور�ت، توسعه فعالیت ها و حفظ اثر خود به منا�ع و 

ظ�فیت پایدار نیاز دا�ند.

در ا�ن چارچوب، پایداری سا�مان های نیکوکاری، مسئله ای ف�اتر از مد�ر�ت داخلی یک سا�مان 

است. جامعه ای که سا�مان های نیکوکاری توانمند، شفاف و پایدار دا�د، در ب�ابر بح�ان ها مقاوم تر 

است، نیا�های گروه های آسیب پذ�ر �ا دق�ق تر می بیند و امکان بیشتری ب�ای تبدیل نیت خ�ر به اثر 

اجتماعی دا�د.

٢. سا�مان های نیکوکاری؛ بخشی از ز��ساخت اجتماعی جامعه

سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد فقط مجری فعالیت های حمایتی نیستند. آنها بخشی از ز��ساخت 

اجتماعی جامعه اند؛ ز��ساختی که میان م�دم، حامیان، نهادهای عمومی، کسب وکا�ها و گروه های آسیب

 پذ�ر پ�وند ب�ق�ار می کند.

دولت ها به تنها�ی نمی توانند همه مسائل اجتماعی �ا شناسا�ی و حل کنند. با�ار ن�ز ال�اما ب�ای همه 

گروه ها و همه نیا�ها پاسخ عادلانه و ف�اگ�ر ف�اهم نمی کند. در چن�ن فضا�ی، سا�مان های نیکوکاری می

 توانند نقش واسط، مکمل و پ�ش ب�نده داشته باشند. آنها به میدان ن�دیک اند، نیا�های واقعی �ا از 

سطح �ندگی رو�م�ه م�دم می بینند، با جامعه هدف ا�تباط مستقیم دا�ند و می توانند �اه حل ها�ی ط�احی 

کنند که با واقعیت اجتماعی سا�گا�تر باشد.

در ادبیات توسعه ن�ز سا�مان های جامعه مدنی به عنوان ش�کای مهم توسعه پایدار شناخته می شوند. 

ب�نامه سا�مان ملل متحد، سا�مان های جامعه مدنی �ا از متحدان ضروری ب�ای دستیابی به ن�ا�ج توسعه 

پایدار مع�فی می کند؛ ز��ا ا�ن سا�مان ها می توانند در مشا�کت شهروندان، گفت وگوی میان باز�گ�ان، 

پاسخ گو نگه داشتن جامعه و حمایت از حقوق و منافع گروه های کمتر دیده شده نقش آفر�ن باشند.  ١

از ا�ن منظر، سا�مان نیکوکاری تنها نهادی ب�ای کمک �سانی نیست؛ بلکه می تواند بخشی از ظ�فیت 

جامعه ب�ای شناخت مسئله، بس�ج منا�ع، ساختن اعتماد و ط�احی پاسخ های انسانی تر باشد. وقتی یک 

سا�مان نیکوکاری تضعیف می شود، فقط یک مجموعه یا یک �رو�ه آسیب نمی بیند. ممکن است بخشی 

از اعتماد اجتماعی، تجربه میدانی، دانش انباشته، شبکه داوطلبان، ا�تباط با جامعه هدف و ظ�فیت 

پاسخ گو�ی ن�ز آسیب ببیند.

بناب�ا�ن، ��سش از پایداری سا�مان های نیکوکاری، ��سش از توان جامعه ب�ای ادامه حمایت، ت�میم 

آسیب ها و ساختن �اه حل های ماندگار است.

۳. پایداری سا�مان های نیکوکاری یعنی چه؟

پایداری در سا�مان های نیکوکاری �ا نمی توان فقط با موجودی منا�ع مالی و غ��نقدی، تعداد �رو�ه های 

فعال یا م��ان کمک های جذب شده سنجید. سا�مان ممکن است همچنان فعال باشد، اما کیفیت 

خدماتش کاهش یافته باشد. ممکن است منا�ع مالی در�افت کند، اما به دلیل ضعف در ساختار، گ�ا�ش

 دهی یا س�مایه انسانی، ن�واند از آن منا�ع به د�ستی استفاده کند. ممکن است �رو�ه های متعددی اج�ا 

کند، اما اثر واقعی آنها �ا نسنجد یا در بح�ان بعدی ن�واند ادامه دهد.

پایداری مالی یکی از پایه های مهم پایداری است. وودز بومن، �ژوهشگر و استاد دانشگاه در حو�ه 

سا�مان های غ��ان�فاعی، در مقاله ای دربا�ه ظ�فیت مالی و پایداری سا�مان های غ��ان�فاعی، پایداری 

مالی �ا به توان سا�مان ب�ای حفظ ظ�فیت مالی خود در کوتاه مدت و بلندمدت پ�وند می دهد؛ یعنی 

سا�مان باید بتواند هم به تعهدات فعلی خود پاسخ دهد و هم توان ادامه مامور�ت در آینده �ا حفظ 

کند. ٢

اما پایداری فقط مالی نیست. �ژوهش های حو�ه ظ�فیت سا�مانی نشان می دهند که ظ�فیت سا�مان های 

غ��ان�فاعی مفهومی چندبعدی است و به مجموعه ای از ف�ایندها، اف�اد، ش�وه ها، منا�ع، روابط و 

توانمندی ها�ی اشا�ه دا�د که سا�مان ب�ای تحقق مامور�ت خود در اختیار دا�د. در یکی از چارچوب های 

شناخته شده، ظ�فیت سا�مان های غ��ان�فاعی شامل ابعادی مانند مد�ر�ت مالی، ظ�فیت سا�گاری، 

ب�نامه ر�زی �اهب�دی، ا�تباطات ب�رونی، �هبری، ظ�فیت عملیاتی، جهت گ�ری مامور�تی و مد�ر�ت کا�کنان 

دانسته شده است.  

همچن�ن در ادبیات اثربخشی سا�مان های غ��ان�فاعی، ظ�فیت سا�مانی یکی از عوامل مهم در فهم 

�ابطه میان منا�ع، عملک�د و اث�گذاری دانسته می شود. به بیان ساده، سا�مان ها فقط با داشتن منا�ع 

بیشتر اثربخش نمی شوند؛ بلکه باید توان استفاده د�ست، سا�گار و مامور�ت محور از آن منا�ع �ا ن�ز 

داشته باشند.  

بر هم�ن اساس، پایداری سا�مان نیکوکاری �ا می توان چن�ن تعر�ف ک�د:

پایداری سا�مان نیکوکاری یعنی توان سا�مان ب�ای ادامه مامور�ت، حفظ اعتماد، مد�ر�ت مسئولانه 

منا�ع، م�اقبت از س�مایه انسانی، سا�گاری با تغی��ات، گ�ا�ش دهی شفاف و تداوم اث�گذاری اجتماعی در 

طول �مان.

ا�ن تعر�ف، پایداری �ا از یک مفهوم محدود مالی به یک چارچوب مد�ر�تی و اجتماعی تبدیل می کند. 

سا�مان پایدار، سا�مانی نیست که فقط امروز فعالیت می کند؛ سا�مانی است که ب�ای ف�دا ن�ز ظ�فیت 

ادامه دادن دا�د.

۴. بحر�ن های ١۴٠۴ و ضرو�ت با�تعر�ف حمایت کلان

سال ١۴٠۴ ب�ای بسیاری از سا�مان های نیکوکاری همانند تمام جامعه، سالی هم�اه با فشا�های چندلایه 

بود. بح�ان های اجتماعی، اقتصادی، ا�تباطی و روانی، سا�مان ها �ا در موقعیتی ق�ار داد که فقط با مسئله 

جذب منا�ع روبه رو نبودند؛ بلکه باید دربا�ه تداوم خدمات، حفظ تیم، ا�تباط با جامعه هدف، ا�تباط با 

حامیان و مد�ر�ت ش�ایط پ�ش بینی نشده تصمیم می گ�فتند.

گ�ا�ش های موسسه اف�ا از وضعیت سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان های سال ١۴٠۴ ، 

تصو�ری روشن از ا�ن پ�چیدگی ا�ائه می کنند. ا�ن گ�ا�ش ها، وضعیت سا�مان ها �ا در دو مقطع بح�انی 

بر�سی ک�ده اند: گ�ا�ش «روایت تلاطم و تعهد» دربا�ه تجربه سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان 

�مستان ١۴٠۴  و گ�ا�ش «در مدار بح�ان» دربا�ه تجربه سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در جنگ ۴٠

رو�ه.  

اهمیت �جوع ا�ن گ�ا�ش ها در آن است که نشان می دهند بح�ان ب�ای سا�مان های نیکوکاری فقط به 

معنای اف�ایش تعداد جامعه هدف آنها یا ضرو�ت ا�ائه خدمات فوری نیست. بح�ان می تواند هم �مان 

منا�ع مالی سا�مان �ا کاهش دهد، ا�تباط با حامیان �ا مختل کند، تیم �ا ف�سوده کند، هز�نه های 

عملیاتی �ا اف�ایش دهد و مس�ر ب�نامه ر�زی �ا نامطمئن سا�د. در چن�ن ش�ایطی، سا�مان نیکوکاری باید 

هم به ب�رون پاسخ دهد و هم از درون، توان ادامه دادن خود �ا حفظ کند.

از هم�ن جا ضرو�ت با�تعر�ف حمایت کلان آشکار می شود. حمایت کلان نباید فقط به معنای ��داخت یک 

مبلغ بز�گ ب�ای یک نیاز فوری باشد. حمایت کلان �مانی اث�گذار است که بتواند ر�سک توقف خدمات �ا 

کاهش دهد، ظ�فیت سا�مان �ا تقویت کند، امکان گ�ا�ش دهی و یادگ�ری ایجاد کند و به سا�مان کمک 

کند پس از پایان حمایت ن�ز توانمندتر از قبل بماند.

به بیان دیگر، در اکوسیستمی که با بح�ان های �ی در�ی و نیا�های پ�چیده روبه روست، حمایت های 

مقطعی و واکنشی کافی نیستند. سا�مان های نیکوکاری ب�ای ادامه دادن، به منابعی نیاز دا�ند که فقط 

هز�نه امروز �ا �وشش ندهد، بلکه امکان ماندن، با�سازی و �شد �ا ن�ز ف�اهم کند.

۵. ستون های پایداری سا�مان های نیکوکاری

ب�ای فهم دق�ق تر پایداری، می توان آن �ا بر چند ستون اصلی استوار دانست. ا�ن ستون ها از یکدیگر 

جدا نیستند؛ ه�کدام بر دیگری اثر می گذا�د و ضعف در یکی از آنها می تواند پایداری کل سا�مان �ا تهدید 

کند.

 ۵.١. پایداری مالی

پایداری مالی یعنی سا�مان بتواند منا�ع لا�م ب�ای ادامه مامور�ت خود �ا به صو�ت قابل اتکا تام�ن و 

مد�ر�ت کند. ا�ن موضوع فقط به جذب �ول بیشتر محدود نیست. سا�مان باید بتواند منا�ع خود �ا 

متنوع کند، هز�نه های خود �ا بشناسد، جر�ان نقدی �ا مد�ر�ت کند، ب�ای آینده ب�نامه داشته باشد و به 

حامیان گ�ا�ش روشن ا�ائه دهد.

وابستگی شدید به یک من�ع مالی، یک کانال جذب یا یک حامی اصلی، سا�مان �ا آسیب پذ�ر می کند. در 

مقابل، تنوع منا�ع، وجود ذخ��ه مالی، ب�نامه ر�زی هز�نه ها و شفافیت در مص�ف منا�ع، به سا�مان 

امکان می دهد در ش�ایط دشوار ن�ز ف�صت تصمیم گ�ری داشته باشد.

۵.٢. پایداری حکمر�نی و تصمیم گ�ری

سا�مان پایدار، فقط به اف�اد متعهد متکی نیست؛ به ساختار تصمیم گ�ری روشن نیاز دا�د. نقش هیئت

 مد��ه، مسئولیت مد��عامل، نظام کن�رل داخلی، سیاست های مالی، مرزبندی اختیا�ات و ش�وه تصمیم

 گ�ری در بح�ان، همگی بر پایداری سا�مان اثر می گذا�ند.

در بسیاری از سا�مان های نیکوکاری، بخش مهمی از کار بر دوش چند ف�د کلیدی است. ا�ن تعهد 

ار�شمند است، اما اگر به ساختار تبدیل نشود، سا�مان در ب�ابر خروج، ف�سودگی یا تغی�ر اف�اد آسیب پذ�ر 

خواهد بود. پایداری حکم�انی یعنی سا�مان بتواند ف�اتر از اف�اد، بر پایه نقش ها، ف�ایندها و پاسخ گو�ی 

ادامه دهد.

۵.٣. پایداری س�مایه انسانی

سا�مان های نیکوکاری بدون تیم های توانمند، متعهد و سالم نمی توانند پایدار بمانند. فشار کاری بالا، 

منا�ع محدود، مواجهه مستقیم با �نج اجتماعی و ابهام مالی، می تواند ن�روی انسانی ا�ن سا�مان ها �ا 

دچار ف�سودگی کند.

پایداری س�مایه انسانی یعنی سا�مان بتواند نقش ها �ا روشن کند، دانش سا�مانی �ا حفظ کند، ن�روی 

داوطلب و ح�فه ای �ا به د�ستی به کار گ��د، آمو�ش و یادگ�ری �ا جدی بگ��د و از سلامت کاری تیم 

م�اقبت کند. تعهد اخلاقی در سا�مان های نیکوکاری مهم است، اما نباید جایگز�ن ساختار ح�فه ای شود.

۵.۴. پایداری عملیاتی و ز��ساختی

هر سا�مان ب�ای ادامه مامور�ت خود به ز��ساخت نیاز دا�د: ف�ایند، داده، فناوری، مستندسازی، نظام 

مالی، اب�ار ا�تباطی، روش پ�گ�ری �رو�ه ها و ش�وه گ�ا�ش دهی. ضعف در ا�ن ز��ساخت ها ممکن است 

در رو�های عادی پنهان بماند، اما در �مان �شد یا بح�ان، خود �ا نشان می دهد.

سا�مانی که داده های قابل اتکا ندا�د، ا�تباطاتش به یک کانال وابسته است، ف�ایندهایش مستند نیست 

یا فعالیت هایش به حافظه ف�دی تکیه دا�د، در ب�ابر اختلال های محیطی شکننده تر خواهد بود. پایداری 

عملیاتی یعنی سا�مان بتواند حتی در ش�ایط دشوار، حداقل سطح ضروری از خدمت، ا�تباط و تصمیم

 گ�ری �ا حفظ کند.

۵.5. پایداری اعتماد و شفافیت

اعتماد، س�مایه بنیاد�ن سا�مان های نیکوکاری است. حامیان، داوطلبان، کا�کنان، جامعه هدف و 

نهادهای همکار �مانی به یک سا�مان اعتماد می کنند که بدانند منا�ع چگونه جذب می شود، چگونه 

تخصیص می یابد، چه تصمیم ها�ی گ�فته می شود و چه ن�یجه ای و اثری حاصل می شود.

شفافیت فقط ان�شار اطلاعات مالی نیست. شفافیت یعنی سا�مان بتواند دربا�ه منا�ع، هز�نه ها، تصمیم

 ها، محدودیت ها، ن�ا�ج و یادگ�ری های خود صادقانه و منظم گ�ا�ش دهد. در نیکوکاری ح�فه ای، گ�ا�ش

 دهی شفاف تنها یک اب�ار ا�تباطی نیست؛ بخشی از مسئولیت پذ�ری سا�مان و ش�ط شکل گ�ری حمایت

 های آینده است.

سا�مان همکاری و توسعه اقتصادی ن�ز در گ�ا�ش های م�تبط با نیکوکاری توسعه ای، بر اهمیت داده، 

شفافیت و هماهنگی ب�ای اف�ایش اثربخشی و کاهش ر�سک های وابستگی مالی تاکید می کند.

  

۵.۶. پایداری اث�گذاری

پایداری سا�مانی �مانی کامل می شود که به پایداری اث�گذاری منجر شود. سا�مان ممکن است فعالیت های 

ز�ادی انجام دهد، اما اگر اثر آن فعالیت ها �ا نسنجد، از تجربه ها یاد نگ��د و ن�واند تغی�ر ایجادشده �ا 

توض�ح دهد، در مس�ر بهبود پایدار ق�ار نمی گ��د.

سنجش اثر ال�اما به معنای پ�چیده ک�دن فعالیت سا�مان نیست. گاهی کافی است سا�مان بتواند روشن 

کند مسئله چه بوده، چه مداخله ای انجام شده، چه خروجی ها�ی تولید شده، چه تغی�ری ب�ای جامعه 

هدف رخ داده و چه چ��ها�ی باید در آینده اصلاح شود.

در ادبیات سنجش اثر اجتماعی ن�ز تاکید می شود که سا�مان های دا�ای مامور�ت اجتماعی باید بتوانند 

میان فعالیت، خروجی و اثر تما�ز بگذا�ند و مقیاس و عمق اثر خود �ا توض�ح دهند.  

پایداری اث�گذاری یعنی سا�مان بتواند از سطح فعالیت عبور کند و دربا�ه ن�یجه سخن بگوید؛ نه فقط 

اینکه چه ک�ده است، بلکه اینکه چه تغی�ری ایجاد شده و آن تغی�ر چگونه می تواند ادامه پ�دا کند.

۶. خطای ر��ج در حمایت مالی؛ تنها �رو�ه و ندیدن سا�مان

یکی از چالش های �ا�ج در اکوسیستم نیکوکاری، تم�کز بیش از حد بر �رو�ه و غفلت از سا�مان است. در 

ا�ن نگاه، حامی می ��سد: «ا�ن مبلغ دقیقا ص�ف چه فعالیتی می شود؟ چند نفر خدمت می گ��ند؟ چند 

بسته توز�ع می شود؟ چند کلاس ب�گ�ار می شود؟»

ا�ن ��سش ها لا�م اند، اما کافی نیستند. ز��ا هر �رو�ه، بر دوش یک سا�مان اج�ا می شود. اگر آن سا�مان 

نظام مالی روشن، تیم پایدار، ف�ایند اج�ا�ی، ا�تباطات موثر، گ�ا�ش دهی منظم و توان تصمیم گ�ری 

نداشته باشد، حتی بهتر�ن �رو�ه ها ن�ز در مع�ض ر�سک ق�ار می گ��ند.

در ادبیات جهانی نیکوکاری، ا�ن مسئله با نقد نگاه محدود به هز�نه های اداری و پشتیبانی توض�ح داده 

می شود. National Council of Nonprofits تاکید می کند که هز�نه های اداری و غ��مستقیم، ب�ای 

پایداری مالی سا�مان های غ��ان�فاعی ضروری اند و نباید به اشتباه به عنوان نشانه ناکا�آمدی دیده شوند.  

مفهوم «چ�خه گ�سنگی سا�مان های غ��ان�فاعی» ن�ز نشان می دهد که فشار ب�ای پای�ن نگه داشتن 

هز�نه های پشتیبانی، می تواند باعث کم س�مایه گذاری م�من در ز��ساخت های ضروری سا�مان شود. 

ن�یجه ا�ن چ�خه، سا�مان ها�ی است که از آنها ان�ظار اث�گذاری بالا وجود دا�د، اما منا�ع کافی ب�ای 

ساختن سیستم، تیم، فناوری، گ�ا�ش دهی و مد�ر�ت ح�فه ای در اختیا�شان ق�ار نمی گ��د.  

ب�ای اکوسیستم نیکوکاری، پ�ام ا�ن بحث روشن است: حمایت از ز��ساخت، حمایت از اثر است. اگر 

سا�مان نیکوکاری ن�واند تیم خود �ا حفظ کند، گ�ا�ش مالی دق�ق بدهد، داده های جامعه هدف �ا 

مد�ر�ت کند، ا�تباط با حامیان �ا نگه دا�د یا ف�ایندهای خود �ا بهبود دهد، اثر اجتماعی آن ن�ز در 

بلندمدت آسیب خواهد دید.

بناب�ا�ن، حمایت موثر باید از یک نگاه محدود عبور کند. حمایت موثر فقط نمی ��سد «ا�ن �ول خرج چه 

می شود؟» بلکه می ��سد:

ا�ن حمایت چه ظ�فیتی در سا�مان ایجاد می کند؟  •

آیا به ادامه فعالیت کمک می کند؟  •

آیا شفافیت و گ�ا�ش دهی سا�مان �ا تقویت می کند؟  •

آیا سا�مان پس از پایان حمایت، توانمندتر از قبل خواهد بود؟  •

آیا ا�ن حمایت به اثر قابل سنجش و قابل روایت منجر می شود؟  •

٧. با�تعر�ف حمایت موثر

حمایت موثر، فقط ان�قال منا�ع مالی از حامی به سا�مان نیست. حمایت موثر یعنی ق�ار دادن منا�ع در 

مس�ری که نیاز واقعی، ظ�فیت سا�مان، شفافیت، امکان اج�ا، گ�ا�ش دهی و پایداری اثر �ا هم �مان در 

نظر بگ��د.

چن�ن حمایتی چند و��گی دا�د.

نخست، از شناخت نیاز آغاز می شود. هر نیاز اجتماعی، با هر نوع حمایت مالی پاسخ نمی گ��د. گاهی 

مسئله، اج�ای یک طرح توسعه ای است؛ گاهی اصلاح ساختار سا�مان؛ و گاهی حفظ فعالیت های ضروری 

در دو�ه ای �رر�سک.

دوم، به ظ�فیت سا�مان توجه می کند. حامیان کلان ب�ای مشا�کت مسئولانه نیاز دا�ند بدانند سا�مان 

مو�د حمایت، توان اج�ای طرح، مد�ر�ت منا�ع و گ�ا�ش دهی دربا�ه اثر �ا دا�د.

سوم، متناسب با نوع مسئله ط�احی می شود. حمایت از توسعه، حمایت از تحول ساختاری و حمایت از 

پایداری فعالیت، یکسان نیستند. ه�کدام هدف، منطق، �مان بندی، شاخص و گ�ا�ش دهی متفاوتی 

دا�ند.

چها�م، اثر �ا قابل پ�گ�ری می کند. حمایت �مانی به اعتماد پایدار تبدیل می شود که حامی بداند منا�ع 

چگونه مص�ف شده، چه ن�یجه ای ایجاد ک�ده و سا�مان در مس�ر اج�ا چه آموخته است.

پنجم، به آینده سا�مان توجه دا�د. حمایت موث�فقط مسئله امروز �ا حل نمی کند؛ باید سا�مان �ا ب�ای 

ف�دا آماده تر کند.

در ا�ن نگاه، حمایت موث�در نقطه تلاقی سه ��سش شکل می گ��د:

نیاز واقعی چیست؟  •

کدام سا�مان ظ�فیت پاسخ گو�ی به ا�ن نیاز �ا دا�د؟  •

چه نوع حمایتی می تواند به اثر پایدار منجر شود؟  •

٨. چ�خه حمایت موثر و پایدار

ب�ای تبدیل حمایت مالی به اثر اجتماعی پایدار، باید حمایت �ا به صو�ت یک چ�خه دید؛ نه یک ��داخت 

مقطعی. در ا�ن چ�خه، منا�ع مالی از م�حله نیت خ�ر تا م�حله اثر اجتماعی، مس�ری روشن، قابل پ�گ�ری 

و یادگ��نده �ا طی می کنند.

 

ا�ن چ�خه نشان می دهد که هر م�حله، ش�ط کیفیت م�حله بعدی است. اگر نیاز به د�ستی شناخته نشود، 

منا�ع ممکن است در نقطه د�ست ق�ار نگ��د. اگر ظ�فیت سا�مان و طرح بر�سی نشود، حمایت با ر�سک 

بیشتری هم�اه خواهد بود. اگر حمایت متناسب ط�احی نشود، ممکن است منا�ع مالی مسئله اصلی 

سا�مان �ا حل نکند. اگر گ�ا�ش دهی وجود نداشته باشد، اعتماد پایدار شکل نمی گ��د. و اگر یادگ�ری 

اتفاق نیفتد، تجربه حمایت به بهبود آینده تبدیل نمی شود.

در م�کز ا�ن چ�خه، سه مفهوم ق�ار دا�د: شفافیت، اثربخشی و پایداری.

شفافیت، مس�ر منا�ع و تصمیم ها �ا روشن می کند.

اثربخشی، حمایت �ا به ن�یجه واقعی ن�دیک می کند.

پایداری، اثر �ا از یک اقدام مقطعی به ظ�فیتی ماندگار تبدیل می کند.

ا�ن چ�خه می تواند مبنا�ی ب�ای گفت وگوی تا�ه میان حامیان کلان و سا�مان های نیکوکاری باشد؛ گفت

 وگو�ی که در آن ��سش اصلی فقط «چه چ�زی تام�ن مالی می شود؟» نیست، بلکه «ا�ن حمایت چگونه 

به اثر پایدار تبدیل می شود؟» است.

٩. نقش حامیان کلان در ساختن پایداری

حامیان کلان، به دلیل مقیاس منا�ع و امکان اث�گذاری �اهب�دی، نقش مهمی در آینده اکوسیستم 

نیکوکاری دا�ند. حمایت کلان می تواند یک طرح مهم �ا ممکن کند، یک سا�مان �ا از توقف نجات دهد، 

یک ظ�فیت ساختاری ایجاد کند یا �اه توسعه یک خدمت اث�گذار �ا باز کند. اما هم�ن ظ�فیت، مسئولیت 

بیشتری ن�ز ایجاد می کند.

حمایت کلان اگر بدون شناخت، ارز�ابی و گ�ا�ش دهی انجام شود، ممکن است به وابستگی، ��اکندگی یا 

اثر کوتاه مدت منجر شود. در مقابل، اگر حمایت کلان در چارچوبی روشن و اث�محور ط�احی شود، می تواند 

به پایداری سا�مان، اف�ایش اعتماد و تقویت ظ�فیت جامعه مدنی کمک کند.

در ا�ن نگاه، حامی کلان فقط تام�ن کننده منا�ع نیست؛ شر�ک اث�گذاری اجتماعی است. چن�ن ش�اکتی 

�مانی شکل می گ��د که حامی، به نیاز واقعی سا�مان گوش دهد، هز�نه های ضروری و ز��ساختی �ا ن�ز 

بخشی از اثر بداند، بر گ�ا�ش دهی شفاف تأ�ید کند و حمایت خود �ا به مس�ر یادگ�ری و بهبود پ�وند ب�ند.

حمایت کلان آینده نگر، به جای تم�کز ص�ف بر خروجی های فوری، می ��سد: آیا ا�ن حمایت سا�مان �ا پایدا�تر 

می کند؟ آیا ظ�فیت پاسخ گو�ی آن �ا اف�ایش می دهد؟ آیا اعتماد بیشتری میان حامی، سا�مان و جامعه 

هدف می سا�د؟ آیا پس از پایان حمایت، سا�مان قوی تر از قبل خواهد بود؟

١٠. ب�نا؛ مس�ر هوشمند اث�گذاری

موسسه ب�نا در نقطه اتصال دو نیاز شکل گ�فته است: نیاز سا�مان های نیکوکاری به منا�ع مالی هدفمند و 

نیاز حامیان کلان به مس�ری مطمئن، شفاف و اث�محور ب�ای مشا�کت اجتماعی.

در یک سو، سا�مان ها�ی ق�ار دا�ند که طرح های ار�شمند دا�ند، اما کمبود منا�ع مالی باعث می شود بخشی 

از ظ�فیت آنها متوقف بماند یا کندتر از توان واقعی پ�ش برود. در سوی دیگر، حامیان حقیقی و حقوقی ق�ار 

دا�ند که می خواهند منا�ع خود �ا مسئولانه و آ�اهانه در مس�ر حل مسائل اجتماعی ق�ار دهند، اما ب�ای 

ان�خاب سا�مان توانمند و طرح قابل اتکا، به مس�ر ح�فه ای نیاز دا�ند.

ب�نا ا�ن دو سوی اکوسیستم �ا به یک مس�ر مشت�ک پ�وند می دهد. نقش ب�نا، جایگز�ن شدن با حامیان یا 

حذف �ابطه مستقیم آنان با اثر اجتماعی نیست. ب�نا رویک�دی جایگز�ن حامیان ندا�د؛ بلکه تلاش می کند 

مس�ر حمایت کلان �ا شفاف تر، هدفمندتر و قابل پ�گ�ری تر کند تا منا�ع مالی در نقطه ای ق�ار گ��د که امکان 

تبدیل شدن به اثر اجتماعی پایدار �ا دا�د.

در ا�ن معنا، نقش ب�نا شتاب بخشیدن به توسعه اثر سا�مان های نیکوکاری است؛ با حفظ و تقویت پایداری 

آنها. ب�نا با تم�کز بر شفافیت، اثربخشی و پایداری، تلاش می کند حمایت مالی از یک اقدام مقطعی به بخشی 

از مس�ر �شد سا�مان و تداوم اثر اجتماعی تبدیل شود.

ب�نا �ا می توان پلی مستقل میان منا�ع مالی حامیان کلان و ظ�فیت اث�گذاری سا�مان های نیکوکاری دانست؛ 

پلی که هدف آن فقط ان�قال منا�ع نیست، بلکه کمک به شکل گ�ری حمایتی است که سا�مان �ا توانمندتر، 

اثر �ا ماندگا�تر و �ابطه میان حامی و سا�مان �ا قابل اعتمادتر می کند.  

١١. سه مس�ر حمایت مالی در ب�نا

ب�نا حمایت مالی �ا محدود به یک نوع نیاز نمی بیند. سا�مان های نیکوکاری، بسته به م�حله �شد، وضعیت 

سا�مانی و ش�ایط محیطی خود، به شکل های متفاوتی از حمایت نیاز دا�ند. به هم�ن دلیل، ب�نا در سه نوع از 

طرح ها و �رو�ه های سا�مان های نیکوکاری حمایت مالی ایجاد می کند: طرح های توسعه محور، تحول 

ساختاری و پایداری فعالیت. 

طرح های توسعه محور ب�ای �مانی است که یک سا�مان ظ�فیت، تجربه و ایده مشخصی ب�ای گست�ش اثر 

خود دا�د، اما ب�ای اج�ای آن به منا�ع مالی هدفمند نیا�مند است. ا�ن نوع حمایت می تواند به توسعه 

یک خدمت موفق، اج�ای ب�نامه ای تا�ه یا گست�ش فعالیت در جامعه هدف کمک کند.

تحول ساختاری �مانی اهمیت پ�دا می کند که مانع اصلی اث�گذاری، نه کمبود انگ��ه یا مامور�ت، بلکه 

ضعف در ز��ساخت ها، ف�ایندها یا ظ�فیت درونی سا�مان است. حمایت از تحول ساختاری می تواند به 

بهبود نظام مالی، تقویت فناوری، توسعه ف�ایندهای مد�ر�تی، ا�تقای منا�ع انسانی یا اف�ایش کیفیت 

گ�ا�ش دهی کمک کند.

پایداری فعالیت ب�ای موقعیت ها�ی است که ادامه خدمات ضروری یک سا�مان توانمند، به دلیل 

فشا�های ب�رونی یا محدودیت منا�ع، با ر�سک جدی روبه رو می شود. در چن�ن ش�ایطی، حمایت �مان دار 

از بخشی از هز�نه های جاری، عملیاتی یا ز��ساختی، می تواند از توقف اثر اجتماعی جلوگ�ری کند و به 

سا�مان ف�صت با�سازی و ادامه مس�ر بدهد.

ا�ن سه مس�ر تلاش می کند تا حمایت مالی هدفمند، اث�گذا�تر شود و بسنجد که با نیاز و ظ�فیت سا�مان 

هماهنگ باشد. گاهی بهتر�ن حمایت، توسعه یک طرح است؛ گاهی تقویت ساختار؛ و گاهی حفظ چ�اغ 

فعالیت های ضروری تا عبور از یک دو�ه دشوار.

١٢. از حمایت مالی تا اعتماد اجتماعی

اگر حمایت مالی در چ�خه ای شفاف و هدفمند ق�ار گ��د، می تواند به چ�زی ف�اتر از تام�ن هز�نه تبدیل 

شود: به اعتماد اجتماعی.

ب�ای حامیان، چن�ن مس�ری امکان می دهد منا�ع خود �ا آ�اهانه تر تخصیص دهند، از ظ�فیت سا�مان 

در�افت کننده حمایت اطمینان بیشتری داشته باشند و اثر حمایت خود �ا در قالب گ�ا�ش های روشن تر 

دنبال کنند. ب�ای سا�مان های نیکوکاری، ا�ن مس�ر ف�صتی است ب�ای نشان دادن ظ�فیت، تقویت اعتبار، 

بهبود گ�ا�ش دهی و ساختن سابقه ای قابل اتکا ب�ای همکاری های آینده.

اعتماد، ن�یجه یک �ابطه مقطعی نیست. اعتماد از تک�ار شفافیت، مسئولیت پذ�ری، اج�ای موفق، گ�ا�ش

 دهی صادقانه و یادگ�ری ساخته می شود. هرچه حمایت ها از حالت ��اکنده و واکنشی فاصله بگ��ند و 

وا�د چ�خه ای روشن تر شوند، اکوسیستم نیکوکاری ن�ز امکان بیشتری ب�ای �شد ح�فه ای، جذب منا�ع 

پایدار و اف�ایش اثر اجتماعی خواهد داشت.

در ا�ن معنا، پایداری سا�مان های نیکوکاری فقط وظیفه خود سا�مان ها نیست. حامیان، نهادهای واسط، 

شبکه های تخصصی و دیگر باز�گ�ان اکوسیستم ن�ز در ساختن یا تضعیف آن نقش دا�ند. حمایت کوتاه

 مدت، غ��منعطف و ص�فا �رو�ه محور می تواند سا�مان ها �ا در فشار نگه دا�د؛ اما حمایت هدفمند، 

متناسب و شفاف می تواند ظ�فیت آنها �ا ب�ای ادامه اث�گذاری اف�ایش دهد.

١٣.  جمع بندی؛ پایداری سا�مان، پایداری اثر، پایداری جامعه

سا�مان های نیکوکاری، بخشی از توان جامعه ب�ای دیدن �نج، پاسخ به نیاز و ساختن امیدند. اما ا�ن 

سا�مان ها ن�ز ب�ای ادامه مس�ر، به پایداری نیاز دا�ند. نمی توان از سا�مانی ان�ظار داشت در ب�ابر بح�ان ها 

بایستد، نیا�های پ�چیده �ا پاسخ دهد و اثر اجتماعی بسا�د، اما منا�ع، ساختار، تیم، ز��ساخت و اعتماد 

لا�م ب�ای ادامه �اه �ا در اختیار نداشته باشد.

پایداری سا�مان های نیکوکاری، فقط مسئله بقای سا�مان نیست؛ مسئله ماندگاری اثر اجتماعی است. 

سا�مان پایدار می تواند نیاز �ا بهتر بشناسد، منا�ع �ا مسئولانه تر مد�ر�ت کند، تیم خود �ا حفظ کند، 

گ�ا�ش روشن تری ا�ائه دهد، از تجربه ها یاد بگ��د و در ب�ابر بح�ان ها مقاوم تر بماند.

در چن�ن ش�ایطی، حمایت موث�ن�ز باید با�تعر�ف شود. حمایت موث�فقط ��داخت هز�نه یک �رو�ه 

نیست. حمایت موثر�عنی ق�ار دادن منا�ع در مس�ری که نیاز واقعی، ظ�فیت سا�مان، شفافیت، امکان 

اج�ا، گ�ا�ش دهی و پایداری اثر �ا هم �مان در نظر بگ��د.

ب�نا در هم�ن نقطه معنا پ�دا می کند: به عنوان مس�ر هوشمند اث�گذاری، میان حامیان کلان و سا�مان

 های نیکوکاری پلی ایجاد می کند تا حمایت مالی از یک اقدام مقطعی به چ�خه ای پایدا�تر، شفاف تر و 

اثربخش تر تبدیل شود. ا�ن نقش، جایگز�ن حامیان نیست؛ بلکه شتاب بخشیدن به مس�ر اث�گذاری آنان 

و تقویت پایداری سا�مان ها�ی است که توان تبدیل منا�ع به اثر اجتماعی �ا دا�ند.

پایداری

مالی

۱

تنوع منا�ع

 پایداری حکم�انی

و تصمیم گ�ری

۲

نقش روشن

پایداری

س�مایه انسانی

۳

تیم توانمند

پایداری عملیاتی

و ز��ساختی

۴

ف�ایند و اب�ار

پایداری اعتماد

و شفافیت

۵

گ�ا�ش دهی

پایداری

اث�گذاری

۶

سنجش و یادگ�ری

ستون های پایداری سا�مان های نیکوکاری 

پایداری سا�مان های نیکوکاری حاصل مجموعه ای از ظ�فیت های به هم پ�وسته است. ضعف در هر ستون، می تواند پایداری کل سا�مان 

و تداوم اثر اجتماعی آن �ا تحت تأث�ر ق�ار دهد.

 پایداری سا�مانی = ظ�فیت ادامه مامور�ت و حفظ اثر در طول �مان

آینده نیکوکاری فقط به م��ان کمک ها وابسته نیست؛ به کیفیت حمایت ها، پایداری سا�مان ها و اعتماد 

میان باز�گ�ان اکوسیستم وابسته است. اگر سا�مان های نیکوکاری ق�ار است در ساختن ف�دای بهتر نقش 

داشته باشند، باید خودشان ن�ز ف�صت ماندن، �شد ک�دن و اث�گذا�تر شدن داشته باشند.

پایداری سا�مان های نیکوکاری، بخشی از پایداری جامعه است؛ و حمایت از ا�ن پایداری، حمایت از توان 

جامعه ب�ای ادامه دادن، ت�میم ک�دن و ساختن آینده ای بهتر است.
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۱. چکیده

ا�ن مقاله تلاش می کند مفهوم پایداری سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد �ا ف�اتر از پایداری مالی تبی�ن 

کند. پایداری یک سا�مان تنها به دست�سی آن به منا�ع مالی وابسته نیست و مولفه ها�ی درون سا�مانی 

و برون سا�مانی �ا ن�ز شامل می شود. در ع�ن حال، حتی در حو�ه منا�ع مالی ن�ز ص�فِ تام�ن بودجه 

نمی تواند به تنها�ی پایداری سا�مان �ا تضم�ن کند؛ ش�وه تخصیص منا�ع، �مان بندی، هدف حمایت و 

تناسب آن با نیاز و م�حله توسعه سا�مان ن�ز اهمیت دا�د. از ا�ن منظر، حمایت مالی �مانی می تواند 

نقشی موث�تر در پایداری داشته باشد که هدفمند، متناسب با ش�ایط سا�مان و در خدمت تقویت ظ�فیت 

و تداوم اثر اجتماعی آن ط�احی شود.

در �استای با�خوانی نقش سا�مان های نیکوکاری در جامعه، ا�ن مقاله پایداری سا�مانی �ا نه یک دغدغه 

ص�فا درون سا�مانی، بلکه بخشی از ظ�فیت جامعه ب�ای مواجهه با مسائل پ�چیده اجتماعی می داند. 

سا�مان های نیکوکاری، تنها ا�ائه دهندگان خدمت نیستند؛ آنها بخشی از ز��ساخت اجتماعی جامعه اند. 

ا�ن سا�مان ها می توانند نیا�های پنهان �ا آشکار کنند، میان حامیان و جامعه هدف پ�وند بسا�ند، اعتماد 

اجتماعی ایجاد کنند و در دو�ه های بح�ان، بخشی از توان پاسخ گو�ی جامعه باشند.

ا�ن مقاله همچن�ن تلاش می کند اهمیت نگاه چندبعدی به حمایت مالی �ا تبی�ن کند و نشان دهد که 

حمایت از سا�مان های نیکوکاری می تواند ف�اتر از  ص�فا تام�ن هز�نه یک �رو�ه های مستقیم در ا�تباط با 

جوامع هدف سا�مان ها تعر�ف شود. تجربه های جهانی در حو�ه سا�مان های غ��ان�فاعی و تجربه های 

اخ�ر اکوسیستم نیکوکاری ا��ان نشان می دهد که اثربخشی منا�ع مالی، تا حد ز�ادی به ش�ایط و ظ�فیت

 های سا�مانی در�افت کننده حمایت ن�ز وابسته است.

گ�ا�ش های موسسه اف�ا از وضعیت سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان های سال ١٤٠٤، ضرو�ت 

ا�ن با�تعر�ف �ا روشن تر می کند. ا�ن گ�ا�ش ها نشان می دهند که سا�مان های نیکوکاری در ش�ایط 

بح�انی، هم �مان با اف�ایش نیا�های جامعه هدف، با چالش ها�ی مانند کاهش منا�ع، اختلال در ا�تباط با 

حامیان، فشار بر ن�روی انسانی و دشواری تداوم خدمات روبه رو بوده اند. از ا�ن منظر، حمایت کلان اگر 

بخواهد واقعا اث�گذار باشد، باید به پایداری سا�مان ها و توان آنها ب�ای ادامه دادن ن�ز توجه کند.

بر هم�ن اساس، مقاله حاضر مس�ری نو�ن �ا پ�شنهاد می دهد: فهم حمایت مالی به مثابه یک چ�خه 

موثر و پایدار. چ�خه ای که از شناخت نیاز واقعی آغاز می شود، با ارز�ابی ظ�فیت سا�مان و طرح، ط�احی 

حمایت متناسب، تخصیص هدفمند منا�ع، اج�ای شفاف، گ�ا�ش دهی اث�گذاری و یادگ�ری ادامه می یابد 

و در نهایت به اعتماد و تداوم اثر منجر می شود. در ا�ن چارچوب، ب�نا به عنوان مس�ر هوشمند اث�گذاری، 

پلی میان حامیان کلان و سا�مان های نیکوکاری توانمند ایجاد می کند؛ نه ب�ای جایگز�ن شدن با حامیان، 

بلکه ب�ای شتاب بخشیدن به توسعه اثر سا�مان های نیکوکاری، هم�اه با حفظ و تقویت پایداری آنها.

١. مقدمه؛ 

از نیکوکاری مقطعی تا اثر ماندگار

روز جهانی نیکوکاری، فقط روز یادآوری ار�ش کمک ک�دن نیست. ا�ن مناسبت می تواند ف�صتی ب�ای 

مکث و طرح یک ��سش مهم تر باشد: اگر سا�مان های نیکوکاری ق�ار است در رو�های دشوار کنار 

جامعه بایستند، چه چ�زی باعث می شود خودشان بتوانند بمانند، �شد کنند و اثر خود �ا ادامه دهند؟

سا�مان ملل متحد، پنجم سپتامبر �ا به عنوان روز جهانی نیکوکاری نام گذاری ک�ده است؛ روزی ب�ای توجه 

به نقش نیکوکاری، فعالیت داوطلبانه و مشا�کت اجتماعی در کاهش �نج انسانی و پاسخ به نیا�های 

جوامع. اما اهمیت ا�ن روز، فقط در دعوت به حمایت از سا�مان های نیکوکاری نیست. ا�ن روز می تواند 

ف�صتی ب�ای گفت وگو دربا�ه کیفیت کمک، ماندگاری اثر و مسئولیت مشت�ک باز�گ�ان اکوسیستم 

نیکوکاری باشد.

در نگاه عمومی، نیکوکاری اغلب با لحظه حمایت و کمک شناخته می شود؛ با ��داخت یک مبلغ، تام�ن 

یک هز�نه، ساخت یک م�کز، توز�ع یک بسته حمایتی یا حمایت از یک �رو�ه اجتماعی. ا�ن شکل از 

نیکوکاری ار�شمند است، اما ب�ای ساختن تغی�ر ماندگار کافی نیست. اثر اجتماعی �مانی پایدار می شود 

که حمایت مالی در مس�ر د�ست ق�ار بگ��د، سا�مان در�افت کننده توان اج�ای موثر داشته باشد، جامعه 

هدف به د�ستی شناخته شود و ن�یجه حمایت، قابل مشاهده، قابل گ�ا�ش و قابل یادگ�ری باشد.

به هم�ن دلیل، ��سش امروز اکوسیستم نیکوکاری فقط ا�ن نیست که «چگونه بیشتر حمایت کنیم؟» 

بلکه ا�ن است که «چگونه بهتر، هدفمندتر و پایدا�تر حمایت کنیم؟» پاسخ به ا�ن ��سش، نیا�مند توجه 

هم �مان به دو سوی �ابطه نیکوکاری است: حامیانی که می خواهند منا�ع خود �ا مسئولانه و اث�گذار 

تخصیص دهند، و سا�مان ها�ی که ب�ای ادامه مامور�ت، توسعه فعالیت ها و حفظ اثر خود به منا�ع و 

ظ�فیت پایدار نیاز دا�ند.

در ا�ن چارچوب، پایداری سا�مان های نیکوکاری، مسئله ای ف�اتر از مد�ر�ت داخلی یک سا�مان 

است. جامعه ای که سا�مان های نیکوکاری توانمند، شفاف و پایدار دا�د، در ب�ابر بح�ان ها مقاوم تر 

است، نیا�های گروه های آسیب پذ�ر �ا دق�ق تر می بیند و امکان بیشتری ب�ای تبدیل نیت خ�ر به اثر 

اجتماعی دا�د.

٢. سا�مان های نیکوکاری؛ بخشی از ز��ساخت اجتماعی جامعه

سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد فقط مجری فعالیت های حمایتی نیستند. آنها بخشی از ز��ساخت 

اجتماعی جامعه اند؛ ز��ساختی که میان م�دم، حامیان، نهادهای عمومی، کسب وکا�ها و گروه های آسیب

 پذ�ر پ�وند ب�ق�ار می کند.

دولت ها به تنها�ی نمی توانند همه مسائل اجتماعی �ا شناسا�ی و حل کنند. با�ار ن�ز ال�اما ب�ای همه 

گروه ها و همه نیا�ها پاسخ عادلانه و ف�اگ�ر ف�اهم نمی کند. در چن�ن فضا�ی، سا�مان های نیکوکاری می

 توانند نقش واسط، مکمل و پ�ش ب�نده داشته باشند. آنها به میدان ن�دیک اند، نیا�های واقعی �ا از 

سطح �ندگی رو�م�ه م�دم می بینند، با جامعه هدف ا�تباط مستقیم دا�ند و می توانند �اه حل ها�ی ط�احی 

کنند که با واقعیت اجتماعی سا�گا�تر باشد.

در ادبیات توسعه ن�ز سا�مان های جامعه مدنی به عنوان ش�کای مهم توسعه پایدار شناخته می شوند. 

ب�نامه سا�مان ملل متحد، سا�مان های جامعه مدنی �ا از متحدان ضروری ب�ای دستیابی به ن�ا�ج توسعه 

پایدار مع�فی می کند؛ ز��ا ا�ن سا�مان ها می توانند در مشا�کت شهروندان، گفت وگوی میان باز�گ�ان، 

پاسخ گو نگه داشتن جامعه و حمایت از حقوق و منافع گروه های کمتر دیده شده نقش آفر�ن باشند.  ١

از ا�ن منظر، سا�مان نیکوکاری تنها نهادی ب�ای کمک �سانی نیست؛ بلکه می تواند بخشی از ظ�فیت 

جامعه ب�ای شناخت مسئله، بس�ج منا�ع، ساختن اعتماد و ط�احی پاسخ های انسانی تر باشد. وقتی یک 

سا�مان نیکوکاری تضعیف می شود، فقط یک مجموعه یا یک �رو�ه آسیب نمی بیند. ممکن است بخشی 

از اعتماد اجتماعی، تجربه میدانی، دانش انباشته، شبکه داوطلبان، ا�تباط با جامعه هدف و ظ�فیت 

پاسخ گو�ی ن�ز آسیب ببیند.

بناب�ا�ن، ��سش از پایداری سا�مان های نیکوکاری، ��سش از توان جامعه ب�ای ادامه حمایت، ت�میم 

آسیب ها و ساختن �اه حل های ماندگار است.

۳. پایداری سا�مان های نیکوکاری یعنی چه؟

پایداری در سا�مان های نیکوکاری �ا نمی توان فقط با موجودی منا�ع مالی و غ��نقدی، تعداد �رو�ه های 

فعال یا م��ان کمک های جذب شده سنجید. سا�مان ممکن است همچنان فعال باشد، اما کیفیت 

خدماتش کاهش یافته باشد. ممکن است منا�ع مالی در�افت کند، اما به دلیل ضعف در ساختار، گ�ا�ش

 دهی یا س�مایه انسانی، ن�واند از آن منا�ع به د�ستی استفاده کند. ممکن است �رو�ه های متعددی اج�ا 

کند، اما اثر واقعی آنها �ا نسنجد یا در بح�ان بعدی ن�واند ادامه دهد.

پایداری مالی یکی از پایه های مهم پایداری است. وودز بومن، �ژوهشگر و استاد دانشگاه در حو�ه 

سا�مان های غ��ان�فاعی، در مقاله ای دربا�ه ظ�فیت مالی و پایداری سا�مان های غ��ان�فاعی، پایداری 

مالی �ا به توان سا�مان ب�ای حفظ ظ�فیت مالی خود در کوتاه مدت و بلندمدت پ�وند می دهد؛ یعنی 

سا�مان باید بتواند هم به تعهدات فعلی خود پاسخ دهد و هم توان ادامه مامور�ت در آینده �ا حفظ 

کند. ٢

اما پایداری فقط مالی نیست. �ژوهش های حو�ه ظ�فیت سا�مانی نشان می دهند که ظ�فیت سا�مان های 

غ��ان�فاعی مفهومی چندبعدی است و به مجموعه ای از ف�ایندها، اف�اد، ش�وه ها، منا�ع، روابط و 

توانمندی ها�ی اشا�ه دا�د که سا�مان ب�ای تحقق مامور�ت خود در اختیار دا�د. در یکی از چارچوب های 

شناخته شده، ظ�فیت سا�مان های غ��ان�فاعی شامل ابعادی مانند مد�ر�ت مالی، ظ�فیت سا�گاری، 

ب�نامه ر�زی �اهب�دی، ا�تباطات ب�رونی، �هبری، ظ�فیت عملیاتی، جهت گ�ری مامور�تی و مد�ر�ت کا�کنان 

دانسته شده است.  

همچن�ن در ادبیات اثربخشی سا�مان های غ��ان�فاعی، ظ�فیت سا�مانی یکی از عوامل مهم در فهم 

�ابطه میان منا�ع، عملک�د و اث�گذاری دانسته می شود. به بیان ساده، سا�مان ها فقط با داشتن منا�ع 

بیشتر اثربخش نمی شوند؛ بلکه باید توان استفاده د�ست، سا�گار و مامور�ت محور از آن منا�ع �ا ن�ز 

داشته باشند.  

بر هم�ن اساس، پایداری سا�مان نیکوکاری �ا می توان چن�ن تعر�ف ک�د:

پایداری سا�مان نیکوکاری یعنی توان سا�مان ب�ای ادامه مامور�ت، حفظ اعتماد، مد�ر�ت مسئولانه 

منا�ع، م�اقبت از س�مایه انسانی، سا�گاری با تغی��ات، گ�ا�ش دهی شفاف و تداوم اث�گذاری اجتماعی در 

طول �مان.

ا�ن تعر�ف، پایداری �ا از یک مفهوم محدود مالی به یک چارچوب مد�ر�تی و اجتماعی تبدیل می کند. 

سا�مان پایدار، سا�مانی نیست که فقط امروز فعالیت می کند؛ سا�مانی است که ب�ای ف�دا ن�ز ظ�فیت 

ادامه دادن دا�د.

۴. بحر�ن های ١۴٠۴ و ضرو�ت با�تعر�ف حمایت کلان

سال ١۴٠۴ ب�ای بسیاری از سا�مان های نیکوکاری همانند تمام جامعه، سالی هم�اه با فشا�های چندلایه 

بود. بح�ان های اجتماعی، اقتصادی، ا�تباطی و روانی، سا�مان ها �ا در موقعیتی ق�ار داد که فقط با مسئله 

جذب منا�ع روبه رو نبودند؛ بلکه باید دربا�ه تداوم خدمات، حفظ تیم، ا�تباط با جامعه هدف، ا�تباط با 

حامیان و مد�ر�ت ش�ایط پ�ش بینی نشده تصمیم می گ�فتند.

گ�ا�ش های موسسه اف�ا از وضعیت سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان های سال ١۴٠۴ ، 

تصو�ری روشن از ا�ن پ�چیدگی ا�ائه می کنند. ا�ن گ�ا�ش ها، وضعیت سا�مان ها �ا در دو مقطع بح�انی 

بر�سی ک�ده اند: گ�ا�ش «روایت تلاطم و تعهد» دربا�ه تجربه سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان 

�مستان ١۴٠۴  و گ�ا�ش «در مدار بح�ان» دربا�ه تجربه سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در جنگ ۴٠

رو�ه.  

اهمیت �جوع ا�ن گ�ا�ش ها در آن است که نشان می دهند بح�ان ب�ای سا�مان های نیکوکاری فقط به 

معنای اف�ایش تعداد جامعه هدف آنها یا ضرو�ت ا�ائه خدمات فوری نیست. بح�ان می تواند هم �مان 

منا�ع مالی سا�مان �ا کاهش دهد، ا�تباط با حامیان �ا مختل کند، تیم �ا ف�سوده کند، هز�نه های 

عملیاتی �ا اف�ایش دهد و مس�ر ب�نامه ر�زی �ا نامطمئن سا�د. در چن�ن ش�ایطی، سا�مان نیکوکاری باید 

هم به ب�رون پاسخ دهد و هم از درون، توان ادامه دادن خود �ا حفظ کند.

از هم�ن جا ضرو�ت با�تعر�ف حمایت کلان آشکار می شود. حمایت کلان نباید فقط به معنای ��داخت یک 

مبلغ بز�گ ب�ای یک نیاز فوری باشد. حمایت کلان �مانی اث�گذار است که بتواند ر�سک توقف خدمات �ا 

کاهش دهد، ظ�فیت سا�مان �ا تقویت کند، امکان گ�ا�ش دهی و یادگ�ری ایجاد کند و به سا�مان کمک 

کند پس از پایان حمایت ن�ز توانمندتر از قبل بماند.

به بیان دیگر، در اکوسیستمی که با بح�ان های �ی در�ی و نیا�های پ�چیده روبه روست، حمایت های 

مقطعی و واکنشی کافی نیستند. سا�مان های نیکوکاری ب�ای ادامه دادن، به منابعی نیاز دا�ند که فقط 

هز�نه امروز �ا �وشش ندهد، بلکه امکان ماندن، با�سازی و �شد �ا ن�ز ف�اهم کند.

۵. ستون های پایداری سا�مان های نیکوکاری

ب�ای فهم دق�ق تر پایداری، می توان آن �ا بر چند ستون اصلی استوار دانست. ا�ن ستون ها از یکدیگر 

جدا نیستند؛ ه�کدام بر دیگری اثر می گذا�د و ضعف در یکی از آنها می تواند پایداری کل سا�مان �ا تهدید 

کند.

 ۵.١. پایداری مالی

پایداری مالی یعنی سا�مان بتواند منا�ع لا�م ب�ای ادامه مامور�ت خود �ا به صو�ت قابل اتکا تام�ن و 

مد�ر�ت کند. ا�ن موضوع فقط به جذب �ول بیشتر محدود نیست. سا�مان باید بتواند منا�ع خود �ا 

متنوع کند، هز�نه های خود �ا بشناسد، جر�ان نقدی �ا مد�ر�ت کند، ب�ای آینده ب�نامه داشته باشد و به 

حامیان گ�ا�ش روشن ا�ائه دهد.

وابستگی شدید به یک من�ع مالی، یک کانال جذب یا یک حامی اصلی، سا�مان �ا آسیب پذ�ر می کند. در 

مقابل، تنوع منا�ع، وجود ذخ��ه مالی، ب�نامه ر�زی هز�نه ها و شفافیت در مص�ف منا�ع، به سا�مان 

امکان می دهد در ش�ایط دشوار ن�ز ف�صت تصمیم گ�ری داشته باشد.

۵.٢. پایداری حکمر�نی و تصمیم گ�ری

سا�مان پایدار، فقط به اف�اد متعهد متکی نیست؛ به ساختار تصمیم گ�ری روشن نیاز دا�د. نقش هیئت

 مد��ه، مسئولیت مد��عامل، نظام کن�رل داخلی، سیاست های مالی، مرزبندی اختیا�ات و ش�وه تصمیم

 گ�ری در بح�ان، همگی بر پایداری سا�مان اثر می گذا�ند.

در بسیاری از سا�مان های نیکوکاری، بخش مهمی از کار بر دوش چند ف�د کلیدی است. ا�ن تعهد 

ار�شمند است، اما اگر به ساختار تبدیل نشود، سا�مان در ب�ابر خروج، ف�سودگی یا تغی�ر اف�اد آسیب پذ�ر 

خواهد بود. پایداری حکم�انی یعنی سا�مان بتواند ف�اتر از اف�اد، بر پایه نقش ها، ف�ایندها و پاسخ گو�ی 

ادامه دهد.

۵.٣. پایداری س�مایه انسانی

سا�مان های نیکوکاری بدون تیم های توانمند، متعهد و سالم نمی توانند پایدار بمانند. فشار کاری بالا، 

منا�ع محدود، مواجهه مستقیم با �نج اجتماعی و ابهام مالی، می تواند ن�روی انسانی ا�ن سا�مان ها �ا 

دچار ف�سودگی کند.

پایداری س�مایه انسانی یعنی سا�مان بتواند نقش ها �ا روشن کند، دانش سا�مانی �ا حفظ کند، ن�روی 

داوطلب و ح�فه ای �ا به د�ستی به کار گ��د، آمو�ش و یادگ�ری �ا جدی بگ��د و از سلامت کاری تیم 

م�اقبت کند. تعهد اخلاقی در سا�مان های نیکوکاری مهم است، اما نباید جایگز�ن ساختار ح�فه ای شود.

۵.۴. پایداری عملیاتی و ز��ساختی

هر سا�مان ب�ای ادامه مامور�ت خود به ز��ساخت نیاز دا�د: ف�ایند، داده، فناوری، مستندسازی، نظام 

مالی، اب�ار ا�تباطی، روش پ�گ�ری �رو�ه ها و ش�وه گ�ا�ش دهی. ضعف در ا�ن ز��ساخت ها ممکن است 

در رو�های عادی پنهان بماند، اما در �مان �شد یا بح�ان، خود �ا نشان می دهد.

سا�مانی که داده های قابل اتکا ندا�د، ا�تباطاتش به یک کانال وابسته است، ف�ایندهایش مستند نیست 

یا فعالیت هایش به حافظه ف�دی تکیه دا�د، در ب�ابر اختلال های محیطی شکننده تر خواهد بود. پایداری 

عملیاتی یعنی سا�مان بتواند حتی در ش�ایط دشوار، حداقل سطح ضروری از خدمت، ا�تباط و تصمیم

 گ�ری �ا حفظ کند.

۵.5. پایداری اعتماد و شفافیت

اعتماد، س�مایه بنیاد�ن سا�مان های نیکوکاری است. حامیان، داوطلبان، کا�کنان، جامعه هدف و 

نهادهای همکار �مانی به یک سا�مان اعتماد می کنند که بدانند منا�ع چگونه جذب می شود، چگونه 

تخصیص می یابد، چه تصمیم ها�ی گ�فته می شود و چه ن�یجه ای و اثری حاصل می شود.

شفافیت فقط ان�شار اطلاعات مالی نیست. شفافیت یعنی سا�مان بتواند دربا�ه منا�ع، هز�نه ها، تصمیم

 ها، محدودیت ها، ن�ا�ج و یادگ�ری های خود صادقانه و منظم گ�ا�ش دهد. در نیکوکاری ح�فه ای، گ�ا�ش

 دهی شفاف تنها یک اب�ار ا�تباطی نیست؛ بخشی از مسئولیت پذ�ری سا�مان و ش�ط شکل گ�ری حمایت

 های آینده است.

سا�مان همکاری و توسعه اقتصادی ن�ز در گ�ا�ش های م�تبط با نیکوکاری توسعه ای، بر اهمیت داده، 

شفافیت و هماهنگی ب�ای اف�ایش اثربخشی و کاهش ر�سک های وابستگی مالی تاکید می کند.

  

۵.۶. پایداری اث�گذاری

پایداری سا�مانی �مانی کامل می شود که به پایداری اث�گذاری منجر شود. سا�مان ممکن است فعالیت های 

ز�ادی انجام دهد، اما اگر اثر آن فعالیت ها �ا نسنجد، از تجربه ها یاد نگ��د و ن�واند تغی�ر ایجادشده �ا 

توض�ح دهد، در مس�ر بهبود پایدار ق�ار نمی گ��د.

سنجش اثر ال�اما به معنای پ�چیده ک�دن فعالیت سا�مان نیست. گاهی کافی است سا�مان بتواند روشن 

کند مسئله چه بوده، چه مداخله ای انجام شده، چه خروجی ها�ی تولید شده، چه تغی�ری ب�ای جامعه 

هدف رخ داده و چه چ��ها�ی باید در آینده اصلاح شود.

در ادبیات سنجش اثر اجتماعی ن�ز تاکید می شود که سا�مان های دا�ای مامور�ت اجتماعی باید بتوانند 

میان فعالیت، خروجی و اثر تما�ز بگذا�ند و مقیاس و عمق اثر خود �ا توض�ح دهند.  

پایداری اث�گذاری یعنی سا�مان بتواند از سطح فعالیت عبور کند و دربا�ه ن�یجه سخن بگوید؛ نه فقط 

اینکه چه ک�ده است، بلکه اینکه چه تغی�ری ایجاد شده و آن تغی�ر چگونه می تواند ادامه پ�دا کند.

۶. خطای ر��ج در حمایت مالی؛ تنها �رو�ه و ندیدن سا�مان

یکی از چالش های �ا�ج در اکوسیستم نیکوکاری، تم�کز بیش از حد بر �رو�ه و غفلت از سا�مان است. در 

ا�ن نگاه، حامی می ��سد: «ا�ن مبلغ دقیقا ص�ف چه فعالیتی می شود؟ چند نفر خدمت می گ��ند؟ چند 

بسته توز�ع می شود؟ چند کلاس ب�گ�ار می شود؟»

ا�ن ��سش ها لا�م اند، اما کافی نیستند. ز��ا هر �رو�ه، بر دوش یک سا�مان اج�ا می شود. اگر آن سا�مان 

نظام مالی روشن، تیم پایدار، ف�ایند اج�ا�ی، ا�تباطات موثر، گ�ا�ش دهی منظم و توان تصمیم گ�ری 

نداشته باشد، حتی بهتر�ن �رو�ه ها ن�ز در مع�ض ر�سک ق�ار می گ��ند.

در ادبیات جهانی نیکوکاری، ا�ن مسئله با نقد نگاه محدود به هز�نه های اداری و پشتیبانی توض�ح داده 

می شود. National Council of Nonprofits تاکید می کند که هز�نه های اداری و غ��مستقیم، ب�ای 

پایداری مالی سا�مان های غ��ان�فاعی ضروری اند و نباید به اشتباه به عنوان نشانه ناکا�آمدی دیده شوند.  

مفهوم «چ�خه گ�سنگی سا�مان های غ��ان�فاعی» ن�ز نشان می دهد که فشار ب�ای پای�ن نگه داشتن 

هز�نه های پشتیبانی، می تواند باعث کم س�مایه گذاری م�من در ز��ساخت های ضروری سا�مان شود. 

ن�یجه ا�ن چ�خه، سا�مان ها�ی است که از آنها ان�ظار اث�گذاری بالا وجود دا�د، اما منا�ع کافی ب�ای 

ساختن سیستم، تیم، فناوری، گ�ا�ش دهی و مد�ر�ت ح�فه ای در اختیا�شان ق�ار نمی گ��د.  

ب�ای اکوسیستم نیکوکاری، پ�ام ا�ن بحث روشن است: حمایت از ز��ساخت، حمایت از اثر است. اگر 

سا�مان نیکوکاری ن�واند تیم خود �ا حفظ کند، گ�ا�ش مالی دق�ق بدهد، داده های جامعه هدف �ا 

مد�ر�ت کند، ا�تباط با حامیان �ا نگه دا�د یا ف�ایندهای خود �ا بهبود دهد، اثر اجتماعی آن ن�ز در 

بلندمدت آسیب خواهد دید.

بناب�ا�ن، حمایت موثر باید از یک نگاه محدود عبور کند. حمایت موثر فقط نمی ��سد «ا�ن �ول خرج چه 

می شود؟» بلکه می ��سد:

ا�ن حمایت چه ظ�فیتی در سا�مان ایجاد می کند؟  •

آیا به ادامه فعالیت کمک می کند؟  •

آیا شفافیت و گ�ا�ش دهی سا�مان �ا تقویت می کند؟  •

آیا سا�مان پس از پایان حمایت، توانمندتر از قبل خواهد بود؟  •

آیا ا�ن حمایت به اثر قابل سنجش و قابل روایت منجر می شود؟  •

٧. با�تعر�ف حمایت موثر

حمایت موثر، فقط ان�قال منا�ع مالی از حامی به سا�مان نیست. حمایت موثر یعنی ق�ار دادن منا�ع در 

مس�ری که نیاز واقعی، ظ�فیت سا�مان، شفافیت، امکان اج�ا، گ�ا�ش دهی و پایداری اثر �ا هم �مان در 

نظر بگ��د.

چن�ن حمایتی چند و��گی دا�د.

نخست، از شناخت نیاز آغاز می شود. هر نیاز اجتماعی، با هر نوع حمایت مالی پاسخ نمی گ��د. گاهی 

مسئله، اج�ای یک طرح توسعه ای است؛ گاهی اصلاح ساختار سا�مان؛ و گاهی حفظ فعالیت های ضروری 

در دو�ه ای �رر�سک.

دوم، به ظ�فیت سا�مان توجه می کند. حامیان کلان ب�ای مشا�کت مسئولانه نیاز دا�ند بدانند سا�مان 

مو�د حمایت، توان اج�ای طرح، مد�ر�ت منا�ع و گ�ا�ش دهی دربا�ه اثر �ا دا�د.

سوم، متناسب با نوع مسئله ط�احی می شود. حمایت از توسعه، حمایت از تحول ساختاری و حمایت از 

پایداری فعالیت، یکسان نیستند. ه�کدام هدف، منطق، �مان بندی، شاخص و گ�ا�ش دهی متفاوتی 

دا�ند.

چها�م، اثر �ا قابل پ�گ�ری می کند. حمایت �مانی به اعتماد پایدار تبدیل می شود که حامی بداند منا�ع 

چگونه مص�ف شده، چه ن�یجه ای ایجاد ک�ده و سا�مان در مس�ر اج�ا چه آموخته است.

پنجم، به آینده سا�مان توجه دا�د. حمایت موث�فقط مسئله امروز �ا حل نمی کند؛ باید سا�مان �ا ب�ای 

ف�دا آماده تر کند.

در ا�ن نگاه، حمایت موث�در نقطه تلاقی سه ��سش شکل می گ��د:

نیاز واقعی چیست؟  •

کدام سا�مان ظ�فیت پاسخ گو�ی به ا�ن نیاز �ا دا�د؟  •

چه نوع حمایتی می تواند به اثر پایدار منجر شود؟  •

٨. چ�خه حمایت موثر و پایدار

ب�ای تبدیل حمایت مالی به اثر اجتماعی پایدار، باید حمایت �ا به صو�ت یک چ�خه دید؛ نه یک ��داخت 

مقطعی. در ا�ن چ�خه، منا�ع مالی از م�حله نیت خ�ر تا م�حله اثر اجتماعی، مس�ری روشن، قابل پ�گ�ری 

و یادگ��نده �ا طی می کنند.

 

ا�ن چ�خه نشان می دهد که هر م�حله، ش�ط کیفیت م�حله بعدی است. اگر نیاز به د�ستی شناخته نشود، 

منا�ع ممکن است در نقطه د�ست ق�ار نگ��د. اگر ظ�فیت سا�مان و طرح بر�سی نشود، حمایت با ر�سک 

بیشتری هم�اه خواهد بود. اگر حمایت متناسب ط�احی نشود، ممکن است منا�ع مالی مسئله اصلی 

سا�مان �ا حل نکند. اگر گ�ا�ش دهی وجود نداشته باشد، اعتماد پایدار شکل نمی گ��د. و اگر یادگ�ری 

اتفاق نیفتد، تجربه حمایت به بهبود آینده تبدیل نمی شود.

در م�کز ا�ن چ�خه، سه مفهوم ق�ار دا�د: شفافیت، اثربخشی و پایداری.

شفافیت، مس�ر منا�ع و تصمیم ها �ا روشن می کند.

اثربخشی، حمایت �ا به ن�یجه واقعی ن�دیک می کند.

پایداری، اثر �ا از یک اقدام مقطعی به ظ�فیتی ماندگار تبدیل می کند.

ا�ن چ�خه می تواند مبنا�ی ب�ای گفت وگوی تا�ه میان حامیان کلان و سا�مان های نیکوکاری باشد؛ گفت

 وگو�ی که در آن ��سش اصلی فقط «چه چ�زی تام�ن مالی می شود؟» نیست، بلکه «ا�ن حمایت چگونه 

به اثر پایدار تبدیل می شود؟» است.

٩. نقش حامیان کلان در ساختن پایداری

حامیان کلان، به دلیل مقیاس منا�ع و امکان اث�گذاری �اهب�دی، نقش مهمی در آینده اکوسیستم 

نیکوکاری دا�ند. حمایت کلان می تواند یک طرح مهم �ا ممکن کند، یک سا�مان �ا از توقف نجات دهد، 

یک ظ�فیت ساختاری ایجاد کند یا �اه توسعه یک خدمت اث�گذار �ا باز کند. اما هم�ن ظ�فیت، مسئولیت 

بیشتری ن�ز ایجاد می کند.

حمایت کلان اگر بدون شناخت، ارز�ابی و گ�ا�ش دهی انجام شود، ممکن است به وابستگی، ��اکندگی یا 

اثر کوتاه مدت منجر شود. در مقابل، اگر حمایت کلان در چارچوبی روشن و اث�محور ط�احی شود، می تواند 

به پایداری سا�مان، اف�ایش اعتماد و تقویت ظ�فیت جامعه مدنی کمک کند.

در ا�ن نگاه، حامی کلان فقط تام�ن کننده منا�ع نیست؛ شر�ک اث�گذاری اجتماعی است. چن�ن ش�اکتی 

�مانی شکل می گ��د که حامی، به نیاز واقعی سا�مان گوش دهد، هز�نه های ضروری و ز��ساختی �ا ن�ز 

بخشی از اثر بداند، بر گ�ا�ش دهی شفاف تأ�ید کند و حمایت خود �ا به مس�ر یادگ�ری و بهبود پ�وند ب�ند.

حمایت کلان آینده نگر، به جای تم�کز ص�ف بر خروجی های فوری، می ��سد: آیا ا�ن حمایت سا�مان �ا پایدا�تر 

می کند؟ آیا ظ�فیت پاسخ گو�ی آن �ا اف�ایش می دهد؟ آیا اعتماد بیشتری میان حامی، سا�مان و جامعه 

هدف می سا�د؟ آیا پس از پایان حمایت، سا�مان قوی تر از قبل خواهد بود؟

١٠. ب�نا؛ مس�ر هوشمند اث�گذاری

موسسه ب�نا در نقطه اتصال دو نیاز شکل گ�فته است: نیاز سا�مان های نیکوکاری به منا�ع مالی هدفمند و 

نیاز حامیان کلان به مس�ری مطمئن، شفاف و اث�محور ب�ای مشا�کت اجتماعی.

در یک سو، سا�مان ها�ی ق�ار دا�ند که طرح های ار�شمند دا�ند، اما کمبود منا�ع مالی باعث می شود بخشی 

از ظ�فیت آنها متوقف بماند یا کندتر از توان واقعی پ�ش برود. در سوی دیگر، حامیان حقیقی و حقوقی ق�ار 

دا�ند که می خواهند منا�ع خود �ا مسئولانه و آ�اهانه در مس�ر حل مسائل اجتماعی ق�ار دهند، اما ب�ای 

ان�خاب سا�مان توانمند و طرح قابل اتکا، به مس�ر ح�فه ای نیاز دا�ند.

ب�نا ا�ن دو سوی اکوسیستم �ا به یک مس�ر مشت�ک پ�وند می دهد. نقش ب�نا، جایگز�ن شدن با حامیان یا 

حذف �ابطه مستقیم آنان با اثر اجتماعی نیست. ب�نا رویک�دی جایگز�ن حامیان ندا�د؛ بلکه تلاش می کند 

مس�ر حمایت کلان �ا شفاف تر، هدفمندتر و قابل پ�گ�ری تر کند تا منا�ع مالی در نقطه ای ق�ار گ��د که امکان 

تبدیل شدن به اثر اجتماعی پایدار �ا دا�د.

در ا�ن معنا، نقش ب�نا شتاب بخشیدن به توسعه اثر سا�مان های نیکوکاری است؛ با حفظ و تقویت پایداری 

آنها. ب�نا با تم�کز بر شفافیت، اثربخشی و پایداری، تلاش می کند حمایت مالی از یک اقدام مقطعی به بخشی 

از مس�ر �شد سا�مان و تداوم اثر اجتماعی تبدیل شود.

ب�نا �ا می توان پلی مستقل میان منا�ع مالی حامیان کلان و ظ�فیت اث�گذاری سا�مان های نیکوکاری دانست؛ 

پلی که هدف آن فقط ان�قال منا�ع نیست، بلکه کمک به شکل گ�ری حمایتی است که سا�مان �ا توانمندتر، 

اثر �ا ماندگا�تر و �ابطه میان حامی و سا�مان �ا قابل اعتمادتر می کند.  

١١. سه مس�ر حمایت مالی در ب�نا

ب�نا حمایت مالی �ا محدود به یک نوع نیاز نمی بیند. سا�مان های نیکوکاری، بسته به م�حله �شد، وضعیت 

سا�مانی و ش�ایط محیطی خود، به شکل های متفاوتی از حمایت نیاز دا�ند. به هم�ن دلیل، ب�نا در سه نوع از 

طرح ها و �رو�ه های سا�مان های نیکوکاری حمایت مالی ایجاد می کند: طرح های توسعه محور، تحول 

ساختاری و پایداری فعالیت. 

طرح های توسعه محور ب�ای �مانی است که یک سا�مان ظ�فیت، تجربه و ایده مشخصی ب�ای گست�ش اثر 

خود دا�د، اما ب�ای اج�ای آن به منا�ع مالی هدفمند نیا�مند است. ا�ن نوع حمایت می تواند به توسعه 

یک خدمت موفق، اج�ای ب�نامه ای تا�ه یا گست�ش فعالیت در جامعه هدف کمک کند.

تحول ساختاری �مانی اهمیت پ�دا می کند که مانع اصلی اث�گذاری، نه کمبود انگ��ه یا مامور�ت، بلکه 

ضعف در ز��ساخت ها، ف�ایندها یا ظ�فیت درونی سا�مان است. حمایت از تحول ساختاری می تواند به 

بهبود نظام مالی، تقویت فناوری، توسعه ف�ایندهای مد�ر�تی، ا�تقای منا�ع انسانی یا اف�ایش کیفیت 

گ�ا�ش دهی کمک کند.

پایداری فعالیت ب�ای موقعیت ها�ی است که ادامه خدمات ضروری یک سا�مان توانمند، به دلیل 

فشا�های ب�رونی یا محدودیت منا�ع، با ر�سک جدی روبه رو می شود. در چن�ن ش�ایطی، حمایت �مان دار 

از بخشی از هز�نه های جاری، عملیاتی یا ز��ساختی، می تواند از توقف اثر اجتماعی جلوگ�ری کند و به 

سا�مان ف�صت با�سازی و ادامه مس�ر بدهد.

ا�ن سه مس�ر تلاش می کند تا حمایت مالی هدفمند، اث�گذا�تر شود و بسنجد که با نیاز و ظ�فیت سا�مان 

هماهنگ باشد. گاهی بهتر�ن حمایت، توسعه یک طرح است؛ گاهی تقویت ساختار؛ و گاهی حفظ چ�اغ 

فعالیت های ضروری تا عبور از یک دو�ه دشوار.

١٢. از حمایت مالی تا اعتماد اجتماعی

اگر حمایت مالی در چ�خه ای شفاف و هدفمند ق�ار گ��د، می تواند به چ�زی ف�اتر از تام�ن هز�نه تبدیل 

شود: به اعتماد اجتماعی.

ب�ای حامیان، چن�ن مس�ری امکان می دهد منا�ع خود �ا آ�اهانه تر تخصیص دهند، از ظ�فیت سا�مان 

در�افت کننده حمایت اطمینان بیشتری داشته باشند و اثر حمایت خود �ا در قالب گ�ا�ش های روشن تر 

دنبال کنند. ب�ای سا�مان های نیکوکاری، ا�ن مس�ر ف�صتی است ب�ای نشان دادن ظ�فیت، تقویت اعتبار، 

بهبود گ�ا�ش دهی و ساختن سابقه ای قابل اتکا ب�ای همکاری های آینده.

اعتماد، ن�یجه یک �ابطه مقطعی نیست. اعتماد از تک�ار شفافیت، مسئولیت پذ�ری، اج�ای موفق، گ�ا�ش

 دهی صادقانه و یادگ�ری ساخته می شود. هرچه حمایت ها از حالت ��اکنده و واکنشی فاصله بگ��ند و 

وا�د چ�خه ای روشن تر شوند، اکوسیستم نیکوکاری ن�ز امکان بیشتری ب�ای �شد ح�فه ای، جذب منا�ع 

پایدار و اف�ایش اثر اجتماعی خواهد داشت.

در ا�ن معنا، پایداری سا�مان های نیکوکاری فقط وظیفه خود سا�مان ها نیست. حامیان، نهادهای واسط، 

شبکه های تخصصی و دیگر باز�گ�ان اکوسیستم ن�ز در ساختن یا تضعیف آن نقش دا�ند. حمایت کوتاه

 مدت، غ��منعطف و ص�فا �رو�ه محور می تواند سا�مان ها �ا در فشار نگه دا�د؛ اما حمایت هدفمند، 

متناسب و شفاف می تواند ظ�فیت آنها �ا ب�ای ادامه اث�گذاری اف�ایش دهد.

١٣.  جمع بندی؛ پایداری سا�مان، پایداری اثر، پایداری جامعه

سا�مان های نیکوکاری، بخشی از توان جامعه ب�ای دیدن �نج، پاسخ به نیاز و ساختن امیدند. اما ا�ن 

سا�مان ها ن�ز ب�ای ادامه مس�ر، به پایداری نیاز دا�ند. نمی توان از سا�مانی ان�ظار داشت در ب�ابر بح�ان ها 

بایستد، نیا�های پ�چیده �ا پاسخ دهد و اثر اجتماعی بسا�د، اما منا�ع، ساختار، تیم، ز��ساخت و اعتماد 

لا�م ب�ای ادامه �اه �ا در اختیار نداشته باشد.

پایداری سا�مان های نیکوکاری، فقط مسئله بقای سا�مان نیست؛ مسئله ماندگاری اثر اجتماعی است. 

سا�مان پایدار می تواند نیاز �ا بهتر بشناسد، منا�ع �ا مسئولانه تر مد�ر�ت کند، تیم خود �ا حفظ کند، 

گ�ا�ش روشن تری ا�ائه دهد، از تجربه ها یاد بگ��د و در ب�ابر بح�ان ها مقاوم تر بماند.

در چن�ن ش�ایطی، حمایت موث�ن�ز باید با�تعر�ف شود. حمایت موث�فقط ��داخت هز�نه یک �رو�ه 

نیست. حمایت موثر�عنی ق�ار دادن منا�ع در مس�ری که نیاز واقعی، ظ�فیت سا�مان، شفافیت، امکان 

اج�ا، گ�ا�ش دهی و پایداری اثر �ا هم �مان در نظر بگ��د.

ب�نا در هم�ن نقطه معنا پ�دا می کند: به عنوان مس�ر هوشمند اث�گذاری، میان حامیان کلان و سا�مان

 های نیکوکاری پلی ایجاد می کند تا حمایت مالی از یک اقدام مقطعی به چ�خه ای پایدا�تر، شفاف تر و 

اثربخش تر تبدیل شود. ا�ن نقش، جایگز�ن حامیان نیست؛ بلکه شتاب بخشیدن به مس�ر اث�گذاری آنان 

و تقویت پایداری سا�مان ها�ی است که توان تبدیل منا�ع به اثر اجتماعی �ا دا�ند.

آینده نیکوکاری فقط به م��ان کمک ها وابسته نیست؛ به کیفیت حمایت ها، پایداری سا�مان ها و اعتماد 

میان باز�گ�ان اکوسیستم وابسته است. اگر سا�مان های نیکوکاری ق�ار است در ساختن ف�دای بهتر نقش 

داشته باشند، باید خودشان ن�ز ف�صت ماندن، �شد ک�دن و اث�گذا�تر شدن داشته باشند.

پایداری سا�مان های نیکوکاری، بخشی از پایداری جامعه است؛ و حمایت از ا�ن پایداری، حمایت از توان 

جامعه ب�ای ادامه دادن، ت�میم ک�دن و ساختن آینده ای بهتر است.
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۱. چکیده

ا�ن مقاله تلاش می کند مفهوم پایداری سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد �ا ف�اتر از پایداری مالی تبی�ن 

کند. پایداری یک سا�مان تنها به دست�سی آن به منا�ع مالی وابسته نیست و مولفه ها�ی درون سا�مانی 

و برون سا�مانی �ا ن�ز شامل می شود. در ع�ن حال، حتی در حو�ه منا�ع مالی ن�ز ص�فِ تام�ن بودجه 

نمی تواند به تنها�ی پایداری سا�مان �ا تضم�ن کند؛ ش�وه تخصیص منا�ع، �مان بندی، هدف حمایت و 

تناسب آن با نیاز و م�حله توسعه سا�مان ن�ز اهمیت دا�د. از ا�ن منظر، حمایت مالی �مانی می تواند 

نقشی موث�تر در پایداری داشته باشد که هدفمند، متناسب با ش�ایط سا�مان و در خدمت تقویت ظ�فیت 

و تداوم اثر اجتماعی آن ط�احی شود.

در �استای با�خوانی نقش سا�مان های نیکوکاری در جامعه، ا�ن مقاله پایداری سا�مانی �ا نه یک دغدغه 

ص�فا درون سا�مانی، بلکه بخشی از ظ�فیت جامعه ب�ای مواجهه با مسائل پ�چیده اجتماعی می داند. 

سا�مان های نیکوکاری، تنها ا�ائه دهندگان خدمت نیستند؛ آنها بخشی از ز��ساخت اجتماعی جامعه اند. 

ا�ن سا�مان ها می توانند نیا�های پنهان �ا آشکار کنند، میان حامیان و جامعه هدف پ�وند بسا�ند، اعتماد 

اجتماعی ایجاد کنند و در دو�ه های بح�ان، بخشی از توان پاسخ گو�ی جامعه باشند.

ا�ن مقاله همچن�ن تلاش می کند اهمیت نگاه چندبعدی به حمایت مالی �ا تبی�ن کند و نشان دهد که 

حمایت از سا�مان های نیکوکاری می تواند ف�اتر از  ص�فا تام�ن هز�نه یک �رو�ه های مستقیم در ا�تباط با 

جوامع هدف سا�مان ها تعر�ف شود. تجربه های جهانی در حو�ه سا�مان های غ��ان�فاعی و تجربه های 

اخ�ر اکوسیستم نیکوکاری ا��ان نشان می دهد که اثربخشی منا�ع مالی، تا حد ز�ادی به ش�ایط و ظ�فیت

 های سا�مانی در�افت کننده حمایت ن�ز وابسته است.

گ�ا�ش های موسسه اف�ا از وضعیت سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان های سال ١٤٠٤، ضرو�ت 

ا�ن با�تعر�ف �ا روشن تر می کند. ا�ن گ�ا�ش ها نشان می دهند که سا�مان های نیکوکاری در ش�ایط 

بح�انی، هم �مان با اف�ایش نیا�های جامعه هدف، با چالش ها�ی مانند کاهش منا�ع، اختلال در ا�تباط با 

حامیان، فشار بر ن�روی انسانی و دشواری تداوم خدمات روبه رو بوده اند. از ا�ن منظر، حمایت کلان اگر 

بخواهد واقعا اث�گذار باشد، باید به پایداری سا�مان ها و توان آنها ب�ای ادامه دادن ن�ز توجه کند.

بر هم�ن اساس، مقاله حاضر مس�ری نو�ن �ا پ�شنهاد می دهد: فهم حمایت مالی به مثابه یک چ�خه 

موثر و پایدار. چ�خه ای که از شناخت نیاز واقعی آغاز می شود، با ارز�ابی ظ�فیت سا�مان و طرح، ط�احی 

حمایت متناسب، تخصیص هدفمند منا�ع، اج�ای شفاف، گ�ا�ش دهی اث�گذاری و یادگ�ری ادامه می یابد 

و در نهایت به اعتماد و تداوم اثر منجر می شود. در ا�ن چارچوب، ب�نا به عنوان مس�ر هوشمند اث�گذاری، 

پلی میان حامیان کلان و سا�مان های نیکوکاری توانمند ایجاد می کند؛ نه ب�ای جایگز�ن شدن با حامیان، 

بلکه ب�ای شتاب بخشیدن به توسعه اثر سا�مان های نیکوکاری، هم�اه با حفظ و تقویت پایداری آنها.

١. مقدمه؛ 

از نیکوکاری مقطعی تا اثر ماندگار

روز جهانی نیکوکاری، فقط روز یادآوری ار�ش کمک ک�دن نیست. ا�ن مناسبت می تواند ف�صتی ب�ای 

مکث و طرح یک ��سش مهم تر باشد: اگر سا�مان های نیکوکاری ق�ار است در رو�های دشوار کنار 

جامعه بایستند، چه چ�زی باعث می شود خودشان بتوانند بمانند، �شد کنند و اثر خود �ا ادامه دهند؟

سا�مان ملل متحد، پنجم سپتامبر �ا به عنوان روز جهانی نیکوکاری نام گذاری ک�ده است؛ روزی ب�ای توجه 

به نقش نیکوکاری، فعالیت داوطلبانه و مشا�کت اجتماعی در کاهش �نج انسانی و پاسخ به نیا�های 

جوامع. اما اهمیت ا�ن روز، فقط در دعوت به حمایت از سا�مان های نیکوکاری نیست. ا�ن روز می تواند 

ف�صتی ب�ای گفت وگو دربا�ه کیفیت کمک، ماندگاری اثر و مسئولیت مشت�ک باز�گ�ان اکوسیستم 

نیکوکاری باشد.

در نگاه عمومی، نیکوکاری اغلب با لحظه حمایت و کمک شناخته می شود؛ با ��داخت یک مبلغ، تام�ن 

یک هز�نه، ساخت یک م�کز، توز�ع یک بسته حمایتی یا حمایت از یک �رو�ه اجتماعی. ا�ن شکل از 

نیکوکاری ار�شمند است، اما ب�ای ساختن تغی�ر ماندگار کافی نیست. اثر اجتماعی �مانی پایدار می شود 

که حمایت مالی در مس�ر د�ست ق�ار بگ��د، سا�مان در�افت کننده توان اج�ای موثر داشته باشد، جامعه 

هدف به د�ستی شناخته شود و ن�یجه حمایت، قابل مشاهده، قابل گ�ا�ش و قابل یادگ�ری باشد.

به هم�ن دلیل، ��سش امروز اکوسیستم نیکوکاری فقط ا�ن نیست که «چگونه بیشتر حمایت کنیم؟» 

بلکه ا�ن است که «چگونه بهتر، هدفمندتر و پایدا�تر حمایت کنیم؟» پاسخ به ا�ن ��سش، نیا�مند توجه 

هم �مان به دو سوی �ابطه نیکوکاری است: حامیانی که می خواهند منا�ع خود �ا مسئولانه و اث�گذار 

تخصیص دهند، و سا�مان ها�ی که ب�ای ادامه مامور�ت، توسعه فعالیت ها و حفظ اثر خود به منا�ع و 

ظ�فیت پایدار نیاز دا�ند.

در ا�ن چارچوب، پایداری سا�مان های نیکوکاری، مسئله ای ف�اتر از مد�ر�ت داخلی یک سا�مان 

است. جامعه ای که سا�مان های نیکوکاری توانمند، شفاف و پایدار دا�د، در ب�ابر بح�ان ها مقاوم تر 

است، نیا�های گروه های آسیب پذ�ر �ا دق�ق تر می بیند و امکان بیشتری ب�ای تبدیل نیت خ�ر به اثر 

اجتماعی دا�د.

٢. سا�مان های نیکوکاری؛ بخشی از ز��ساخت اجتماعی جامعه

سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد فقط مجری فعالیت های حمایتی نیستند. آنها بخشی از ز��ساخت 

اجتماعی جامعه اند؛ ز��ساختی که میان م�دم، حامیان، نهادهای عمومی، کسب وکا�ها و گروه های آسیب

 پذ�ر پ�وند ب�ق�ار می کند.

دولت ها به تنها�ی نمی توانند همه مسائل اجتماعی �ا شناسا�ی و حل کنند. با�ار ن�ز ال�اما ب�ای همه 

گروه ها و همه نیا�ها پاسخ عادلانه و ف�اگ�ر ف�اهم نمی کند. در چن�ن فضا�ی، سا�مان های نیکوکاری می

 توانند نقش واسط، مکمل و پ�ش ب�نده داشته باشند. آنها به میدان ن�دیک اند، نیا�های واقعی �ا از 

سطح �ندگی رو�م�ه م�دم می بینند، با جامعه هدف ا�تباط مستقیم دا�ند و می توانند �اه حل ها�ی ط�احی 

کنند که با واقعیت اجتماعی سا�گا�تر باشد.

در ادبیات توسعه ن�ز سا�مان های جامعه مدنی به عنوان ش�کای مهم توسعه پایدار شناخته می شوند. 

ب�نامه سا�مان ملل متحد، سا�مان های جامعه مدنی �ا از متحدان ضروری ب�ای دستیابی به ن�ا�ج توسعه 

پایدار مع�فی می کند؛ ز��ا ا�ن سا�مان ها می توانند در مشا�کت شهروندان، گفت وگوی میان باز�گ�ان، 

پاسخ گو نگه داشتن جامعه و حمایت از حقوق و منافع گروه های کمتر دیده شده نقش آفر�ن باشند.  ١

از ا�ن منظر، سا�مان نیکوکاری تنها نهادی ب�ای کمک �سانی نیست؛ بلکه می تواند بخشی از ظ�فیت 

جامعه ب�ای شناخت مسئله، بس�ج منا�ع، ساختن اعتماد و ط�احی پاسخ های انسانی تر باشد. وقتی یک 

سا�مان نیکوکاری تضعیف می شود، فقط یک مجموعه یا یک �رو�ه آسیب نمی بیند. ممکن است بخشی 

از اعتماد اجتماعی، تجربه میدانی، دانش انباشته، شبکه داوطلبان، ا�تباط با جامعه هدف و ظ�فیت 

پاسخ گو�ی ن�ز آسیب ببیند.

بناب�ا�ن، ��سش از پایداری سا�مان های نیکوکاری، ��سش از توان جامعه ب�ای ادامه حمایت، ت�میم 

آسیب ها و ساختن �اه حل های ماندگار است.

۳. پایداری سا�مان های نیکوکاری یعنی چه؟

پایداری در سا�مان های نیکوکاری �ا نمی توان فقط با موجودی منا�ع مالی و غ��نقدی، تعداد �رو�ه های 

فعال یا م��ان کمک های جذب شده سنجید. سا�مان ممکن است همچنان فعال باشد، اما کیفیت 

خدماتش کاهش یافته باشد. ممکن است منا�ع مالی در�افت کند، اما به دلیل ضعف در ساختار، گ�ا�ش

 دهی یا س�مایه انسانی، ن�واند از آن منا�ع به د�ستی استفاده کند. ممکن است �رو�ه های متعددی اج�ا 

کند، اما اثر واقعی آنها �ا نسنجد یا در بح�ان بعدی ن�واند ادامه دهد.

پایداری مالی یکی از پایه های مهم پایداری است. وودز بومن، �ژوهشگر و استاد دانشگاه در حو�ه 

سا�مان های غ��ان�فاعی، در مقاله ای دربا�ه ظ�فیت مالی و پایداری سا�مان های غ��ان�فاعی، پایداری 

مالی �ا به توان سا�مان ب�ای حفظ ظ�فیت مالی خود در کوتاه مدت و بلندمدت پ�وند می دهد؛ یعنی 

سا�مان باید بتواند هم به تعهدات فعلی خود پاسخ دهد و هم توان ادامه مامور�ت در آینده �ا حفظ 

کند. ٢

اما پایداری فقط مالی نیست. �ژوهش های حو�ه ظ�فیت سا�مانی نشان می دهند که ظ�فیت سا�مان های 

غ��ان�فاعی مفهومی چندبعدی است و به مجموعه ای از ف�ایندها، اف�اد، ش�وه ها، منا�ع، روابط و 

توانمندی ها�ی اشا�ه دا�د که سا�مان ب�ای تحقق مامور�ت خود در اختیار دا�د. در یکی از چارچوب های 

شناخته شده، ظ�فیت سا�مان های غ��ان�فاعی شامل ابعادی مانند مد�ر�ت مالی، ظ�فیت سا�گاری، 

ب�نامه ر�زی �اهب�دی، ا�تباطات ب�رونی، �هبری، ظ�فیت عملیاتی، جهت گ�ری مامور�تی و مد�ر�ت کا�کنان 

دانسته شده است.  

همچن�ن در ادبیات اثربخشی سا�مان های غ��ان�فاعی، ظ�فیت سا�مانی یکی از عوامل مهم در فهم 

�ابطه میان منا�ع، عملک�د و اث�گذاری دانسته می شود. به بیان ساده، سا�مان ها فقط با داشتن منا�ع 

بیشتر اثربخش نمی شوند؛ بلکه باید توان استفاده د�ست، سا�گار و مامور�ت محور از آن منا�ع �ا ن�ز 

داشته باشند.  

بر هم�ن اساس، پایداری سا�مان نیکوکاری �ا می توان چن�ن تعر�ف ک�د:

پایداری سا�مان نیکوکاری یعنی توان سا�مان ب�ای ادامه مامور�ت، حفظ اعتماد، مد�ر�ت مسئولانه 

منا�ع، م�اقبت از س�مایه انسانی، سا�گاری با تغی��ات، گ�ا�ش دهی شفاف و تداوم اث�گذاری اجتماعی در 

طول �مان.

ا�ن تعر�ف، پایداری �ا از یک مفهوم محدود مالی به یک چارچوب مد�ر�تی و اجتماعی تبدیل می کند. 

سا�مان پایدار، سا�مانی نیست که فقط امروز فعالیت می کند؛ سا�مانی است که ب�ای ف�دا ن�ز ظ�فیت 

ادامه دادن دا�د.

۴. بحر�ن های ١۴٠۴ و ضرو�ت با�تعر�ف حمایت کلان

سال ١۴٠۴ ب�ای بسیاری از سا�مان های نیکوکاری همانند تمام جامعه، سالی هم�اه با فشا�های چندلایه 

بود. بح�ان های اجتماعی، اقتصادی، ا�تباطی و روانی، سا�مان ها �ا در موقعیتی ق�ار داد که فقط با مسئله 

جذب منا�ع روبه رو نبودند؛ بلکه باید دربا�ه تداوم خدمات، حفظ تیم، ا�تباط با جامعه هدف، ا�تباط با 

حامیان و مد�ر�ت ش�ایط پ�ش بینی نشده تصمیم می گ�فتند.

گ�ا�ش های موسسه اف�ا از وضعیت سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان های سال ١۴٠۴ ، 

تصو�ری روشن از ا�ن پ�چیدگی ا�ائه می کنند. ا�ن گ�ا�ش ها، وضعیت سا�مان ها �ا در دو مقطع بح�انی 

بر�سی ک�ده اند: گ�ا�ش «روایت تلاطم و تعهد» دربا�ه تجربه سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان 

�مستان ١۴٠۴  و گ�ا�ش «در مدار بح�ان» دربا�ه تجربه سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در جنگ ۴٠

رو�ه.  

اهمیت �جوع ا�ن گ�ا�ش ها در آن است که نشان می دهند بح�ان ب�ای سا�مان های نیکوکاری فقط به 

معنای اف�ایش تعداد جامعه هدف آنها یا ضرو�ت ا�ائه خدمات فوری نیست. بح�ان می تواند هم �مان 

منا�ع مالی سا�مان �ا کاهش دهد، ا�تباط با حامیان �ا مختل کند، تیم �ا ف�سوده کند، هز�نه های 

عملیاتی �ا اف�ایش دهد و مس�ر ب�نامه ر�زی �ا نامطمئن سا�د. در چن�ن ش�ایطی، سا�مان نیکوکاری باید 

هم به ب�رون پاسخ دهد و هم از درون، توان ادامه دادن خود �ا حفظ کند.

از هم�ن جا ضرو�ت با�تعر�ف حمایت کلان آشکار می شود. حمایت کلان نباید فقط به معنای ��داخت یک 

مبلغ بز�گ ب�ای یک نیاز فوری باشد. حمایت کلان �مانی اث�گذار است که بتواند ر�سک توقف خدمات �ا 

کاهش دهد، ظ�فیت سا�مان �ا تقویت کند، امکان گ�ا�ش دهی و یادگ�ری ایجاد کند و به سا�مان کمک 

کند پس از پایان حمایت ن�ز توانمندتر از قبل بماند.

به بیان دیگر، در اکوسیستمی که با بح�ان های �ی در�ی و نیا�های پ�چیده روبه روست، حمایت های 

مقطعی و واکنشی کافی نیستند. سا�مان های نیکوکاری ب�ای ادامه دادن، به منابعی نیاز دا�ند که فقط 

هز�نه امروز �ا �وشش ندهد، بلکه امکان ماندن، با�سازی و �شد �ا ن�ز ف�اهم کند.

۵. ستون های پایداری سا�مان های نیکوکاری

ب�ای فهم دق�ق تر پایداری، می توان آن �ا بر چند ستون اصلی استوار دانست. ا�ن ستون ها از یکدیگر 

جدا نیستند؛ ه�کدام بر دیگری اثر می گذا�د و ضعف در یکی از آنها می تواند پایداری کل سا�مان �ا تهدید 

کند.

 ۵.١. پایداری مالی

پایداری مالی یعنی سا�مان بتواند منا�ع لا�م ب�ای ادامه مامور�ت خود �ا به صو�ت قابل اتکا تام�ن و 

مد�ر�ت کند. ا�ن موضوع فقط به جذب �ول بیشتر محدود نیست. سا�مان باید بتواند منا�ع خود �ا 

متنوع کند، هز�نه های خود �ا بشناسد، جر�ان نقدی �ا مد�ر�ت کند، ب�ای آینده ب�نامه داشته باشد و به 

حامیان گ�ا�ش روشن ا�ائه دهد.

وابستگی شدید به یک من�ع مالی، یک کانال جذب یا یک حامی اصلی، سا�مان �ا آسیب پذ�ر می کند. در 

مقابل، تنوع منا�ع، وجود ذخ��ه مالی، ب�نامه ر�زی هز�نه ها و شفافیت در مص�ف منا�ع، به سا�مان 

امکان می دهد در ش�ایط دشوار ن�ز ف�صت تصمیم گ�ری داشته باشد.

۵.٢. پایداری حکمر�نی و تصمیم گ�ری

سا�مان پایدار، فقط به اف�اد متعهد متکی نیست؛ به ساختار تصمیم گ�ری روشن نیاز دا�د. نقش هیئت

 مد��ه، مسئولیت مد��عامل، نظام کن�رل داخلی، سیاست های مالی، مرزبندی اختیا�ات و ش�وه تصمیم

 گ�ری در بح�ان، همگی بر پایداری سا�مان اثر می گذا�ند.

در بسیاری از سا�مان های نیکوکاری، بخش مهمی از کار بر دوش چند ف�د کلیدی است. ا�ن تعهد 

ار�شمند است، اما اگر به ساختار تبدیل نشود، سا�مان در ب�ابر خروج، ف�سودگی یا تغی�ر اف�اد آسیب پذ�ر 

خواهد بود. پایداری حکم�انی یعنی سا�مان بتواند ف�اتر از اف�اد، بر پایه نقش ها، ف�ایندها و پاسخ گو�ی 

ادامه دهد.

۵.٣. پایداری س�مایه انسانی

سا�مان های نیکوکاری بدون تیم های توانمند، متعهد و سالم نمی توانند پایدار بمانند. فشار کاری بالا، 

منا�ع محدود، مواجهه مستقیم با �نج اجتماعی و ابهام مالی، می تواند ن�روی انسانی ا�ن سا�مان ها �ا 

دچار ف�سودگی کند.

پایداری س�مایه انسانی یعنی سا�مان بتواند نقش ها �ا روشن کند، دانش سا�مانی �ا حفظ کند، ن�روی 

داوطلب و ح�فه ای �ا به د�ستی به کار گ��د، آمو�ش و یادگ�ری �ا جدی بگ��د و از سلامت کاری تیم 

م�اقبت کند. تعهد اخلاقی در سا�مان های نیکوکاری مهم است، اما نباید جایگز�ن ساختار ح�فه ای شود.

۵.۴. پایداری عملیاتی و ز��ساختی

هر سا�مان ب�ای ادامه مامور�ت خود به ز��ساخت نیاز دا�د: ف�ایند، داده، فناوری، مستندسازی، نظام 

مالی، اب�ار ا�تباطی، روش پ�گ�ری �رو�ه ها و ش�وه گ�ا�ش دهی. ضعف در ا�ن ز��ساخت ها ممکن است 

در رو�های عادی پنهان بماند، اما در �مان �شد یا بح�ان، خود �ا نشان می دهد.

سا�مانی که داده های قابل اتکا ندا�د، ا�تباطاتش به یک کانال وابسته است، ف�ایندهایش مستند نیست 

یا فعالیت هایش به حافظه ف�دی تکیه دا�د، در ب�ابر اختلال های محیطی شکننده تر خواهد بود. پایداری 

عملیاتی یعنی سا�مان بتواند حتی در ش�ایط دشوار، حداقل سطح ضروری از خدمت، ا�تباط و تصمیم

 گ�ری �ا حفظ کند.

۵.5. پایداری اعتماد و شفافیت

اعتماد، س�مایه بنیاد�ن سا�مان های نیکوکاری است. حامیان، داوطلبان، کا�کنان، جامعه هدف و 

نهادهای همکار �مانی به یک سا�مان اعتماد می کنند که بدانند منا�ع چگونه جذب می شود، چگونه 

تخصیص می یابد، چه تصمیم ها�ی گ�فته می شود و چه ن�یجه ای و اثری حاصل می شود.

شفافیت فقط ان�شار اطلاعات مالی نیست. شفافیت یعنی سا�مان بتواند دربا�ه منا�ع، هز�نه ها، تصمیم

 ها، محدودیت ها، ن�ا�ج و یادگ�ری های خود صادقانه و منظم گ�ا�ش دهد. در نیکوکاری ح�فه ای، گ�ا�ش

 دهی شفاف تنها یک اب�ار ا�تباطی نیست؛ بخشی از مسئولیت پذ�ری سا�مان و ش�ط شکل گ�ری حمایت

 های آینده است.

سا�مان همکاری و توسعه اقتصادی ن�ز در گ�ا�ش های م�تبط با نیکوکاری توسعه ای، بر اهمیت داده، 

شفافیت و هماهنگی ب�ای اف�ایش اثربخشی و کاهش ر�سک های وابستگی مالی تاکید می کند.

  

۵.۶. پایداری اث�گذاری

پایداری سا�مانی �مانی کامل می شود که به پایداری اث�گذاری منجر شود. سا�مان ممکن است فعالیت های 

ز�ادی انجام دهد، اما اگر اثر آن فعالیت ها �ا نسنجد، از تجربه ها یاد نگ��د و ن�واند تغی�ر ایجادشده �ا 

توض�ح دهد، در مس�ر بهبود پایدار ق�ار نمی گ��د.

سنجش اثر ال�اما به معنای پ�چیده ک�دن فعالیت سا�مان نیست. گاهی کافی است سا�مان بتواند روشن 

کند مسئله چه بوده، چه مداخله ای انجام شده، چه خروجی ها�ی تولید شده، چه تغی�ری ب�ای جامعه 

هدف رخ داده و چه چ��ها�ی باید در آینده اصلاح شود.

در ادبیات سنجش اثر اجتماعی ن�ز تاکید می شود که سا�مان های دا�ای مامور�ت اجتماعی باید بتوانند 

میان فعالیت، خروجی و اثر تما�ز بگذا�ند و مقیاس و عمق اثر خود �ا توض�ح دهند.  

پایداری اث�گذاری یعنی سا�مان بتواند از سطح فعالیت عبور کند و دربا�ه ن�یجه سخن بگوید؛ نه فقط 

اینکه چه ک�ده است، بلکه اینکه چه تغی�ری ایجاد شده و آن تغی�ر چگونه می تواند ادامه پ�دا کند.

۶. خطای ر��ج در حمایت مالی؛ تنها �رو�ه و ندیدن سا�مان

یکی از چالش های �ا�ج در اکوسیستم نیکوکاری، تم�کز بیش از حد بر �رو�ه و غفلت از سا�مان است. در 

ا�ن نگاه، حامی می ��سد: «ا�ن مبلغ دقیقا ص�ف چه فعالیتی می شود؟ چند نفر خدمت می گ��ند؟ چند 

بسته توز�ع می شود؟ چند کلاس ب�گ�ار می شود؟»

ا�ن ��سش ها لا�م اند، اما کافی نیستند. ز��ا هر �رو�ه، بر دوش یک سا�مان اج�ا می شود. اگر آن سا�مان 

نظام مالی روشن، تیم پایدار، ف�ایند اج�ا�ی، ا�تباطات موثر، گ�ا�ش دهی منظم و توان تصمیم گ�ری 

نداشته باشد، حتی بهتر�ن �رو�ه ها ن�ز در مع�ض ر�سک ق�ار می گ��ند.

در ادبیات جهانی نیکوکاری، ا�ن مسئله با نقد نگاه محدود به هز�نه های اداری و پشتیبانی توض�ح داده 

می شود. National Council of Nonprofits تاکید می کند که هز�نه های اداری و غ��مستقیم، ب�ای 

پایداری مالی سا�مان های غ��ان�فاعی ضروری اند و نباید به اشتباه به عنوان نشانه ناکا�آمدی دیده شوند.  

مفهوم «چ�خه گ�سنگی سا�مان های غ��ان�فاعی» ن�ز نشان می دهد که فشار ب�ای پای�ن نگه داشتن 

هز�نه های پشتیبانی، می تواند باعث کم س�مایه گذاری م�من در ز��ساخت های ضروری سا�مان شود. 

ن�یجه ا�ن چ�خه، سا�مان ها�ی است که از آنها ان�ظار اث�گذاری بالا وجود دا�د، اما منا�ع کافی ب�ای 

ساختن سیستم، تیم، فناوری، گ�ا�ش دهی و مد�ر�ت ح�فه ای در اختیا�شان ق�ار نمی گ��د.  

ب�ای اکوسیستم نیکوکاری، پ�ام ا�ن بحث روشن است: حمایت از ز��ساخت، حمایت از اثر است. اگر 

سا�مان نیکوکاری ن�واند تیم خود �ا حفظ کند، گ�ا�ش مالی دق�ق بدهد، داده های جامعه هدف �ا 

مد�ر�ت کند، ا�تباط با حامیان �ا نگه دا�د یا ف�ایندهای خود �ا بهبود دهد، اثر اجتماعی آن ن�ز در 

بلندمدت آسیب خواهد دید.

بناب�ا�ن، حمایت موثر باید از یک نگاه محدود عبور کند. حمایت موثر فقط نمی ��سد «ا�ن �ول خرج چه 

می شود؟» بلکه می ��سد:

ا�ن حمایت چه ظ�فیتی در سا�مان ایجاد می کند؟  •

آیا به ادامه فعالیت کمک می کند؟  •

آیا شفافیت و گ�ا�ش دهی سا�مان �ا تقویت می کند؟  •

آیا سا�مان پس از پایان حمایت، توانمندتر از قبل خواهد بود؟  •

آیا ا�ن حمایت به اثر قابل سنجش و قابل روایت منجر می شود؟  •

٧. با�تعر�ف حمایت موثر

حمایت موثر، فقط ان�قال منا�ع مالی از حامی به سا�مان نیست. حمایت موثر یعنی ق�ار دادن منا�ع در 

مس�ری که نیاز واقعی، ظ�فیت سا�مان، شفافیت، امکان اج�ا، گ�ا�ش دهی و پایداری اثر �ا هم �مان در 

نظر بگ��د.

چن�ن حمایتی چند و��گی دا�د.

نخست، از شناخت نیاز آغاز می شود. هر نیاز اجتماعی، با هر نوع حمایت مالی پاسخ نمی گ��د. گاهی 

مسئله، اج�ای یک طرح توسعه ای است؛ گاهی اصلاح ساختار سا�مان؛ و گاهی حفظ فعالیت های ضروری 

در دو�ه ای �رر�سک.

دوم، به ظ�فیت سا�مان توجه می کند. حامیان کلان ب�ای مشا�کت مسئولانه نیاز دا�ند بدانند سا�مان 

مو�د حمایت، توان اج�ای طرح، مد�ر�ت منا�ع و گ�ا�ش دهی دربا�ه اثر �ا دا�د.

سوم، متناسب با نوع مسئله ط�احی می شود. حمایت از توسعه، حمایت از تحول ساختاری و حمایت از 

پایداری فعالیت، یکسان نیستند. ه�کدام هدف، منطق، �مان بندی، شاخص و گ�ا�ش دهی متفاوتی 

دا�ند.

چها�م، اثر �ا قابل پ�گ�ری می کند. حمایت �مانی به اعتماد پایدار تبدیل می شود که حامی بداند منا�ع 

چگونه مص�ف شده، چه ن�یجه ای ایجاد ک�ده و سا�مان در مس�ر اج�ا چه آموخته است.

پنجم، به آینده سا�مان توجه دا�د. حمایت موث�فقط مسئله امروز �ا حل نمی کند؛ باید سا�مان �ا ب�ای 

ف�دا آماده تر کند.

در ا�ن نگاه، حمایت موث�در نقطه تلاقی سه ��سش شکل می گ��د:

نیاز واقعی چیست؟  •

کدام سا�مان ظ�فیت پاسخ گو�ی به ا�ن نیاز �ا دا�د؟  •

چه نوع حمایتی می تواند به اثر پایدار منجر شود؟  •

٨. چ�خه حمایت موثر و پایدار

ب�ای تبدیل حمایت مالی به اثر اجتماعی پایدار، باید حمایت �ا به صو�ت یک چ�خه دید؛ نه یک ��داخت 

مقطعی. در ا�ن چ�خه، منا�ع مالی از م�حله نیت خ�ر تا م�حله اثر اجتماعی، مس�ری روشن، قابل پ�گ�ری 

و یادگ��نده �ا طی می کنند.

 

ا�ن چ�خه نشان می دهد که هر م�حله، ش�ط کیفیت م�حله بعدی است. اگر نیاز به د�ستی شناخته نشود، 

منا�ع ممکن است در نقطه د�ست ق�ار نگ��د. اگر ظ�فیت سا�مان و طرح بر�سی نشود، حمایت با ر�سک 

بیشتری هم�اه خواهد بود. اگر حمایت متناسب ط�احی نشود، ممکن است منا�ع مالی مسئله اصلی 

سا�مان �ا حل نکند. اگر گ�ا�ش دهی وجود نداشته باشد، اعتماد پایدار شکل نمی گ��د. و اگر یادگ�ری 

اتفاق نیفتد، تجربه حمایت به بهبود آینده تبدیل نمی شود.

در م�کز ا�ن چ�خه، سه مفهوم ق�ار دا�د: شفافیت، اثربخشی و پایداری.

شفافیت، مس�ر منا�ع و تصمیم ها �ا روشن می کند.

اثربخشی، حمایت �ا به ن�یجه واقعی ن�دیک می کند.

پایداری، اثر �ا از یک اقدام مقطعی به ظ�فیتی ماندگار تبدیل می کند.

ا�ن چ�خه می تواند مبنا�ی ب�ای گفت وگوی تا�ه میان حامیان کلان و سا�مان های نیکوکاری باشد؛ گفت

 وگو�ی که در آن ��سش اصلی فقط «چه چ�زی تام�ن مالی می شود؟» نیست، بلکه «ا�ن حمایت چگونه 

به اثر پایدار تبدیل می شود؟» است.

٩. نقش حامیان کلان در ساختن پایداری

حامیان کلان، به دلیل مقیاس منا�ع و امکان اث�گذاری �اهب�دی، نقش مهمی در آینده اکوسیستم 

نیکوکاری دا�ند. حمایت کلان می تواند یک طرح مهم �ا ممکن کند، یک سا�مان �ا از توقف نجات دهد، 

یک ظ�فیت ساختاری ایجاد کند یا �اه توسعه یک خدمت اث�گذار �ا باز کند. اما هم�ن ظ�فیت، مسئولیت 

بیشتری ن�ز ایجاد می کند.

حمایت کلان اگر بدون شناخت، ارز�ابی و گ�ا�ش دهی انجام شود، ممکن است به وابستگی، ��اکندگی یا 

اثر کوتاه مدت منجر شود. در مقابل، اگر حمایت کلان در چارچوبی روشن و اث�محور ط�احی شود، می تواند 

به پایداری سا�مان، اف�ایش اعتماد و تقویت ظ�فیت جامعه مدنی کمک کند.

در ا�ن نگاه، حامی کلان فقط تام�ن کننده منا�ع نیست؛ شر�ک اث�گذاری اجتماعی است. چن�ن ش�اکتی 

�مانی شکل می گ��د که حامی، به نیاز واقعی سا�مان گوش دهد، هز�نه های ضروری و ز��ساختی �ا ن�ز 

بخشی از اثر بداند، بر گ�ا�ش دهی شفاف تأ�ید کند و حمایت خود �ا به مس�ر یادگ�ری و بهبود پ�وند ب�ند.

حمایت کلان آینده نگر، به جای تم�کز ص�ف بر خروجی های فوری، می ��سد: آیا ا�ن حمایت سا�مان �ا پایدا�تر 

می کند؟ آیا ظ�فیت پاسخ گو�ی آن �ا اف�ایش می دهد؟ آیا اعتماد بیشتری میان حامی، سا�مان و جامعه 

هدف می سا�د؟ آیا پس از پایان حمایت، سا�مان قوی تر از قبل خواهد بود؟

١٠. ب�نا؛ مس�ر هوشمند اث�گذاری

موسسه ب�نا در نقطه اتصال دو نیاز شکل گ�فته است: نیاز سا�مان های نیکوکاری به منا�ع مالی هدفمند و 

نیاز حامیان کلان به مس�ری مطمئن، شفاف و اث�محور ب�ای مشا�کت اجتماعی.

در یک سو، سا�مان ها�ی ق�ار دا�ند که طرح های ار�شمند دا�ند، اما کمبود منا�ع مالی باعث می شود بخشی 

از ظ�فیت آنها متوقف بماند یا کندتر از توان واقعی پ�ش برود. در سوی دیگر، حامیان حقیقی و حقوقی ق�ار 

دا�ند که می خواهند منا�ع خود �ا مسئولانه و آ�اهانه در مس�ر حل مسائل اجتماعی ق�ار دهند، اما ب�ای 

ان�خاب سا�مان توانمند و طرح قابل اتکا، به مس�ر ح�فه ای نیاز دا�ند.

ب�نا ا�ن دو سوی اکوسیستم �ا به یک مس�ر مشت�ک پ�وند می دهد. نقش ب�نا، جایگز�ن شدن با حامیان یا 

حذف �ابطه مستقیم آنان با اثر اجتماعی نیست. ب�نا رویک�دی جایگز�ن حامیان ندا�د؛ بلکه تلاش می کند 

مس�ر حمایت کلان �ا شفاف تر، هدفمندتر و قابل پ�گ�ری تر کند تا منا�ع مالی در نقطه ای ق�ار گ��د که امکان 

تبدیل شدن به اثر اجتماعی پایدار �ا دا�د.

در ا�ن معنا، نقش ب�نا شتاب بخشیدن به توسعه اثر سا�مان های نیکوکاری است؛ با حفظ و تقویت پایداری 

آنها. ب�نا با تم�کز بر شفافیت، اثربخشی و پایداری، تلاش می کند حمایت مالی از یک اقدام مقطعی به بخشی 

از مس�ر �شد سا�مان و تداوم اثر اجتماعی تبدیل شود.

ب�نا �ا می توان پلی مستقل میان منا�ع مالی حامیان کلان و ظ�فیت اث�گذاری سا�مان های نیکوکاری دانست؛ 

پلی که هدف آن فقط ان�قال منا�ع نیست، بلکه کمک به شکل گ�ری حمایتی است که سا�مان �ا توانمندتر، 

اثر �ا ماندگا�تر و �ابطه میان حامی و سا�مان �ا قابل اعتمادتر می کند.  

١١. سه مس�ر حمایت مالی در ب�نا

ب�نا حمایت مالی �ا محدود به یک نوع نیاز نمی بیند. سا�مان های نیکوکاری، بسته به م�حله �شد، وضعیت 

سا�مانی و ش�ایط محیطی خود، به شکل های متفاوتی از حمایت نیاز دا�ند. به هم�ن دلیل، ب�نا در سه نوع از 

طرح ها و �رو�ه های سا�مان های نیکوکاری حمایت مالی ایجاد می کند: طرح های توسعه محور، تحول 

ساختاری و پایداری فعالیت. 

طرح های توسعه محور ب�ای �مانی است که یک سا�مان ظ�فیت، تجربه و ایده مشخصی ب�ای گست�ش اثر 

خود دا�د، اما ب�ای اج�ای آن به منا�ع مالی هدفمند نیا�مند است. ا�ن نوع حمایت می تواند به توسعه 

یک خدمت موفق، اج�ای ب�نامه ای تا�ه یا گست�ش فعالیت در جامعه هدف کمک کند.

تحول ساختاری �مانی اهمیت پ�دا می کند که مانع اصلی اث�گذاری، نه کمبود انگ��ه یا مامور�ت، بلکه 

ضعف در ز��ساخت ها، ف�ایندها یا ظ�فیت درونی سا�مان است. حمایت از تحول ساختاری می تواند به 

بهبود نظام مالی، تقویت فناوری، توسعه ف�ایندهای مد�ر�تی، ا�تقای منا�ع انسانی یا اف�ایش کیفیت 

گ�ا�ش دهی کمک کند.

پایداری فعالیت ب�ای موقعیت ها�ی است که ادامه خدمات ضروری یک سا�مان توانمند، به دلیل 

فشا�های ب�رونی یا محدودیت منا�ع، با ر�سک جدی روبه رو می شود. در چن�ن ش�ایطی، حمایت �مان دار 

از بخشی از هز�نه های جاری، عملیاتی یا ز��ساختی، می تواند از توقف اثر اجتماعی جلوگ�ری کند و به 

سا�مان ف�صت با�سازی و ادامه مس�ر بدهد.

ا�ن سه مس�ر تلاش می کند تا حمایت مالی هدفمند، اث�گذا�تر شود و بسنجد که با نیاز و ظ�فیت سا�مان 

هماهنگ باشد. گاهی بهتر�ن حمایت، توسعه یک طرح است؛ گاهی تقویت ساختار؛ و گاهی حفظ چ�اغ 

فعالیت های ضروری تا عبور از یک دو�ه دشوار.

١٢. از حمایت مالی تا اعتماد اجتماعی

اگر حمایت مالی در چ�خه ای شفاف و هدفمند ق�ار گ��د، می تواند به چ�زی ف�اتر از تام�ن هز�نه تبدیل 

شود: به اعتماد اجتماعی.

ب�ای حامیان، چن�ن مس�ری امکان می دهد منا�ع خود �ا آ�اهانه تر تخصیص دهند، از ظ�فیت سا�مان 

در�افت کننده حمایت اطمینان بیشتری داشته باشند و اثر حمایت خود �ا در قالب گ�ا�ش های روشن تر 

دنبال کنند. ب�ای سا�مان های نیکوکاری، ا�ن مس�ر ف�صتی است ب�ای نشان دادن ظ�فیت، تقویت اعتبار، 

بهبود گ�ا�ش دهی و ساختن سابقه ای قابل اتکا ب�ای همکاری های آینده.

اعتماد، ن�یجه یک �ابطه مقطعی نیست. اعتماد از تک�ار شفافیت، مسئولیت پذ�ری، اج�ای موفق، گ�ا�ش

 دهی صادقانه و یادگ�ری ساخته می شود. هرچه حمایت ها از حالت ��اکنده و واکنشی فاصله بگ��ند و 

وا�د چ�خه ای روشن تر شوند، اکوسیستم نیکوکاری ن�ز امکان بیشتری ب�ای �شد ح�فه ای، جذب منا�ع 

پایدار و اف�ایش اثر اجتماعی خواهد داشت.

در ا�ن معنا، پایداری سا�مان های نیکوکاری فقط وظیفه خود سا�مان ها نیست. حامیان، نهادهای واسط، 

شبکه های تخصصی و دیگر باز�گ�ان اکوسیستم ن�ز در ساختن یا تضعیف آن نقش دا�ند. حمایت کوتاه

 مدت، غ��منعطف و ص�فا �رو�ه محور می تواند سا�مان ها �ا در فشار نگه دا�د؛ اما حمایت هدفمند، 

متناسب و شفاف می تواند ظ�فیت آنها �ا ب�ای ادامه اث�گذاری اف�ایش دهد.

١٣.  جمع بندی؛ پایداری سا�مان، پایداری اثر، پایداری جامعه

سا�مان های نیکوکاری، بخشی از توان جامعه ب�ای دیدن �نج، پاسخ به نیاز و ساختن امیدند. اما ا�ن 

سا�مان ها ن�ز ب�ای ادامه مس�ر، به پایداری نیاز دا�ند. نمی توان از سا�مانی ان�ظار داشت در ب�ابر بح�ان ها 

بایستد، نیا�های پ�چیده �ا پاسخ دهد و اثر اجتماعی بسا�د، اما منا�ع، ساختار، تیم، ز��ساخت و اعتماد 

لا�م ب�ای ادامه �اه �ا در اختیار نداشته باشد.

پایداری سا�مان های نیکوکاری، فقط مسئله بقای سا�مان نیست؛ مسئله ماندگاری اثر اجتماعی است. 

سا�مان پایدار می تواند نیاز �ا بهتر بشناسد، منا�ع �ا مسئولانه تر مد�ر�ت کند، تیم خود �ا حفظ کند، 

گ�ا�ش روشن تری ا�ائه دهد، از تجربه ها یاد بگ��د و در ب�ابر بح�ان ها مقاوم تر بماند.

در چن�ن ش�ایطی، حمایت موث�ن�ز باید با�تعر�ف شود. حمایت موث�فقط ��داخت هز�نه یک �رو�ه 

نیست. حمایت موثر�عنی ق�ار دادن منا�ع در مس�ری که نیاز واقعی، ظ�فیت سا�مان، شفافیت، امکان 

اج�ا، گ�ا�ش دهی و پایداری اثر �ا هم �مان در نظر بگ��د.

ب�نا در هم�ن نقطه معنا پ�دا می کند: به عنوان مس�ر هوشمند اث�گذاری، میان حامیان کلان و سا�مان

 های نیکوکاری پلی ایجاد می کند تا حمایت مالی از یک اقدام مقطعی به چ�خه ای پایدا�تر، شفاف تر و 

اثربخش تر تبدیل شود. ا�ن نقش، جایگز�ن حامیان نیست؛ بلکه شتاب بخشیدن به مس�ر اث�گذاری آنان 

و تقویت پایداری سا�مان ها�ی است که توان تبدیل منا�ع به اثر اجتماعی �ا دا�ند.

آینده نیکوکاری فقط به م��ان کمک ها وابسته نیست؛ به کیفیت حمایت ها، پایداری سا�مان ها و اعتماد 

میان باز�گ�ان اکوسیستم وابسته است. اگر سا�مان های نیکوکاری ق�ار است در ساختن ف�دای بهتر نقش 

داشته باشند، باید خودشان ن�ز ف�صت ماندن، �شد ک�دن و اث�گذا�تر شدن داشته باشند.

پایداری سا�مان های نیکوکاری، بخشی از پایداری جامعه است؛ و حمایت از ا�ن پایداری، حمایت از توان 

جامعه ب�ای ادامه دادن، ت�میم ک�دن و ساختن آینده ای بهتر است.
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۱. چکیده

ا�ن مقاله تلاش می کند مفهوم پایداری سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد �ا ف�اتر از پایداری مالی تبی�ن 

کند. پایداری یک سا�مان تنها به دست�سی آن به منا�ع مالی وابسته نیست و مولفه ها�ی درون سا�مانی 

و برون سا�مانی �ا ن�ز شامل می شود. در ع�ن حال، حتی در حو�ه منا�ع مالی ن�ز ص�فِ تام�ن بودجه 

نمی تواند به تنها�ی پایداری سا�مان �ا تضم�ن کند؛ ش�وه تخصیص منا�ع، �مان بندی، هدف حمایت و 

تناسب آن با نیاز و م�حله توسعه سا�مان ن�ز اهمیت دا�د. از ا�ن منظر، حمایت مالی �مانی می تواند 

نقشی موث�تر در پایداری داشته باشد که هدفمند، متناسب با ش�ایط سا�مان و در خدمت تقویت ظ�فیت 

و تداوم اثر اجتماعی آن ط�احی شود.

در �استای با�خوانی نقش سا�مان های نیکوکاری در جامعه، ا�ن مقاله پایداری سا�مانی �ا نه یک دغدغه 

ص�فا درون سا�مانی، بلکه بخشی از ظ�فیت جامعه ب�ای مواجهه با مسائل پ�چیده اجتماعی می داند. 

سا�مان های نیکوکاری، تنها ا�ائه دهندگان خدمت نیستند؛ آنها بخشی از ز��ساخت اجتماعی جامعه اند. 

ا�ن سا�مان ها می توانند نیا�های پنهان �ا آشکار کنند، میان حامیان و جامعه هدف پ�وند بسا�ند، اعتماد 

اجتماعی ایجاد کنند و در دو�ه های بح�ان، بخشی از توان پاسخ گو�ی جامعه باشند.

ا�ن مقاله همچن�ن تلاش می کند اهمیت نگاه چندبعدی به حمایت مالی �ا تبی�ن کند و نشان دهد که 

حمایت از سا�مان های نیکوکاری می تواند ف�اتر از  ص�فا تام�ن هز�نه یک �رو�ه های مستقیم در ا�تباط با 

جوامع هدف سا�مان ها تعر�ف شود. تجربه های جهانی در حو�ه سا�مان های غ��ان�فاعی و تجربه های 

اخ�ر اکوسیستم نیکوکاری ا��ان نشان می دهد که اثربخشی منا�ع مالی، تا حد ز�ادی به ش�ایط و ظ�فیت

 های سا�مانی در�افت کننده حمایت ن�ز وابسته است.

گ�ا�ش های موسسه اف�ا از وضعیت سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان های سال ١٤٠٤، ضرو�ت 

ا�ن با�تعر�ف �ا روشن تر می کند. ا�ن گ�ا�ش ها نشان می دهند که سا�مان های نیکوکاری در ش�ایط 

بح�انی، هم �مان با اف�ایش نیا�های جامعه هدف، با چالش ها�ی مانند کاهش منا�ع، اختلال در ا�تباط با 

حامیان، فشار بر ن�روی انسانی و دشواری تداوم خدمات روبه رو بوده اند. از ا�ن منظر، حمایت کلان اگر 

بخواهد واقعا اث�گذار باشد، باید به پایداری سا�مان ها و توان آنها ب�ای ادامه دادن ن�ز توجه کند.

بر هم�ن اساس، مقاله حاضر مس�ری نو�ن �ا پ�شنهاد می دهد: فهم حمایت مالی به مثابه یک چ�خه 

موثر و پایدار. چ�خه ای که از شناخت نیاز واقعی آغاز می شود، با ارز�ابی ظ�فیت سا�مان و طرح، ط�احی 

حمایت متناسب، تخصیص هدفمند منا�ع، اج�ای شفاف، گ�ا�ش دهی اث�گذاری و یادگ�ری ادامه می یابد 

و در نهایت به اعتماد و تداوم اثر منجر می شود. در ا�ن چارچوب، ب�نا به عنوان مس�ر هوشمند اث�گذاری، 

پلی میان حامیان کلان و سا�مان های نیکوکاری توانمند ایجاد می کند؛ نه ب�ای جایگز�ن شدن با حامیان، 

بلکه ب�ای شتاب بخشیدن به توسعه اثر سا�مان های نیکوکاری، هم�اه با حفظ و تقویت پایداری آنها.

١. مقدمه؛ 

از نیکوکاری مقطعی تا اثر ماندگار

روز جهانی نیکوکاری، فقط روز یادآوری ار�ش کمک ک�دن نیست. ا�ن مناسبت می تواند ف�صتی ب�ای 

مکث و طرح یک ��سش مهم تر باشد: اگر سا�مان های نیکوکاری ق�ار است در رو�های دشوار کنار 

جامعه بایستند، چه چ�زی باعث می شود خودشان بتوانند بمانند، �شد کنند و اثر خود �ا ادامه دهند؟

سا�مان ملل متحد، پنجم سپتامبر �ا به عنوان روز جهانی نیکوکاری نام گذاری ک�ده است؛ روزی ب�ای توجه 

به نقش نیکوکاری، فعالیت داوطلبانه و مشا�کت اجتماعی در کاهش �نج انسانی و پاسخ به نیا�های 

جوامع. اما اهمیت ا�ن روز، فقط در دعوت به حمایت از سا�مان های نیکوکاری نیست. ا�ن روز می تواند 

ف�صتی ب�ای گفت وگو دربا�ه کیفیت کمک، ماندگاری اثر و مسئولیت مشت�ک باز�گ�ان اکوسیستم 

نیکوکاری باشد.

در نگاه عمومی، نیکوکاری اغلب با لحظه حمایت و کمک شناخته می شود؛ با ��داخت یک مبلغ، تام�ن 

یک هز�نه، ساخت یک م�کز، توز�ع یک بسته حمایتی یا حمایت از یک �رو�ه اجتماعی. ا�ن شکل از 

نیکوکاری ار�شمند است، اما ب�ای ساختن تغی�ر ماندگار کافی نیست. اثر اجتماعی �مانی پایدار می شود 

که حمایت مالی در مس�ر د�ست ق�ار بگ��د، سا�مان در�افت کننده توان اج�ای موثر داشته باشد، جامعه 

هدف به د�ستی شناخته شود و ن�یجه حمایت، قابل مشاهده، قابل گ�ا�ش و قابل یادگ�ری باشد.

به هم�ن دلیل، ��سش امروز اکوسیستم نیکوکاری فقط ا�ن نیست که «چگونه بیشتر حمایت کنیم؟» 

بلکه ا�ن است که «چگونه بهتر، هدفمندتر و پایدا�تر حمایت کنیم؟» پاسخ به ا�ن ��سش، نیا�مند توجه 

هم �مان به دو سوی �ابطه نیکوکاری است: حامیانی که می خواهند منا�ع خود �ا مسئولانه و اث�گذار 

تخصیص دهند، و سا�مان ها�ی که ب�ای ادامه مامور�ت، توسعه فعالیت ها و حفظ اثر خود به منا�ع و 

ظ�فیت پایدار نیاز دا�ند.

در ا�ن چارچوب، پایداری سا�مان های نیکوکاری، مسئله ای ف�اتر از مد�ر�ت داخلی یک سا�مان 

است. جامعه ای که سا�مان های نیکوکاری توانمند، شفاف و پایدار دا�د، در ب�ابر بح�ان ها مقاوم تر 

است، نیا�های گروه های آسیب پذ�ر �ا دق�ق تر می بیند و امکان بیشتری ب�ای تبدیل نیت خ�ر به اثر 

اجتماعی دا�د.

٢. سا�مان های نیکوکاری؛ بخشی از ز��ساخت اجتماعی جامعه

سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد فقط مجری فعالیت های حمایتی نیستند. آنها بخشی از ز��ساخت 

اجتماعی جامعه اند؛ ز��ساختی که میان م�دم، حامیان، نهادهای عمومی، کسب وکا�ها و گروه های آسیب

 پذ�ر پ�وند ب�ق�ار می کند.

دولت ها به تنها�ی نمی توانند همه مسائل اجتماعی �ا شناسا�ی و حل کنند. با�ار ن�ز ال�اما ب�ای همه 

گروه ها و همه نیا�ها پاسخ عادلانه و ف�اگ�ر ف�اهم نمی کند. در چن�ن فضا�ی، سا�مان های نیکوکاری می

 توانند نقش واسط، مکمل و پ�ش ب�نده داشته باشند. آنها به میدان ن�دیک اند، نیا�های واقعی �ا از 

سطح �ندگی رو�م�ه م�دم می بینند، با جامعه هدف ا�تباط مستقیم دا�ند و می توانند �اه حل ها�ی ط�احی 

کنند که با واقعیت اجتماعی سا�گا�تر باشد.

در ادبیات توسعه ن�ز سا�مان های جامعه مدنی به عنوان ش�کای مهم توسعه پایدار شناخته می شوند. 

ب�نامه سا�مان ملل متحد، سا�مان های جامعه مدنی �ا از متحدان ضروری ب�ای دستیابی به ن�ا�ج توسعه 

پایدار مع�فی می کند؛ ز��ا ا�ن سا�مان ها می توانند در مشا�کت شهروندان، گفت وگوی میان باز�گ�ان، 

پاسخ گو نگه داشتن جامعه و حمایت از حقوق و منافع گروه های کمتر دیده شده نقش آفر�ن باشند.  ١

از ا�ن منظر، سا�مان نیکوکاری تنها نهادی ب�ای کمک �سانی نیست؛ بلکه می تواند بخشی از ظ�فیت 

جامعه ب�ای شناخت مسئله، بس�ج منا�ع، ساختن اعتماد و ط�احی پاسخ های انسانی تر باشد. وقتی یک 

سا�مان نیکوکاری تضعیف می شود، فقط یک مجموعه یا یک �رو�ه آسیب نمی بیند. ممکن است بخشی 

از اعتماد اجتماعی، تجربه میدانی، دانش انباشته، شبکه داوطلبان، ا�تباط با جامعه هدف و ظ�فیت 

پاسخ گو�ی ن�ز آسیب ببیند.

بناب�ا�ن، ��سش از پایداری سا�مان های نیکوکاری، ��سش از توان جامعه ب�ای ادامه حمایت، ت�میم 

آسیب ها و ساختن �اه حل های ماندگار است.

۳. پایداری سا�مان های نیکوکاری یعنی چه؟

پایداری در سا�مان های نیکوکاری �ا نمی توان فقط با موجودی منا�ع مالی و غ��نقدی، تعداد �رو�ه های 

فعال یا م��ان کمک های جذب شده سنجید. سا�مان ممکن است همچنان فعال باشد، اما کیفیت 

خدماتش کاهش یافته باشد. ممکن است منا�ع مالی در�افت کند، اما به دلیل ضعف در ساختار، گ�ا�ش

 دهی یا س�مایه انسانی، ن�واند از آن منا�ع به د�ستی استفاده کند. ممکن است �رو�ه های متعددی اج�ا 

کند، اما اثر واقعی آنها �ا نسنجد یا در بح�ان بعدی ن�واند ادامه دهد.

پایداری مالی یکی از پایه های مهم پایداری است. وودز بومن، �ژوهشگر و استاد دانشگاه در حو�ه 

سا�مان های غ��ان�فاعی، در مقاله ای دربا�ه ظ�فیت مالی و پایداری سا�مان های غ��ان�فاعی، پایداری 

مالی �ا به توان سا�مان ب�ای حفظ ظ�فیت مالی خود در کوتاه مدت و بلندمدت پ�وند می دهد؛ یعنی 

سا�مان باید بتواند هم به تعهدات فعلی خود پاسخ دهد و هم توان ادامه مامور�ت در آینده �ا حفظ 

کند. ٢

اما پایداری فقط مالی نیست. �ژوهش های حو�ه ظ�فیت سا�مانی نشان می دهند که ظ�فیت سا�مان های 

غ��ان�فاعی مفهومی چندبعدی است و به مجموعه ای از ف�ایندها، اف�اد، ش�وه ها، منا�ع، روابط و 

توانمندی ها�ی اشا�ه دا�د که سا�مان ب�ای تحقق مامور�ت خود در اختیار دا�د. در یکی از چارچوب های 

شناخته شده، ظ�فیت سا�مان های غ��ان�فاعی شامل ابعادی مانند مد�ر�ت مالی، ظ�فیت سا�گاری، 

ب�نامه ر�زی �اهب�دی، ا�تباطات ب�رونی، �هبری، ظ�فیت عملیاتی، جهت گ�ری مامور�تی و مد�ر�ت کا�کنان 

دانسته شده است.  

همچن�ن در ادبیات اثربخشی سا�مان های غ��ان�فاعی، ظ�فیت سا�مانی یکی از عوامل مهم در فهم 

�ابطه میان منا�ع، عملک�د و اث�گذاری دانسته می شود. به بیان ساده، سا�مان ها فقط با داشتن منا�ع 

بیشتر اثربخش نمی شوند؛ بلکه باید توان استفاده د�ست، سا�گار و مامور�ت محور از آن منا�ع �ا ن�ز 

داشته باشند.  

بر هم�ن اساس، پایداری سا�مان نیکوکاری �ا می توان چن�ن تعر�ف ک�د:

پایداری سا�مان نیکوکاری یعنی توان سا�مان ب�ای ادامه مامور�ت، حفظ اعتماد، مد�ر�ت مسئولانه 

منا�ع، م�اقبت از س�مایه انسانی، سا�گاری با تغی��ات، گ�ا�ش دهی شفاف و تداوم اث�گذاری اجتماعی در 

طول �مان.

ا�ن تعر�ف، پایداری �ا از یک مفهوم محدود مالی به یک چارچوب مد�ر�تی و اجتماعی تبدیل می کند. 

سا�مان پایدار، سا�مانی نیست که فقط امروز فعالیت می کند؛ سا�مانی است که ب�ای ف�دا ن�ز ظ�فیت 

ادامه دادن دا�د.

۴. بحر�ن های ١۴٠۴ و ضرو�ت با�تعر�ف حمایت کلان

سال ١۴٠۴ ب�ای بسیاری از سا�مان های نیکوکاری همانند تمام جامعه، سالی هم�اه با فشا�های چندلایه 

بود. بح�ان های اجتماعی، اقتصادی، ا�تباطی و روانی، سا�مان ها �ا در موقعیتی ق�ار داد که فقط با مسئله 

جذب منا�ع روبه رو نبودند؛ بلکه باید دربا�ه تداوم خدمات، حفظ تیم، ا�تباط با جامعه هدف، ا�تباط با 

حامیان و مد�ر�ت ش�ایط پ�ش بینی نشده تصمیم می گ�فتند.

گ�ا�ش های موسسه اف�ا از وضعیت سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان های سال ١۴٠۴ ، 

تصو�ری روشن از ا�ن پ�چیدگی ا�ائه می کنند. ا�ن گ�ا�ش ها، وضعیت سا�مان ها �ا در دو مقطع بح�انی 

بر�سی ک�ده اند: گ�ا�ش «روایت تلاطم و تعهد» دربا�ه تجربه سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان 

�مستان ١۴٠۴  و گ�ا�ش «در مدار بح�ان» دربا�ه تجربه سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در جنگ ۴٠

رو�ه.  

اهمیت �جوع ا�ن گ�ا�ش ها در آن است که نشان می دهند بح�ان ب�ای سا�مان های نیکوکاری فقط به 

معنای اف�ایش تعداد جامعه هدف آنها یا ضرو�ت ا�ائه خدمات فوری نیست. بح�ان می تواند هم �مان 

منا�ع مالی سا�مان �ا کاهش دهد، ا�تباط با حامیان �ا مختل کند، تیم �ا ف�سوده کند، هز�نه های 

عملیاتی �ا اف�ایش دهد و مس�ر ب�نامه ر�زی �ا نامطمئن سا�د. در چن�ن ش�ایطی، سا�مان نیکوکاری باید 

هم به ب�رون پاسخ دهد و هم از درون، توان ادامه دادن خود �ا حفظ کند.

از هم�ن جا ضرو�ت با�تعر�ف حمایت کلان آشکار می شود. حمایت کلان نباید فقط به معنای ��داخت یک 

مبلغ بز�گ ب�ای یک نیاز فوری باشد. حمایت کلان �مانی اث�گذار است که بتواند ر�سک توقف خدمات �ا 

کاهش دهد، ظ�فیت سا�مان �ا تقویت کند، امکان گ�ا�ش دهی و یادگ�ری ایجاد کند و به سا�مان کمک 

کند پس از پایان حمایت ن�ز توانمندتر از قبل بماند.

به بیان دیگر، در اکوسیستمی که با بح�ان های �ی در�ی و نیا�های پ�چیده روبه روست، حمایت های 

مقطعی و واکنشی کافی نیستند. سا�مان های نیکوکاری ب�ای ادامه دادن، به منابعی نیاز دا�ند که فقط 

هز�نه امروز �ا �وشش ندهد، بلکه امکان ماندن، با�سازی و �شد �ا ن�ز ف�اهم کند.

۵. ستون های پایداری سا�مان های نیکوکاری

ب�ای فهم دق�ق تر پایداری، می توان آن �ا بر چند ستون اصلی استوار دانست. ا�ن ستون ها از یکدیگر 

جدا نیستند؛ ه�کدام بر دیگری اثر می گذا�د و ضعف در یکی از آنها می تواند پایداری کل سا�مان �ا تهدید 

کند.

 ۵.١. پایداری مالی

پایداری مالی یعنی سا�مان بتواند منا�ع لا�م ب�ای ادامه مامور�ت خود �ا به صو�ت قابل اتکا تام�ن و 

مد�ر�ت کند. ا�ن موضوع فقط به جذب �ول بیشتر محدود نیست. سا�مان باید بتواند منا�ع خود �ا 

متنوع کند، هز�نه های خود �ا بشناسد، جر�ان نقدی �ا مد�ر�ت کند، ب�ای آینده ب�نامه داشته باشد و به 

حامیان گ�ا�ش روشن ا�ائه دهد.

وابستگی شدید به یک من�ع مالی، یک کانال جذب یا یک حامی اصلی، سا�مان �ا آسیب پذ�ر می کند. در 

مقابل، تنوع منا�ع، وجود ذخ��ه مالی، ب�نامه ر�زی هز�نه ها و شفافیت در مص�ف منا�ع، به سا�مان 

امکان می دهد در ش�ایط دشوار ن�ز ف�صت تصمیم گ�ری داشته باشد.

۵.٢. پایداری حکمر�نی و تصمیم گ�ری

سا�مان پایدار، فقط به اف�اد متعهد متکی نیست؛ به ساختار تصمیم گ�ری روشن نیاز دا�د. نقش هیئت

 مد��ه، مسئولیت مد��عامل، نظام کن�رل داخلی، سیاست های مالی، مرزبندی اختیا�ات و ش�وه تصمیم

 گ�ری در بح�ان، همگی بر پایداری سا�مان اثر می گذا�ند.

در بسیاری از سا�مان های نیکوکاری، بخش مهمی از کار بر دوش چند ف�د کلیدی است. ا�ن تعهد 

ار�شمند است، اما اگر به ساختار تبدیل نشود، سا�مان در ب�ابر خروج، ف�سودگی یا تغی�ر اف�اد آسیب پذ�ر 

خواهد بود. پایداری حکم�انی یعنی سا�مان بتواند ف�اتر از اف�اد، بر پایه نقش ها، ف�ایندها و پاسخ گو�ی 

ادامه دهد.

۵.٣. پایداری س�مایه انسانی

سا�مان های نیکوکاری بدون تیم های توانمند، متعهد و سالم نمی توانند پایدار بمانند. فشار کاری بالا، 

منا�ع محدود، مواجهه مستقیم با �نج اجتماعی و ابهام مالی، می تواند ن�روی انسانی ا�ن سا�مان ها �ا 

دچار ف�سودگی کند.

پایداری س�مایه انسانی یعنی سا�مان بتواند نقش ها �ا روشن کند، دانش سا�مانی �ا حفظ کند، ن�روی 

داوطلب و ح�فه ای �ا به د�ستی به کار گ��د، آمو�ش و یادگ�ری �ا جدی بگ��د و از سلامت کاری تیم 

م�اقبت کند. تعهد اخلاقی در سا�مان های نیکوکاری مهم است، اما نباید جایگز�ن ساختار ح�فه ای شود.

۵.۴. پایداری عملیاتی و ز��ساختی

هر سا�مان ب�ای ادامه مامور�ت خود به ز��ساخت نیاز دا�د: ف�ایند، داده، فناوری، مستندسازی، نظام 

مالی، اب�ار ا�تباطی، روش پ�گ�ری �رو�ه ها و ش�وه گ�ا�ش دهی. ضعف در ا�ن ز��ساخت ها ممکن است 

در رو�های عادی پنهان بماند، اما در �مان �شد یا بح�ان، خود �ا نشان می دهد.

سا�مانی که داده های قابل اتکا ندا�د، ا�تباطاتش به یک کانال وابسته است، ف�ایندهایش مستند نیست 

یا فعالیت هایش به حافظه ف�دی تکیه دا�د، در ب�ابر اختلال های محیطی شکننده تر خواهد بود. پایداری 

عملیاتی یعنی سا�مان بتواند حتی در ش�ایط دشوار، حداقل سطح ضروری از خدمت، ا�تباط و تصمیم

 گ�ری �ا حفظ کند.

۵.5. پایداری اعتماد و شفافیت

اعتماد، س�مایه بنیاد�ن سا�مان های نیکوکاری است. حامیان، داوطلبان، کا�کنان، جامعه هدف و 

نهادهای همکار �مانی به یک سا�مان اعتماد می کنند که بدانند منا�ع چگونه جذب می شود، چگونه 

تخصیص می یابد، چه تصمیم ها�ی گ�فته می شود و چه ن�یجه ای و اثری حاصل می شود.

شفافیت فقط ان�شار اطلاعات مالی نیست. شفافیت یعنی سا�مان بتواند دربا�ه منا�ع، هز�نه ها، تصمیم

 ها، محدودیت ها، ن�ا�ج و یادگ�ری های خود صادقانه و منظم گ�ا�ش دهد. در نیکوکاری ح�فه ای، گ�ا�ش

 دهی شفاف تنها یک اب�ار ا�تباطی نیست؛ بخشی از مسئولیت پذ�ری سا�مان و ش�ط شکل گ�ری حمایت

 های آینده است.

سا�مان همکاری و توسعه اقتصادی ن�ز در گ�ا�ش های م�تبط با نیکوکاری توسعه ای، بر اهمیت داده، 

شفافیت و هماهنگی ب�ای اف�ایش اثربخشی و کاهش ر�سک های وابستگی مالی تاکید می کند.

  

۵.۶. پایداری اث�گذاری

پایداری سا�مانی �مانی کامل می شود که به پایداری اث�گذاری منجر شود. سا�مان ممکن است فعالیت های 

ز�ادی انجام دهد، اما اگر اثر آن فعالیت ها �ا نسنجد، از تجربه ها یاد نگ��د و ن�واند تغی�ر ایجادشده �ا 

توض�ح دهد، در مس�ر بهبود پایدار ق�ار نمی گ��د.

سنجش اثر ال�اما به معنای پ�چیده ک�دن فعالیت سا�مان نیست. گاهی کافی است سا�مان بتواند روشن 

کند مسئله چه بوده، چه مداخله ای انجام شده، چه خروجی ها�ی تولید شده، چه تغی�ری ب�ای جامعه 

هدف رخ داده و چه چ��ها�ی باید در آینده اصلاح شود.

در ادبیات سنجش اثر اجتماعی ن�ز تاکید می شود که سا�مان های دا�ای مامور�ت اجتماعی باید بتوانند 

میان فعالیت، خروجی و اثر تما�ز بگذا�ند و مقیاس و عمق اثر خود �ا توض�ح دهند.  

پایداری اث�گذاری یعنی سا�مان بتواند از سطح فعالیت عبور کند و دربا�ه ن�یجه سخن بگوید؛ نه فقط 

اینکه چه ک�ده است، بلکه اینکه چه تغی�ری ایجاد شده و آن تغی�ر چگونه می تواند ادامه پ�دا کند.

۶. خطای ر��ج در حمایت مالی؛ تنها �رو�ه و ندیدن سا�مان

یکی از چالش های �ا�ج در اکوسیستم نیکوکاری، تم�کز بیش از حد بر �رو�ه و غفلت از سا�مان است. در 

ا�ن نگاه، حامی می ��سد: «ا�ن مبلغ دقیقا ص�ف چه فعالیتی می شود؟ چند نفر خدمت می گ��ند؟ چند 

بسته توز�ع می شود؟ چند کلاس ب�گ�ار می شود؟»

ا�ن ��سش ها لا�م اند، اما کافی نیستند. ز��ا هر �رو�ه، بر دوش یک سا�مان اج�ا می شود. اگر آن سا�مان 

نظام مالی روشن، تیم پایدار، ف�ایند اج�ا�ی، ا�تباطات موثر، گ�ا�ش دهی منظم و توان تصمیم گ�ری 

نداشته باشد، حتی بهتر�ن �رو�ه ها ن�ز در مع�ض ر�سک ق�ار می گ��ند.

در ادبیات جهانی نیکوکاری، ا�ن مسئله با نقد نگاه محدود به هز�نه های اداری و پشتیبانی توض�ح داده 

می شود. National Council of Nonprofits تاکید می کند که هز�نه های اداری و غ��مستقیم، ب�ای 

پایداری مالی سا�مان های غ��ان�فاعی ضروری اند و نباید به اشتباه به عنوان نشانه ناکا�آمدی دیده شوند.  

مفهوم «چ�خه گ�سنگی سا�مان های غ��ان�فاعی» ن�ز نشان می دهد که فشار ب�ای پای�ن نگه داشتن 

هز�نه های پشتیبانی، می تواند باعث کم س�مایه گذاری م�من در ز��ساخت های ضروری سا�مان شود. 

ن�یجه ا�ن چ�خه، سا�مان ها�ی است که از آنها ان�ظار اث�گذاری بالا وجود دا�د، اما منا�ع کافی ب�ای 

ساختن سیستم، تیم، فناوری، گ�ا�ش دهی و مد�ر�ت ح�فه ای در اختیا�شان ق�ار نمی گ��د.  

ب�ای اکوسیستم نیکوکاری، پ�ام ا�ن بحث روشن است: حمایت از ز��ساخت، حمایت از اثر است. اگر 

سا�مان نیکوکاری ن�واند تیم خود �ا حفظ کند، گ�ا�ش مالی دق�ق بدهد، داده های جامعه هدف �ا 

مد�ر�ت کند، ا�تباط با حامیان �ا نگه دا�د یا ف�ایندهای خود �ا بهبود دهد، اثر اجتماعی آن ن�ز در 

بلندمدت آسیب خواهد دید.

بناب�ا�ن، حمایت موثر باید از یک نگاه محدود عبور کند. حمایت موثر فقط نمی ��سد «ا�ن �ول خرج چه 

می شود؟» بلکه می ��سد:

ا�ن حمایت چه ظ�فیتی در سا�مان ایجاد می کند؟  •

آیا به ادامه فعالیت کمک می کند؟  •

آیا شفافیت و گ�ا�ش دهی سا�مان �ا تقویت می کند؟  •

آیا سا�مان پس از پایان حمایت، توانمندتر از قبل خواهد بود؟  •

آیا ا�ن حمایت به اثر قابل سنجش و قابل روایت منجر می شود؟  •

٧. با�تعر�ف حمایت موثر

حمایت موثر، فقط ان�قال منا�ع مالی از حامی به سا�مان نیست. حمایت موثر یعنی ق�ار دادن منا�ع در 

مس�ری که نیاز واقعی، ظ�فیت سا�مان، شفافیت، امکان اج�ا، گ�ا�ش دهی و پایداری اثر �ا هم �مان در 

نظر بگ��د.

چن�ن حمایتی چند و��گی دا�د.

نخست، از شناخت نیاز آغاز می شود. هر نیاز اجتماعی، با هر نوع حمایت مالی پاسخ نمی گ��د. گاهی 

مسئله، اج�ای یک طرح توسعه ای است؛ گاهی اصلاح ساختار سا�مان؛ و گاهی حفظ فعالیت های ضروری 

در دو�ه ای �رر�سک.

دوم، به ظ�فیت سا�مان توجه می کند. حامیان کلان ب�ای مشا�کت مسئولانه نیاز دا�ند بدانند سا�مان 

مو�د حمایت، توان اج�ای طرح، مد�ر�ت منا�ع و گ�ا�ش دهی دربا�ه اثر �ا دا�د.

سوم، متناسب با نوع مسئله ط�احی می شود. حمایت از توسعه، حمایت از تحول ساختاری و حمایت از 

پایداری فعالیت، یکسان نیستند. ه�کدام هدف، منطق، �مان بندی، شاخص و گ�ا�ش دهی متفاوتی 

دا�ند.

چها�م، اثر �ا قابل پ�گ�ری می کند. حمایت �مانی به اعتماد پایدار تبدیل می شود که حامی بداند منا�ع 

چگونه مص�ف شده، چه ن�یجه ای ایجاد ک�ده و سا�مان در مس�ر اج�ا چه آموخته است.

پنجم، به آینده سا�مان توجه دا�د. حمایت موث�فقط مسئله امروز �ا حل نمی کند؛ باید سا�مان �ا ب�ای 

ف�دا آماده تر کند.

در ا�ن نگاه، حمایت موث�در نقطه تلاقی سه ��سش شکل می گ��د:

نیاز واقعی چیست؟  •

کدام سا�مان ظ�فیت پاسخ گو�ی به ا�ن نیاز �ا دا�د؟  •

چه نوع حمایتی می تواند به اثر پایدار منجر شود؟  •

٨. چ�خه حمایت موثر و پایدار

ب�ای تبدیل حمایت مالی به اثر اجتماعی پایدار، باید حمایت �ا به صو�ت یک چ�خه دید؛ نه یک ��داخت 

مقطعی. در ا�ن چ�خه، منا�ع مالی از م�حله نیت خ�ر تا م�حله اثر اجتماعی، مس�ری روشن، قابل پ�گ�ری 

و یادگ��نده �ا طی می کنند.

 

ا�ن چ�خه نشان می دهد که هر م�حله، ش�ط کیفیت م�حله بعدی است. اگر نیاز به د�ستی شناخته نشود، 

منا�ع ممکن است در نقطه د�ست ق�ار نگ��د. اگر ظ�فیت سا�مان و طرح بر�سی نشود، حمایت با ر�سک 

بیشتری هم�اه خواهد بود. اگر حمایت متناسب ط�احی نشود، ممکن است منا�ع مالی مسئله اصلی 

سا�مان �ا حل نکند. اگر گ�ا�ش دهی وجود نداشته باشد، اعتماد پایدار شکل نمی گ��د. و اگر یادگ�ری 

اتفاق نیفتد، تجربه حمایت به بهبود آینده تبدیل نمی شود.

در م�کز ا�ن چ�خه، سه مفهوم ق�ار دا�د: شفافیت، اثربخشی و پایداری.

شفافیت، مس�ر منا�ع و تصمیم ها �ا روشن می کند.

اثربخشی، حمایت �ا به ن�یجه واقعی ن�دیک می کند.

پایداری، اثر �ا از یک اقدام مقطعی به ظ�فیتی ماندگار تبدیل می کند.

ا�ن چ�خه می تواند مبنا�ی ب�ای گفت وگوی تا�ه میان حامیان کلان و سا�مان های نیکوکاری باشد؛ گفت

 وگو�ی که در آن ��سش اصلی فقط «چه چ�زی تام�ن مالی می شود؟» نیست، بلکه «ا�ن حمایت چگونه 

به اثر پایدار تبدیل می شود؟» است.

٩. نقش حامیان کلان در ساختن پایداری

حامیان کلان، به دلیل مقیاس منا�ع و امکان اث�گذاری �اهب�دی، نقش مهمی در آینده اکوسیستم 

نیکوکاری دا�ند. حمایت کلان می تواند یک طرح مهم �ا ممکن کند، یک سا�مان �ا از توقف نجات دهد، 

یک ظ�فیت ساختاری ایجاد کند یا �اه توسعه یک خدمت اث�گذار �ا باز کند. اما هم�ن ظ�فیت، مسئولیت 

بیشتری ن�ز ایجاد می کند.

حمایت کلان اگر بدون شناخت، ارز�ابی و گ�ا�ش دهی انجام شود، ممکن است به وابستگی، ��اکندگی یا 

اثر کوتاه مدت منجر شود. در مقابل، اگر حمایت کلان در چارچوبی روشن و اث�محور ط�احی شود، می تواند 

به پایداری سا�مان، اف�ایش اعتماد و تقویت ظ�فیت جامعه مدنی کمک کند.

در ا�ن نگاه، حامی کلان فقط تام�ن کننده منا�ع نیست؛ شر�ک اث�گذاری اجتماعی است. چن�ن ش�اکتی 

�مانی شکل می گ��د که حامی، به نیاز واقعی سا�مان گوش دهد، هز�نه های ضروری و ز��ساختی �ا ن�ز 

بخشی از اثر بداند، بر گ�ا�ش دهی شفاف تأ�ید کند و حمایت خود �ا به مس�ر یادگ�ری و بهبود پ�وند ب�ند.

حمایت کلان آینده نگر، به جای تم�کز ص�ف بر خروجی های فوری، می ��سد: آیا ا�ن حمایت سا�مان �ا پایدا�تر 

می کند؟ آیا ظ�فیت پاسخ گو�ی آن �ا اف�ایش می دهد؟ آیا اعتماد بیشتری میان حامی، سا�مان و جامعه 

هدف می سا�د؟ آیا پس از پایان حمایت، سا�مان قوی تر از قبل خواهد بود؟

١٠. ب�نا؛ مس�ر هوشمند اث�گذاری

موسسه ب�نا در نقطه اتصال دو نیاز شکل گ�فته است: نیاز سا�مان های نیکوکاری به منا�ع مالی هدفمند و 

نیاز حامیان کلان به مس�ری مطمئن، شفاف و اث�محور ب�ای مشا�کت اجتماعی.

در یک سو، سا�مان ها�ی ق�ار دا�ند که طرح های ار�شمند دا�ند، اما کمبود منا�ع مالی باعث می شود بخشی 

از ظ�فیت آنها متوقف بماند یا کندتر از توان واقعی پ�ش برود. در سوی دیگر، حامیان حقیقی و حقوقی ق�ار 

دا�ند که می خواهند منا�ع خود �ا مسئولانه و آ�اهانه در مس�ر حل مسائل اجتماعی ق�ار دهند، اما ب�ای 

ان�خاب سا�مان توانمند و طرح قابل اتکا، به مس�ر ح�فه ای نیاز دا�ند.

ب�نا ا�ن دو سوی اکوسیستم �ا به یک مس�ر مشت�ک پ�وند می دهد. نقش ب�نا، جایگز�ن شدن با حامیان یا 

حذف �ابطه مستقیم آنان با اثر اجتماعی نیست. ب�نا رویک�دی جایگز�ن حامیان ندا�د؛ بلکه تلاش می کند 

مس�ر حمایت کلان �ا شفاف تر، هدفمندتر و قابل پ�گ�ری تر کند تا منا�ع مالی در نقطه ای ق�ار گ��د که امکان 

تبدیل شدن به اثر اجتماعی پایدار �ا دا�د.

در ا�ن معنا، نقش ب�نا شتاب بخشیدن به توسعه اثر سا�مان های نیکوکاری است؛ با حفظ و تقویت پایداری 

آنها. ب�نا با تم�کز بر شفافیت، اثربخشی و پایداری، تلاش می کند حمایت مالی از یک اقدام مقطعی به بخشی 

از مس�ر �شد سا�مان و تداوم اثر اجتماعی تبدیل شود.

ب�نا �ا می توان پلی مستقل میان منا�ع مالی حامیان کلان و ظ�فیت اث�گذاری سا�مان های نیکوکاری دانست؛ 

پلی که هدف آن فقط ان�قال منا�ع نیست، بلکه کمک به شکل گ�ری حمایتی است که سا�مان �ا توانمندتر، 

اثر �ا ماندگا�تر و �ابطه میان حامی و سا�مان �ا قابل اعتمادتر می کند.  

١١. سه مس�ر حمایت مالی در ب�نا

ب�نا حمایت مالی �ا محدود به یک نوع نیاز نمی بیند. سا�مان های نیکوکاری، بسته به م�حله �شد، وضعیت 

سا�مانی و ش�ایط محیطی خود، به شکل های متفاوتی از حمایت نیاز دا�ند. به هم�ن دلیل، ب�نا در سه نوع از 

طرح ها و �رو�ه های سا�مان های نیکوکاری حمایت مالی ایجاد می کند: طرح های توسعه محور، تحول 

ساختاری و پایداری فعالیت. 

طرح های توسعه محور ب�ای �مانی است که یک سا�مان ظ�فیت، تجربه و ایده مشخصی ب�ای گست�ش اثر 

خود دا�د، اما ب�ای اج�ای آن به منا�ع مالی هدفمند نیا�مند است. ا�ن نوع حمایت می تواند به توسعه 

یک خدمت موفق، اج�ای ب�نامه ای تا�ه یا گست�ش فعالیت در جامعه هدف کمک کند.

تحول ساختاری �مانی اهمیت پ�دا می کند که مانع اصلی اث�گذاری، نه کمبود انگ��ه یا مامور�ت، بلکه 

ضعف در ز��ساخت ها، ف�ایندها یا ظ�فیت درونی سا�مان است. حمایت از تحول ساختاری می تواند به 

بهبود نظام مالی، تقویت فناوری، توسعه ف�ایندهای مد�ر�تی، ا�تقای منا�ع انسانی یا اف�ایش کیفیت 

گ�ا�ش دهی کمک کند.

پایداری فعالیت ب�ای موقعیت ها�ی است که ادامه خدمات ضروری یک سا�مان توانمند، به دلیل 

فشا�های ب�رونی یا محدودیت منا�ع، با ر�سک جدی روبه رو می شود. در چن�ن ش�ایطی، حمایت �مان دار 

از بخشی از هز�نه های جاری، عملیاتی یا ز��ساختی، می تواند از توقف اثر اجتماعی جلوگ�ری کند و به 

سا�مان ف�صت با�سازی و ادامه مس�ر بدهد.

ا�ن سه مس�ر تلاش می کند تا حمایت مالی هدفمند، اث�گذا�تر شود و بسنجد که با نیاز و ظ�فیت سا�مان 

هماهنگ باشد. گاهی بهتر�ن حمایت، توسعه یک طرح است؛ گاهی تقویت ساختار؛ و گاهی حفظ چ�اغ 

فعالیت های ضروری تا عبور از یک دو�ه دشوار.

١٢. از حمایت مالی تا اعتماد اجتماعی

اگر حمایت مالی در چ�خه ای شفاف و هدفمند ق�ار گ��د، می تواند به چ�زی ف�اتر از تام�ن هز�نه تبدیل 

شود: به اعتماد اجتماعی.

ب�ای حامیان، چن�ن مس�ری امکان می دهد منا�ع خود �ا آ�اهانه تر تخصیص دهند، از ظ�فیت سا�مان 

در�افت کننده حمایت اطمینان بیشتری داشته باشند و اثر حمایت خود �ا در قالب گ�ا�ش های روشن تر 

دنبال کنند. ب�ای سا�مان های نیکوکاری، ا�ن مس�ر ف�صتی است ب�ای نشان دادن ظ�فیت، تقویت اعتبار، 

بهبود گ�ا�ش دهی و ساختن سابقه ای قابل اتکا ب�ای همکاری های آینده.

اعتماد، ن�یجه یک �ابطه مقطعی نیست. اعتماد از تک�ار شفافیت، مسئولیت پذ�ری، اج�ای موفق، گ�ا�ش

 دهی صادقانه و یادگ�ری ساخته می شود. هرچه حمایت ها از حالت ��اکنده و واکنشی فاصله بگ��ند و 

وا�د چ�خه ای روشن تر شوند، اکوسیستم نیکوکاری ن�ز امکان بیشتری ب�ای �شد ح�فه ای، جذب منا�ع 

پایدار و اف�ایش اثر اجتماعی خواهد داشت.

در ا�ن معنا، پایداری سا�مان های نیکوکاری فقط وظیفه خود سا�مان ها نیست. حامیان، نهادهای واسط، 

شبکه های تخصصی و دیگر باز�گ�ان اکوسیستم ن�ز در ساختن یا تضعیف آن نقش دا�ند. حمایت کوتاه

 مدت، غ��منعطف و ص�فا �رو�ه محور می تواند سا�مان ها �ا در فشار نگه دا�د؛ اما حمایت هدفمند، 

متناسب و شفاف می تواند ظ�فیت آنها �ا ب�ای ادامه اث�گذاری اف�ایش دهد.

١٣.  جمع بندی؛ پایداری سا�مان، پایداری اثر، پایداری جامعه

سا�مان های نیکوکاری، بخشی از توان جامعه ب�ای دیدن �نج، پاسخ به نیاز و ساختن امیدند. اما ا�ن 

سا�مان ها ن�ز ب�ای ادامه مس�ر، به پایداری نیاز دا�ند. نمی توان از سا�مانی ان�ظار داشت در ب�ابر بح�ان ها 

بایستد، نیا�های پ�چیده �ا پاسخ دهد و اثر اجتماعی بسا�د، اما منا�ع، ساختار، تیم، ز��ساخت و اعتماد 

لا�م ب�ای ادامه �اه �ا در اختیار نداشته باشد.

پایداری سا�مان های نیکوکاری، فقط مسئله بقای سا�مان نیست؛ مسئله ماندگاری اثر اجتماعی است. 

سا�مان پایدار می تواند نیاز �ا بهتر بشناسد، منا�ع �ا مسئولانه تر مد�ر�ت کند، تیم خود �ا حفظ کند، 

گ�ا�ش روشن تری ا�ائه دهد، از تجربه ها یاد بگ��د و در ب�ابر بح�ان ها مقاوم تر بماند.

در چن�ن ش�ایطی، حمایت موث�ن�ز باید با�تعر�ف شود. حمایت موث�فقط ��داخت هز�نه یک �رو�ه 

نیست. حمایت موثر�عنی ق�ار دادن منا�ع در مس�ری که نیاز واقعی، ظ�فیت سا�مان، شفافیت، امکان 

اج�ا، گ�ا�ش دهی و پایداری اثر �ا هم �مان در نظر بگ��د.

ب�نا در هم�ن نقطه معنا پ�دا می کند: به عنوان مس�ر هوشمند اث�گذاری، میان حامیان کلان و سا�مان

 های نیکوکاری پلی ایجاد می کند تا حمایت مالی از یک اقدام مقطعی به چ�خه ای پایدا�تر، شفاف تر و 

اثربخش تر تبدیل شود. ا�ن نقش، جایگز�ن حامیان نیست؛ بلکه شتاب بخشیدن به مس�ر اث�گذاری آنان 

و تقویت پایداری سا�مان ها�ی است که توان تبدیل منا�ع به اثر اجتماعی �ا دا�ند.

چ�خه حمایت موثر و پایدار

 حمایت مالی �مانی به اثر اجتماعی پایدار تبدیل می شود که از شناخت نیاز آغاز شود، با ارز�ابی و ط�احی متناسب ادامه پ�دا کند و در 

نهایت به گ�ا�ش دهی، یادگ�ری، اعتماد و تداوم حمایت ب�سد.

شناخت نیاز 

واقعی 

۱

ارز�ابی ظ�فیت 

سا�مان و طرح 

۲

تقویت

اعتماد

۸

تداوم یا توسعه 

حمایت

۹

تخصیص 

هدفمند منا�ع 

۴

گ�ا�ش دهی 

اث�گذاری 

۶

اج�ای شفاف و 

مسئولانه 

۵

ط�احی حمایت 

متناسب 

۳

یادگ�ری 

و بهبود 

۷

شفافیت | اثربخشی | پایداری

آینده نیکوکاری فقط به م��ان کمک ها وابسته نیست؛ به کیفیت حمایت ها، پایداری سا�مان ها و اعتماد 

میان باز�گ�ان اکوسیستم وابسته است. اگر سا�مان های نیکوکاری ق�ار است در ساختن ف�دای بهتر نقش 

داشته باشند، باید خودشان ن�ز ف�صت ماندن، �شد ک�دن و اث�گذا�تر شدن داشته باشند.

پایداری سا�مان های نیکوکاری، بخشی از پایداری جامعه است؛ و حمایت از ا�ن پایداری، حمایت از توان 

جامعه ب�ای ادامه دادن، ت�میم ک�دن و ساختن آینده ای بهتر است.
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۱. چکیده

ا�ن مقاله تلاش می کند مفهوم پایداری سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد �ا ف�اتر از پایداری مالی تبی�ن 

کند. پایداری یک سا�مان تنها به دست�سی آن به منا�ع مالی وابسته نیست و مولفه ها�ی درون سا�مانی 

و برون سا�مانی �ا ن�ز شامل می شود. در ع�ن حال، حتی در حو�ه منا�ع مالی ن�ز ص�فِ تام�ن بودجه 

نمی تواند به تنها�ی پایداری سا�مان �ا تضم�ن کند؛ ش�وه تخصیص منا�ع، �مان بندی، هدف حمایت و 

تناسب آن با نیاز و م�حله توسعه سا�مان ن�ز اهمیت دا�د. از ا�ن منظر، حمایت مالی �مانی می تواند 

نقشی موث�تر در پایداری داشته باشد که هدفمند، متناسب با ش�ایط سا�مان و در خدمت تقویت ظ�فیت 

و تداوم اثر اجتماعی آن ط�احی شود.

در �استای با�خوانی نقش سا�مان های نیکوکاری در جامعه، ا�ن مقاله پایداری سا�مانی �ا نه یک دغدغه 

ص�فا درون سا�مانی، بلکه بخشی از ظ�فیت جامعه ب�ای مواجهه با مسائل پ�چیده اجتماعی می داند. 

سا�مان های نیکوکاری، تنها ا�ائه دهندگان خدمت نیستند؛ آنها بخشی از ز��ساخت اجتماعی جامعه اند. 

ا�ن سا�مان ها می توانند نیا�های پنهان �ا آشکار کنند، میان حامیان و جامعه هدف پ�وند بسا�ند، اعتماد 

اجتماعی ایجاد کنند و در دو�ه های بح�ان، بخشی از توان پاسخ گو�ی جامعه باشند.

ا�ن مقاله همچن�ن تلاش می کند اهمیت نگاه چندبعدی به حمایت مالی �ا تبی�ن کند و نشان دهد که 

حمایت از سا�مان های نیکوکاری می تواند ف�اتر از  ص�فا تام�ن هز�نه یک �رو�ه های مستقیم در ا�تباط با 

جوامع هدف سا�مان ها تعر�ف شود. تجربه های جهانی در حو�ه سا�مان های غ��ان�فاعی و تجربه های 

اخ�ر اکوسیستم نیکوکاری ا��ان نشان می دهد که اثربخشی منا�ع مالی، تا حد ز�ادی به ش�ایط و ظ�فیت

 های سا�مانی در�افت کننده حمایت ن�ز وابسته است.

گ�ا�ش های موسسه اف�ا از وضعیت سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان های سال ١٤٠٤، ضرو�ت 

ا�ن با�تعر�ف �ا روشن تر می کند. ا�ن گ�ا�ش ها نشان می دهند که سا�مان های نیکوکاری در ش�ایط 

بح�انی، هم �مان با اف�ایش نیا�های جامعه هدف، با چالش ها�ی مانند کاهش منا�ع، اختلال در ا�تباط با 

حامیان، فشار بر ن�روی انسانی و دشواری تداوم خدمات روبه رو بوده اند. از ا�ن منظر، حمایت کلان اگر 

بخواهد واقعا اث�گذار باشد، باید به پایداری سا�مان ها و توان آنها ب�ای ادامه دادن ن�ز توجه کند.

بر هم�ن اساس، مقاله حاضر مس�ری نو�ن �ا پ�شنهاد می دهد: فهم حمایت مالی به مثابه یک چ�خه 

موثر و پایدار. چ�خه ای که از شناخت نیاز واقعی آغاز می شود، با ارز�ابی ظ�فیت سا�مان و طرح، ط�احی 

حمایت متناسب، تخصیص هدفمند منا�ع، اج�ای شفاف، گ�ا�ش دهی اث�گذاری و یادگ�ری ادامه می یابد 

و در نهایت به اعتماد و تداوم اثر منجر می شود. در ا�ن چارچوب، ب�نا به عنوان مس�ر هوشمند اث�گذاری، 

پلی میان حامیان کلان و سا�مان های نیکوکاری توانمند ایجاد می کند؛ نه ب�ای جایگز�ن شدن با حامیان، 

بلکه ب�ای شتاب بخشیدن به توسعه اثر سا�مان های نیکوکاری، هم�اه با حفظ و تقویت پایداری آنها.

١. مقدمه؛ 

از نیکوکاری مقطعی تا اثر ماندگار

روز جهانی نیکوکاری، فقط روز یادآوری ار�ش کمک ک�دن نیست. ا�ن مناسبت می تواند ف�صتی ب�ای 

مکث و طرح یک ��سش مهم تر باشد: اگر سا�مان های نیکوکاری ق�ار است در رو�های دشوار کنار 

جامعه بایستند، چه چ�زی باعث می شود خودشان بتوانند بمانند، �شد کنند و اثر خود �ا ادامه دهند؟

سا�مان ملل متحد، پنجم سپتامبر �ا به عنوان روز جهانی نیکوکاری نام گذاری ک�ده است؛ روزی ب�ای توجه 

به نقش نیکوکاری، فعالیت داوطلبانه و مشا�کت اجتماعی در کاهش �نج انسانی و پاسخ به نیا�های 

جوامع. اما اهمیت ا�ن روز، فقط در دعوت به حمایت از سا�مان های نیکوکاری نیست. ا�ن روز می تواند 

ف�صتی ب�ای گفت وگو دربا�ه کیفیت کمک، ماندگاری اثر و مسئولیت مشت�ک باز�گ�ان اکوسیستم 

نیکوکاری باشد.

در نگاه عمومی، نیکوکاری اغلب با لحظه حمایت و کمک شناخته می شود؛ با ��داخت یک مبلغ، تام�ن 

یک هز�نه، ساخت یک م�کز، توز�ع یک بسته حمایتی یا حمایت از یک �رو�ه اجتماعی. ا�ن شکل از 

نیکوکاری ار�شمند است، اما ب�ای ساختن تغی�ر ماندگار کافی نیست. اثر اجتماعی �مانی پایدار می شود 

که حمایت مالی در مس�ر د�ست ق�ار بگ��د، سا�مان در�افت کننده توان اج�ای موثر داشته باشد، جامعه 

هدف به د�ستی شناخته شود و ن�یجه حمایت، قابل مشاهده، قابل گ�ا�ش و قابل یادگ�ری باشد.

به هم�ن دلیل، ��سش امروز اکوسیستم نیکوکاری فقط ا�ن نیست که «چگونه بیشتر حمایت کنیم؟» 

بلکه ا�ن است که «چگونه بهتر، هدفمندتر و پایدا�تر حمایت کنیم؟» پاسخ به ا�ن ��سش، نیا�مند توجه 

هم �مان به دو سوی �ابطه نیکوکاری است: حامیانی که می خواهند منا�ع خود �ا مسئولانه و اث�گذار 

تخصیص دهند، و سا�مان ها�ی که ب�ای ادامه مامور�ت، توسعه فعالیت ها و حفظ اثر خود به منا�ع و 

ظ�فیت پایدار نیاز دا�ند.

در ا�ن چارچوب، پایداری سا�مان های نیکوکاری، مسئله ای ف�اتر از مد�ر�ت داخلی یک سا�مان 

است. جامعه ای که سا�مان های نیکوکاری توانمند، شفاف و پایدار دا�د، در ب�ابر بح�ان ها مقاوم تر 

است، نیا�های گروه های آسیب پذ�ر �ا دق�ق تر می بیند و امکان بیشتری ب�ای تبدیل نیت خ�ر به اثر 

اجتماعی دا�د.

٢. سا�مان های نیکوکاری؛ بخشی از ز��ساخت اجتماعی جامعه

سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد فقط مجری فعالیت های حمایتی نیستند. آنها بخشی از ز��ساخت 

اجتماعی جامعه اند؛ ز��ساختی که میان م�دم، حامیان، نهادهای عمومی، کسب وکا�ها و گروه های آسیب

 پذ�ر پ�وند ب�ق�ار می کند.

دولت ها به تنها�ی نمی توانند همه مسائل اجتماعی �ا شناسا�ی و حل کنند. با�ار ن�ز ال�اما ب�ای همه 

گروه ها و همه نیا�ها پاسخ عادلانه و ف�اگ�ر ف�اهم نمی کند. در چن�ن فضا�ی، سا�مان های نیکوکاری می

 توانند نقش واسط، مکمل و پ�ش ب�نده داشته باشند. آنها به میدان ن�دیک اند، نیا�های واقعی �ا از 

سطح �ندگی رو�م�ه م�دم می بینند، با جامعه هدف ا�تباط مستقیم دا�ند و می توانند �اه حل ها�ی ط�احی 

کنند که با واقعیت اجتماعی سا�گا�تر باشد.

در ادبیات توسعه ن�ز سا�مان های جامعه مدنی به عنوان ش�کای مهم توسعه پایدار شناخته می شوند. 

ب�نامه سا�مان ملل متحد، سا�مان های جامعه مدنی �ا از متحدان ضروری ب�ای دستیابی به ن�ا�ج توسعه 

پایدار مع�فی می کند؛ ز��ا ا�ن سا�مان ها می توانند در مشا�کت شهروندان، گفت وگوی میان باز�گ�ان، 

پاسخ گو نگه داشتن جامعه و حمایت از حقوق و منافع گروه های کمتر دیده شده نقش آفر�ن باشند.  ١

از ا�ن منظر، سا�مان نیکوکاری تنها نهادی ب�ای کمک �سانی نیست؛ بلکه می تواند بخشی از ظ�فیت 

جامعه ب�ای شناخت مسئله، بس�ج منا�ع، ساختن اعتماد و ط�احی پاسخ های انسانی تر باشد. وقتی یک 

سا�مان نیکوکاری تضعیف می شود، فقط یک مجموعه یا یک �رو�ه آسیب نمی بیند. ممکن است بخشی 

از اعتماد اجتماعی، تجربه میدانی، دانش انباشته، شبکه داوطلبان، ا�تباط با جامعه هدف و ظ�فیت 

پاسخ گو�ی ن�ز آسیب ببیند.

بناب�ا�ن، ��سش از پایداری سا�مان های نیکوکاری، ��سش از توان جامعه ب�ای ادامه حمایت، ت�میم 

آسیب ها و ساختن �اه حل های ماندگار است.

۳. پایداری سا�مان های نیکوکاری یعنی چه؟

پایداری در سا�مان های نیکوکاری �ا نمی توان فقط با موجودی منا�ع مالی و غ��نقدی، تعداد �رو�ه های 

فعال یا م��ان کمک های جذب شده سنجید. سا�مان ممکن است همچنان فعال باشد، اما کیفیت 

خدماتش کاهش یافته باشد. ممکن است منا�ع مالی در�افت کند، اما به دلیل ضعف در ساختار، گ�ا�ش

 دهی یا س�مایه انسانی، ن�واند از آن منا�ع به د�ستی استفاده کند. ممکن است �رو�ه های متعددی اج�ا 

کند، اما اثر واقعی آنها �ا نسنجد یا در بح�ان بعدی ن�واند ادامه دهد.

پایداری مالی یکی از پایه های مهم پایداری است. وودز بومن، �ژوهشگر و استاد دانشگاه در حو�ه 

سا�مان های غ��ان�فاعی، در مقاله ای دربا�ه ظ�فیت مالی و پایداری سا�مان های غ��ان�فاعی، پایداری 

مالی �ا به توان سا�مان ب�ای حفظ ظ�فیت مالی خود در کوتاه مدت و بلندمدت پ�وند می دهد؛ یعنی 

سا�مان باید بتواند هم به تعهدات فعلی خود پاسخ دهد و هم توان ادامه مامور�ت در آینده �ا حفظ 

کند. ٢

اما پایداری فقط مالی نیست. �ژوهش های حو�ه ظ�فیت سا�مانی نشان می دهند که ظ�فیت سا�مان های 

غ��ان�فاعی مفهومی چندبعدی است و به مجموعه ای از ف�ایندها، اف�اد، ش�وه ها، منا�ع، روابط و 

توانمندی ها�ی اشا�ه دا�د که سا�مان ب�ای تحقق مامور�ت خود در اختیار دا�د. در یکی از چارچوب های 

شناخته شده، ظ�فیت سا�مان های غ��ان�فاعی شامل ابعادی مانند مد�ر�ت مالی، ظ�فیت سا�گاری، 

ب�نامه ر�زی �اهب�دی، ا�تباطات ب�رونی، �هبری، ظ�فیت عملیاتی، جهت گ�ری مامور�تی و مد�ر�ت کا�کنان 

دانسته شده است.  

همچن�ن در ادبیات اثربخشی سا�مان های غ��ان�فاعی، ظ�فیت سا�مانی یکی از عوامل مهم در فهم 

�ابطه میان منا�ع، عملک�د و اث�گذاری دانسته می شود. به بیان ساده، سا�مان ها فقط با داشتن منا�ع 

بیشتر اثربخش نمی شوند؛ بلکه باید توان استفاده د�ست، سا�گار و مامور�ت محور از آن منا�ع �ا ن�ز 

داشته باشند.  

بر هم�ن اساس، پایداری سا�مان نیکوکاری �ا می توان چن�ن تعر�ف ک�د:

پایداری سا�مان نیکوکاری یعنی توان سا�مان ب�ای ادامه مامور�ت، حفظ اعتماد، مد�ر�ت مسئولانه 

منا�ع، م�اقبت از س�مایه انسانی، سا�گاری با تغی��ات، گ�ا�ش دهی شفاف و تداوم اث�گذاری اجتماعی در 

طول �مان.

ا�ن تعر�ف، پایداری �ا از یک مفهوم محدود مالی به یک چارچوب مد�ر�تی و اجتماعی تبدیل می کند. 

سا�مان پایدار، سا�مانی نیست که فقط امروز فعالیت می کند؛ سا�مانی است که ب�ای ف�دا ن�ز ظ�فیت 

ادامه دادن دا�د.

۴. بحر�ن های ١۴٠۴ و ضرو�ت با�تعر�ف حمایت کلان

سال ١۴٠۴ ب�ای بسیاری از سا�مان های نیکوکاری همانند تمام جامعه، سالی هم�اه با فشا�های چندلایه 

بود. بح�ان های اجتماعی، اقتصادی، ا�تباطی و روانی، سا�مان ها �ا در موقعیتی ق�ار داد که فقط با مسئله 

جذب منا�ع روبه رو نبودند؛ بلکه باید دربا�ه تداوم خدمات، حفظ تیم، ا�تباط با جامعه هدف، ا�تباط با 

حامیان و مد�ر�ت ش�ایط پ�ش بینی نشده تصمیم می گ�فتند.

گ�ا�ش های موسسه اف�ا از وضعیت سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان های سال ١۴٠۴ ، 

تصو�ری روشن از ا�ن پ�چیدگی ا�ائه می کنند. ا�ن گ�ا�ش ها، وضعیت سا�مان ها �ا در دو مقطع بح�انی 

بر�سی ک�ده اند: گ�ا�ش «روایت تلاطم و تعهد» دربا�ه تجربه سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان 

�مستان ١۴٠۴  و گ�ا�ش «در مدار بح�ان» دربا�ه تجربه سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در جنگ ۴٠

رو�ه.  

اهمیت �جوع ا�ن گ�ا�ش ها در آن است که نشان می دهند بح�ان ب�ای سا�مان های نیکوکاری فقط به 

معنای اف�ایش تعداد جامعه هدف آنها یا ضرو�ت ا�ائه خدمات فوری نیست. بح�ان می تواند هم �مان 

منا�ع مالی سا�مان �ا کاهش دهد، ا�تباط با حامیان �ا مختل کند، تیم �ا ف�سوده کند، هز�نه های 

عملیاتی �ا اف�ایش دهد و مس�ر ب�نامه ر�زی �ا نامطمئن سا�د. در چن�ن ش�ایطی، سا�مان نیکوکاری باید 

هم به ب�رون پاسخ دهد و هم از درون، توان ادامه دادن خود �ا حفظ کند.

از هم�ن جا ضرو�ت با�تعر�ف حمایت کلان آشکار می شود. حمایت کلان نباید فقط به معنای ��داخت یک 

مبلغ بز�گ ب�ای یک نیاز فوری باشد. حمایت کلان �مانی اث�گذار است که بتواند ر�سک توقف خدمات �ا 

کاهش دهد، ظ�فیت سا�مان �ا تقویت کند، امکان گ�ا�ش دهی و یادگ�ری ایجاد کند و به سا�مان کمک 

کند پس از پایان حمایت ن�ز توانمندتر از قبل بماند.

به بیان دیگر، در اکوسیستمی که با بح�ان های �ی در�ی و نیا�های پ�چیده روبه روست، حمایت های 

مقطعی و واکنشی کافی نیستند. سا�مان های نیکوکاری ب�ای ادامه دادن، به منابعی نیاز دا�ند که فقط 

هز�نه امروز �ا �وشش ندهد، بلکه امکان ماندن، با�سازی و �شد �ا ن�ز ف�اهم کند.

۵. ستون های پایداری سا�مان های نیکوکاری

ب�ای فهم دق�ق تر پایداری، می توان آن �ا بر چند ستون اصلی استوار دانست. ا�ن ستون ها از یکدیگر 

جدا نیستند؛ ه�کدام بر دیگری اثر می گذا�د و ضعف در یکی از آنها می تواند پایداری کل سا�مان �ا تهدید 

کند.

 ۵.١. پایداری مالی

پایداری مالی یعنی سا�مان بتواند منا�ع لا�م ب�ای ادامه مامور�ت خود �ا به صو�ت قابل اتکا تام�ن و 

مد�ر�ت کند. ا�ن موضوع فقط به جذب �ول بیشتر محدود نیست. سا�مان باید بتواند منا�ع خود �ا 

متنوع کند، هز�نه های خود �ا بشناسد، جر�ان نقدی �ا مد�ر�ت کند، ب�ای آینده ب�نامه داشته باشد و به 

حامیان گ�ا�ش روشن ا�ائه دهد.

وابستگی شدید به یک من�ع مالی، یک کانال جذب یا یک حامی اصلی، سا�مان �ا آسیب پذ�ر می کند. در 

مقابل، تنوع منا�ع، وجود ذخ��ه مالی، ب�نامه ر�زی هز�نه ها و شفافیت در مص�ف منا�ع، به سا�مان 

امکان می دهد در ش�ایط دشوار ن�ز ف�صت تصمیم گ�ری داشته باشد.

۵.٢. پایداری حکمر�نی و تصمیم گ�ری

سا�مان پایدار، فقط به اف�اد متعهد متکی نیست؛ به ساختار تصمیم گ�ری روشن نیاز دا�د. نقش هیئت

 مد��ه، مسئولیت مد��عامل، نظام کن�رل داخلی، سیاست های مالی، مرزبندی اختیا�ات و ش�وه تصمیم

 گ�ری در بح�ان، همگی بر پایداری سا�مان اثر می گذا�ند.

در بسیاری از سا�مان های نیکوکاری، بخش مهمی از کار بر دوش چند ف�د کلیدی است. ا�ن تعهد 

ار�شمند است، اما اگر به ساختار تبدیل نشود، سا�مان در ب�ابر خروج، ف�سودگی یا تغی�ر اف�اد آسیب پذ�ر 

خواهد بود. پایداری حکم�انی یعنی سا�مان بتواند ف�اتر از اف�اد، بر پایه نقش ها، ف�ایندها و پاسخ گو�ی 

ادامه دهد.

۵.٣. پایداری س�مایه انسانی

سا�مان های نیکوکاری بدون تیم های توانمند، متعهد و سالم نمی توانند پایدار بمانند. فشار کاری بالا، 

منا�ع محدود، مواجهه مستقیم با �نج اجتماعی و ابهام مالی، می تواند ن�روی انسانی ا�ن سا�مان ها �ا 

دچار ف�سودگی کند.

پایداری س�مایه انسانی یعنی سا�مان بتواند نقش ها �ا روشن کند، دانش سا�مانی �ا حفظ کند، ن�روی 

داوطلب و ح�فه ای �ا به د�ستی به کار گ��د، آمو�ش و یادگ�ری �ا جدی بگ��د و از سلامت کاری تیم 

م�اقبت کند. تعهد اخلاقی در سا�مان های نیکوکاری مهم است، اما نباید جایگز�ن ساختار ح�فه ای شود.

۵.۴. پایداری عملیاتی و ز��ساختی

هر سا�مان ب�ای ادامه مامور�ت خود به ز��ساخت نیاز دا�د: ف�ایند، داده، فناوری، مستندسازی، نظام 

مالی، اب�ار ا�تباطی، روش پ�گ�ری �رو�ه ها و ش�وه گ�ا�ش دهی. ضعف در ا�ن ز��ساخت ها ممکن است 

در رو�های عادی پنهان بماند، اما در �مان �شد یا بح�ان، خود �ا نشان می دهد.

سا�مانی که داده های قابل اتکا ندا�د، ا�تباطاتش به یک کانال وابسته است، ف�ایندهایش مستند نیست 

یا فعالیت هایش به حافظه ف�دی تکیه دا�د، در ب�ابر اختلال های محیطی شکننده تر خواهد بود. پایداری 

عملیاتی یعنی سا�مان بتواند حتی در ش�ایط دشوار، حداقل سطح ضروری از خدمت، ا�تباط و تصمیم

 گ�ری �ا حفظ کند.

۵.5. پایداری اعتماد و شفافیت

اعتماد، س�مایه بنیاد�ن سا�مان های نیکوکاری است. حامیان، داوطلبان، کا�کنان، جامعه هدف و 

نهادهای همکار �مانی به یک سا�مان اعتماد می کنند که بدانند منا�ع چگونه جذب می شود، چگونه 

تخصیص می یابد، چه تصمیم ها�ی گ�فته می شود و چه ن�یجه ای و اثری حاصل می شود.

شفافیت فقط ان�شار اطلاعات مالی نیست. شفافیت یعنی سا�مان بتواند دربا�ه منا�ع، هز�نه ها، تصمیم

 ها، محدودیت ها، ن�ا�ج و یادگ�ری های خود صادقانه و منظم گ�ا�ش دهد. در نیکوکاری ح�فه ای، گ�ا�ش

 دهی شفاف تنها یک اب�ار ا�تباطی نیست؛ بخشی از مسئولیت پذ�ری سا�مان و ش�ط شکل گ�ری حمایت

 های آینده است.

سا�مان همکاری و توسعه اقتصادی ن�ز در گ�ا�ش های م�تبط با نیکوکاری توسعه ای، بر اهمیت داده، 

شفافیت و هماهنگی ب�ای اف�ایش اثربخشی و کاهش ر�سک های وابستگی مالی تاکید می کند.

  

۵.۶. پایداری اث�گذاری

پایداری سا�مانی �مانی کامل می شود که به پایداری اث�گذاری منجر شود. سا�مان ممکن است فعالیت های 

ز�ادی انجام دهد، اما اگر اثر آن فعالیت ها �ا نسنجد، از تجربه ها یاد نگ��د و ن�واند تغی�ر ایجادشده �ا 

توض�ح دهد، در مس�ر بهبود پایدار ق�ار نمی گ��د.

سنجش اثر ال�اما به معنای پ�چیده ک�دن فعالیت سا�مان نیست. گاهی کافی است سا�مان بتواند روشن 

کند مسئله چه بوده، چه مداخله ای انجام شده، چه خروجی ها�ی تولید شده، چه تغی�ری ب�ای جامعه 

هدف رخ داده و چه چ��ها�ی باید در آینده اصلاح شود.

در ادبیات سنجش اثر اجتماعی ن�ز تاکید می شود که سا�مان های دا�ای مامور�ت اجتماعی باید بتوانند 

میان فعالیت، خروجی و اثر تما�ز بگذا�ند و مقیاس و عمق اثر خود �ا توض�ح دهند.  

پایداری اث�گذاری یعنی سا�مان بتواند از سطح فعالیت عبور کند و دربا�ه ن�یجه سخن بگوید؛ نه فقط 

اینکه چه ک�ده است، بلکه اینکه چه تغی�ری ایجاد شده و آن تغی�ر چگونه می تواند ادامه پ�دا کند.

۶. خطای ر��ج در حمایت مالی؛ تنها �رو�ه و ندیدن سا�مان

یکی از چالش های �ا�ج در اکوسیستم نیکوکاری، تم�کز بیش از حد بر �رو�ه و غفلت از سا�مان است. در 

ا�ن نگاه، حامی می ��سد: «ا�ن مبلغ دقیقا ص�ف چه فعالیتی می شود؟ چند نفر خدمت می گ��ند؟ چند 

بسته توز�ع می شود؟ چند کلاس ب�گ�ار می شود؟»

ا�ن ��سش ها لا�م اند، اما کافی نیستند. ز��ا هر �رو�ه، بر دوش یک سا�مان اج�ا می شود. اگر آن سا�مان 

نظام مالی روشن، تیم پایدار، ف�ایند اج�ا�ی، ا�تباطات موثر، گ�ا�ش دهی منظم و توان تصمیم گ�ری 

نداشته باشد، حتی بهتر�ن �رو�ه ها ن�ز در مع�ض ر�سک ق�ار می گ��ند.

در ادبیات جهانی نیکوکاری، ا�ن مسئله با نقد نگاه محدود به هز�نه های اداری و پشتیبانی توض�ح داده 

می شود. National Council of Nonprofits تاکید می کند که هز�نه های اداری و غ��مستقیم، ب�ای 

پایداری مالی سا�مان های غ��ان�فاعی ضروری اند و نباید به اشتباه به عنوان نشانه ناکا�آمدی دیده شوند.  

مفهوم «چ�خه گ�سنگی سا�مان های غ��ان�فاعی» ن�ز نشان می دهد که فشار ب�ای پای�ن نگه داشتن 

هز�نه های پشتیبانی، می تواند باعث کم س�مایه گذاری م�من در ز��ساخت های ضروری سا�مان شود. 

ن�یجه ا�ن چ�خه، سا�مان ها�ی است که از آنها ان�ظار اث�گذاری بالا وجود دا�د، اما منا�ع کافی ب�ای 

ساختن سیستم، تیم، فناوری، گ�ا�ش دهی و مد�ر�ت ح�فه ای در اختیا�شان ق�ار نمی گ��د.  

ب�ای اکوسیستم نیکوکاری، پ�ام ا�ن بحث روشن است: حمایت از ز��ساخت، حمایت از اثر است. اگر 

سا�مان نیکوکاری ن�واند تیم خود �ا حفظ کند، گ�ا�ش مالی دق�ق بدهد، داده های جامعه هدف �ا 

مد�ر�ت کند، ا�تباط با حامیان �ا نگه دا�د یا ف�ایندهای خود �ا بهبود دهد، اثر اجتماعی آن ن�ز در 

بلندمدت آسیب خواهد دید.

بناب�ا�ن، حمایت موثر باید از یک نگاه محدود عبور کند. حمایت موثر فقط نمی ��سد «ا�ن �ول خرج چه 

می شود؟» بلکه می ��سد:

ا�ن حمایت چه ظ�فیتی در سا�مان ایجاد می کند؟  •

آیا به ادامه فعالیت کمک می کند؟  •

آیا شفافیت و گ�ا�ش دهی سا�مان �ا تقویت می کند؟  •

آیا سا�مان پس از پایان حمایت، توانمندتر از قبل خواهد بود؟  •

آیا ا�ن حمایت به اثر قابل سنجش و قابل روایت منجر می شود؟  •

٧. با�تعر�ف حمایت موثر

حمایت موثر، فقط ان�قال منا�ع مالی از حامی به سا�مان نیست. حمایت موثر یعنی ق�ار دادن منا�ع در 

مس�ری که نیاز واقعی، ظ�فیت سا�مان، شفافیت، امکان اج�ا، گ�ا�ش دهی و پایداری اثر �ا هم �مان در 

نظر بگ��د.

چن�ن حمایتی چند و��گی دا�د.

نخست، از شناخت نیاز آغاز می شود. هر نیاز اجتماعی، با هر نوع حمایت مالی پاسخ نمی گ��د. گاهی 

مسئله، اج�ای یک طرح توسعه ای است؛ گاهی اصلاح ساختار سا�مان؛ و گاهی حفظ فعالیت های ضروری 

در دو�ه ای �رر�سک.

دوم، به ظ�فیت سا�مان توجه می کند. حامیان کلان ب�ای مشا�کت مسئولانه نیاز دا�ند بدانند سا�مان 

مو�د حمایت، توان اج�ای طرح، مد�ر�ت منا�ع و گ�ا�ش دهی دربا�ه اثر �ا دا�د.

سوم، متناسب با نوع مسئله ط�احی می شود. حمایت از توسعه، حمایت از تحول ساختاری و حمایت از 

پایداری فعالیت، یکسان نیستند. ه�کدام هدف، منطق، �مان بندی، شاخص و گ�ا�ش دهی متفاوتی 

دا�ند.

چها�م، اثر �ا قابل پ�گ�ری می کند. حمایت �مانی به اعتماد پایدار تبدیل می شود که حامی بداند منا�ع 

چگونه مص�ف شده، چه ن�یجه ای ایجاد ک�ده و سا�مان در مس�ر اج�ا چه آموخته است.

پنجم، به آینده سا�مان توجه دا�د. حمایت موث�فقط مسئله امروز �ا حل نمی کند؛ باید سا�مان �ا ب�ای 

ف�دا آماده تر کند.

در ا�ن نگاه، حمایت موث�در نقطه تلاقی سه ��سش شکل می گ��د:

نیاز واقعی چیست؟  •

کدام سا�مان ظ�فیت پاسخ گو�ی به ا�ن نیاز �ا دا�د؟  •

چه نوع حمایتی می تواند به اثر پایدار منجر شود؟  •

٨. چ�خه حمایت موثر و پایدار

ب�ای تبدیل حمایت مالی به اثر اجتماعی پایدار، باید حمایت �ا به صو�ت یک چ�خه دید؛ نه یک ��داخت 

مقطعی. در ا�ن چ�خه، منا�ع مالی از م�حله نیت خ�ر تا م�حله اثر اجتماعی، مس�ری روشن، قابل پ�گ�ری 

و یادگ��نده �ا طی می کنند.

 

ا�ن چ�خه نشان می دهد که هر م�حله، ش�ط کیفیت م�حله بعدی است. اگر نیاز به د�ستی شناخته نشود، 

منا�ع ممکن است در نقطه د�ست ق�ار نگ��د. اگر ظ�فیت سا�مان و طرح بر�سی نشود، حمایت با ر�سک 

بیشتری هم�اه خواهد بود. اگر حمایت متناسب ط�احی نشود، ممکن است منا�ع مالی مسئله اصلی 

سا�مان �ا حل نکند. اگر گ�ا�ش دهی وجود نداشته باشد، اعتماد پایدار شکل نمی گ��د. و اگر یادگ�ری 

اتفاق نیفتد، تجربه حمایت به بهبود آینده تبدیل نمی شود.

در م�کز ا�ن چ�خه، سه مفهوم ق�ار دا�د: شفافیت، اثربخشی و پایداری.

شفافیت، مس�ر منا�ع و تصمیم ها �ا روشن می کند.

اثربخشی، حمایت �ا به ن�یجه واقعی ن�دیک می کند.

پایداری، اثر �ا از یک اقدام مقطعی به ظ�فیتی ماندگار تبدیل می کند.

ا�ن چ�خه می تواند مبنا�ی ب�ای گفت وگوی تا�ه میان حامیان کلان و سا�مان های نیکوکاری باشد؛ گفت

 وگو�ی که در آن ��سش اصلی فقط «چه چ�زی تام�ن مالی می شود؟» نیست، بلکه «ا�ن حمایت چگونه 

به اثر پایدار تبدیل می شود؟» است.

٩. نقش حامیان کلان در ساختن پایداری

حامیان کلان، به دلیل مقیاس منا�ع و امکان اث�گذاری �اهب�دی، نقش مهمی در آینده اکوسیستم 

نیکوکاری دا�ند. حمایت کلان می تواند یک طرح مهم �ا ممکن کند، یک سا�مان �ا از توقف نجات دهد، 

یک ظ�فیت ساختاری ایجاد کند یا �اه توسعه یک خدمت اث�گذار �ا باز کند. اما هم�ن ظ�فیت، مسئولیت 

بیشتری ن�ز ایجاد می کند.

حمایت کلان اگر بدون شناخت، ارز�ابی و گ�ا�ش دهی انجام شود، ممکن است به وابستگی، ��اکندگی یا 

اثر کوتاه مدت منجر شود. در مقابل، اگر حمایت کلان در چارچوبی روشن و اث�محور ط�احی شود، می تواند 

به پایداری سا�مان، اف�ایش اعتماد و تقویت ظ�فیت جامعه مدنی کمک کند.

در ا�ن نگاه، حامی کلان فقط تام�ن کننده منا�ع نیست؛ شر�ک اث�گذاری اجتماعی است. چن�ن ش�اکتی 

�مانی شکل می گ��د که حامی، به نیاز واقعی سا�مان گوش دهد، هز�نه های ضروری و ز��ساختی �ا ن�ز 

بخشی از اثر بداند، بر گ�ا�ش دهی شفاف تأ�ید کند و حمایت خود �ا به مس�ر یادگ�ری و بهبود پ�وند ب�ند.

حمایت کلان آینده نگر، به جای تم�کز ص�ف بر خروجی های فوری، می ��سد: آیا ا�ن حمایت سا�مان �ا پایدا�تر 

می کند؟ آیا ظ�فیت پاسخ گو�ی آن �ا اف�ایش می دهد؟ آیا اعتماد بیشتری میان حامی، سا�مان و جامعه 

هدف می سا�د؟ آیا پس از پایان حمایت، سا�مان قوی تر از قبل خواهد بود؟

١٠. ب�نا؛ مس�ر هوشمند اث�گذاری

موسسه ب�نا در نقطه اتصال دو نیاز شکل گ�فته است: نیاز سا�مان های نیکوکاری به منا�ع مالی هدفمند و 

نیاز حامیان کلان به مس�ری مطمئن، شفاف و اث�محور ب�ای مشا�کت اجتماعی.

در یک سو، سا�مان ها�ی ق�ار دا�ند که طرح های ار�شمند دا�ند، اما کمبود منا�ع مالی باعث می شود بخشی 

از ظ�فیت آنها متوقف بماند یا کندتر از توان واقعی پ�ش برود. در سوی دیگر، حامیان حقیقی و حقوقی ق�ار 

دا�ند که می خواهند منا�ع خود �ا مسئولانه و آ�اهانه در مس�ر حل مسائل اجتماعی ق�ار دهند، اما ب�ای 

ان�خاب سا�مان توانمند و طرح قابل اتکا، به مس�ر ح�فه ای نیاز دا�ند.

ب�نا ا�ن دو سوی اکوسیستم �ا به یک مس�ر مشت�ک پ�وند می دهد. نقش ب�نا، جایگز�ن شدن با حامیان یا 

حذف �ابطه مستقیم آنان با اثر اجتماعی نیست. ب�نا رویک�دی جایگز�ن حامیان ندا�د؛ بلکه تلاش می کند 

مس�ر حمایت کلان �ا شفاف تر، هدفمندتر و قابل پ�گ�ری تر کند تا منا�ع مالی در نقطه ای ق�ار گ��د که امکان 

تبدیل شدن به اثر اجتماعی پایدار �ا دا�د.

در ا�ن معنا، نقش ب�نا شتاب بخشیدن به توسعه اثر سا�مان های نیکوکاری است؛ با حفظ و تقویت پایداری 

آنها. ب�نا با تم�کز بر شفافیت، اثربخشی و پایداری، تلاش می کند حمایت مالی از یک اقدام مقطعی به بخشی 

از مس�ر �شد سا�مان و تداوم اثر اجتماعی تبدیل شود.

ب�نا �ا می توان پلی مستقل میان منا�ع مالی حامیان کلان و ظ�فیت اث�گذاری سا�مان های نیکوکاری دانست؛ 

پلی که هدف آن فقط ان�قال منا�ع نیست، بلکه کمک به شکل گ�ری حمایتی است که سا�مان �ا توانمندتر، 

اثر �ا ماندگا�تر و �ابطه میان حامی و سا�مان �ا قابل اعتمادتر می کند.  

١١. سه مس�ر حمایت مالی در ب�نا

ب�نا حمایت مالی �ا محدود به یک نوع نیاز نمی بیند. سا�مان های نیکوکاری، بسته به م�حله �شد، وضعیت 

سا�مانی و ش�ایط محیطی خود، به شکل های متفاوتی از حمایت نیاز دا�ند. به هم�ن دلیل، ب�نا در سه نوع از 

طرح ها و �رو�ه های سا�مان های نیکوکاری حمایت مالی ایجاد می کند: طرح های توسعه محور، تحول 

ساختاری و پایداری فعالیت. 

طرح های توسعه محور ب�ای �مانی است که یک سا�مان ظ�فیت، تجربه و ایده مشخصی ب�ای گست�ش اثر 

خود دا�د، اما ب�ای اج�ای آن به منا�ع مالی هدفمند نیا�مند است. ا�ن نوع حمایت می تواند به توسعه 

یک خدمت موفق، اج�ای ب�نامه ای تا�ه یا گست�ش فعالیت در جامعه هدف کمک کند.

تحول ساختاری �مانی اهمیت پ�دا می کند که مانع اصلی اث�گذاری، نه کمبود انگ��ه یا مامور�ت، بلکه 

ضعف در ز��ساخت ها، ف�ایندها یا ظ�فیت درونی سا�مان است. حمایت از تحول ساختاری می تواند به 

بهبود نظام مالی، تقویت فناوری، توسعه ف�ایندهای مد�ر�تی، ا�تقای منا�ع انسانی یا اف�ایش کیفیت 

گ�ا�ش دهی کمک کند.

پایداری فعالیت ب�ای موقعیت ها�ی است که ادامه خدمات ضروری یک سا�مان توانمند، به دلیل 

فشا�های ب�رونی یا محدودیت منا�ع، با ر�سک جدی روبه رو می شود. در چن�ن ش�ایطی، حمایت �مان دار 

از بخشی از هز�نه های جاری، عملیاتی یا ز��ساختی، می تواند از توقف اثر اجتماعی جلوگ�ری کند و به 

سا�مان ف�صت با�سازی و ادامه مس�ر بدهد.

ا�ن سه مس�ر تلاش می کند تا حمایت مالی هدفمند، اث�گذا�تر شود و بسنجد که با نیاز و ظ�فیت سا�مان 

هماهنگ باشد. گاهی بهتر�ن حمایت، توسعه یک طرح است؛ گاهی تقویت ساختار؛ و گاهی حفظ چ�اغ 

فعالیت های ضروری تا عبور از یک دو�ه دشوار.

١٢. از حمایت مالی تا اعتماد اجتماعی

اگر حمایت مالی در چ�خه ای شفاف و هدفمند ق�ار گ��د، می تواند به چ�زی ف�اتر از تام�ن هز�نه تبدیل 

شود: به اعتماد اجتماعی.

ب�ای حامیان، چن�ن مس�ری امکان می دهد منا�ع خود �ا آ�اهانه تر تخصیص دهند، از ظ�فیت سا�مان 

در�افت کننده حمایت اطمینان بیشتری داشته باشند و اثر حمایت خود �ا در قالب گ�ا�ش های روشن تر 

دنبال کنند. ب�ای سا�مان های نیکوکاری، ا�ن مس�ر ف�صتی است ب�ای نشان دادن ظ�فیت، تقویت اعتبار، 

بهبود گ�ا�ش دهی و ساختن سابقه ای قابل اتکا ب�ای همکاری های آینده.

اعتماد، ن�یجه یک �ابطه مقطعی نیست. اعتماد از تک�ار شفافیت، مسئولیت پذ�ری، اج�ای موفق، گ�ا�ش

 دهی صادقانه و یادگ�ری ساخته می شود. هرچه حمایت ها از حالت ��اکنده و واکنشی فاصله بگ��ند و 

وا�د چ�خه ای روشن تر شوند، اکوسیستم نیکوکاری ن�ز امکان بیشتری ب�ای �شد ح�فه ای، جذب منا�ع 

پایدار و اف�ایش اثر اجتماعی خواهد داشت.

در ا�ن معنا، پایداری سا�مان های نیکوکاری فقط وظیفه خود سا�مان ها نیست. حامیان، نهادهای واسط، 

شبکه های تخصصی و دیگر باز�گ�ان اکوسیستم ن�ز در ساختن یا تضعیف آن نقش دا�ند. حمایت کوتاه

 مدت، غ��منعطف و ص�فا �رو�ه محور می تواند سا�مان ها �ا در فشار نگه دا�د؛ اما حمایت هدفمند، 

متناسب و شفاف می تواند ظ�فیت آنها �ا ب�ای ادامه اث�گذاری اف�ایش دهد.

١٣.  جمع بندی؛ پایداری سا�مان، پایداری اثر، پایداری جامعه

سا�مان های نیکوکاری، بخشی از توان جامعه ب�ای دیدن �نج، پاسخ به نیاز و ساختن امیدند. اما ا�ن 

سا�مان ها ن�ز ب�ای ادامه مس�ر، به پایداری نیاز دا�ند. نمی توان از سا�مانی ان�ظار داشت در ب�ابر بح�ان ها 

بایستد، نیا�های پ�چیده �ا پاسخ دهد و اثر اجتماعی بسا�د، اما منا�ع، ساختار، تیم، ز��ساخت و اعتماد 

لا�م ب�ای ادامه �اه �ا در اختیار نداشته باشد.

پایداری سا�مان های نیکوکاری، فقط مسئله بقای سا�مان نیست؛ مسئله ماندگاری اثر اجتماعی است. 

سا�مان پایدار می تواند نیاز �ا بهتر بشناسد، منا�ع �ا مسئولانه تر مد�ر�ت کند، تیم خود �ا حفظ کند، 

گ�ا�ش روشن تری ا�ائه دهد، از تجربه ها یاد بگ��د و در ب�ابر بح�ان ها مقاوم تر بماند.

در چن�ن ش�ایطی، حمایت موث�ن�ز باید با�تعر�ف شود. حمایت موث�فقط ��داخت هز�نه یک �رو�ه 

نیست. حمایت موثر�عنی ق�ار دادن منا�ع در مس�ری که نیاز واقعی، ظ�فیت سا�مان، شفافیت، امکان 

اج�ا، گ�ا�ش دهی و پایداری اثر �ا هم �مان در نظر بگ��د.

ب�نا در هم�ن نقطه معنا پ�دا می کند: به عنوان مس�ر هوشمند اث�گذاری، میان حامیان کلان و سا�مان

 های نیکوکاری پلی ایجاد می کند تا حمایت مالی از یک اقدام مقطعی به چ�خه ای پایدا�تر، شفاف تر و 

اثربخش تر تبدیل شود. ا�ن نقش، جایگز�ن حامیان نیست؛ بلکه شتاب بخشیدن به مس�ر اث�گذاری آنان 

و تقویت پایداری سا�مان ها�ی است که توان تبدیل منا�ع به اثر اجتماعی �ا دا�ند.

 ب�نا جایگز�ن حامیان نیست؛ بلکه مس�ر حمایت کلان �ا شفاف تر، هدفمندتر و قابل پ�گ�ری تر می کند تا منا�ع مالی به توسعه اثر 

سا�مان های نیکوکاری، هم�اه با حفظ و تقویت پایداری آنها، کمک کند. 

مسئولیت اجتماعی

منا�ع مالی

حامیان کلان 

نیت اث�گذاری

نیاز به اطمینان

نیاز به گ�ا�ش دهی

ظ�فیت اج�ا

طرح های اث�گذار

سا�مان های

نیکوکاری توانمند

نیت اث�گذاری

نیاز مالی هدفمند

شفافیت

پایداری فعالیت

توسعه اثر

بــ�نــــا؛ مس�ر هوشمند اث�گذاری

شناسا�ی  | ارز�ابی |  ط�احی حمایت |  تخصیص هدفمند 

| پ�گ�ری |  گ�ا�ش دهی |  روایت اثر

هدف مس�ر:  شتاب بخشی به توسعه اثر سا�مان های نیکوکاری، با حفظ و تقویت پایداری آنها

آینده نیکوکاری فقط به م��ان کمک ها وابسته نیست؛ به کیفیت حمایت ها، پایداری سا�مان ها و اعتماد 

میان باز�گ�ان اکوسیستم وابسته است. اگر سا�مان های نیکوکاری ق�ار است در ساختن ف�دای بهتر نقش 

داشته باشند، باید خودشان ن�ز ف�صت ماندن، �شد ک�دن و اث�گذا�تر شدن داشته باشند.

پایداری سا�مان های نیکوکاری، بخشی از پایداری جامعه است؛ و حمایت از ا�ن پایداری، حمایت از توان 

جامعه ب�ای ادامه دادن، ت�میم ک�دن و ساختن آینده ای بهتر است.
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۱. چکیده

ا�ن مقاله تلاش می کند مفهوم پایداری سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد �ا ف�اتر از پایداری مالی تبی�ن 

کند. پایداری یک سا�مان تنها به دست�سی آن به منا�ع مالی وابسته نیست و مولفه ها�ی درون سا�مانی 

و برون سا�مانی �ا ن�ز شامل می شود. در ع�ن حال، حتی در حو�ه منا�ع مالی ن�ز ص�فِ تام�ن بودجه 

نمی تواند به تنها�ی پایداری سا�مان �ا تضم�ن کند؛ ش�وه تخصیص منا�ع، �مان بندی، هدف حمایت و 

تناسب آن با نیاز و م�حله توسعه سا�مان ن�ز اهمیت دا�د. از ا�ن منظر، حمایت مالی �مانی می تواند 

نقشی موث�تر در پایداری داشته باشد که هدفمند، متناسب با ش�ایط سا�مان و در خدمت تقویت ظ�فیت 

و تداوم اثر اجتماعی آن ط�احی شود.

در �استای با�خوانی نقش سا�مان های نیکوکاری در جامعه، ا�ن مقاله پایداری سا�مانی �ا نه یک دغدغه 

ص�فا درون سا�مانی، بلکه بخشی از ظ�فیت جامعه ب�ای مواجهه با مسائل پ�چیده اجتماعی می داند. 

سا�مان های نیکوکاری، تنها ا�ائه دهندگان خدمت نیستند؛ آنها بخشی از ز��ساخت اجتماعی جامعه اند. 

ا�ن سا�مان ها می توانند نیا�های پنهان �ا آشکار کنند، میان حامیان و جامعه هدف پ�وند بسا�ند، اعتماد 

اجتماعی ایجاد کنند و در دو�ه های بح�ان، بخشی از توان پاسخ گو�ی جامعه باشند.

ا�ن مقاله همچن�ن تلاش می کند اهمیت نگاه چندبعدی به حمایت مالی �ا تبی�ن کند و نشان دهد که 

حمایت از سا�مان های نیکوکاری می تواند ف�اتر از  ص�فا تام�ن هز�نه یک �رو�ه های مستقیم در ا�تباط با 

جوامع هدف سا�مان ها تعر�ف شود. تجربه های جهانی در حو�ه سا�مان های غ��ان�فاعی و تجربه های 

اخ�ر اکوسیستم نیکوکاری ا��ان نشان می دهد که اثربخشی منا�ع مالی، تا حد ز�ادی به ش�ایط و ظ�فیت

 های سا�مانی در�افت کننده حمایت ن�ز وابسته است.

گ�ا�ش های موسسه اف�ا از وضعیت سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان های سال ١٤٠٤، ضرو�ت 

ا�ن با�تعر�ف �ا روشن تر می کند. ا�ن گ�ا�ش ها نشان می دهند که سا�مان های نیکوکاری در ش�ایط 

بح�انی، هم �مان با اف�ایش نیا�های جامعه هدف، با چالش ها�ی مانند کاهش منا�ع، اختلال در ا�تباط با 

حامیان، فشار بر ن�روی انسانی و دشواری تداوم خدمات روبه رو بوده اند. از ا�ن منظر، حمایت کلان اگر 

بخواهد واقعا اث�گذار باشد، باید به پایداری سا�مان ها و توان آنها ب�ای ادامه دادن ن�ز توجه کند.

بر هم�ن اساس، مقاله حاضر مس�ری نو�ن �ا پ�شنهاد می دهد: فهم حمایت مالی به مثابه یک چ�خه 

موثر و پایدار. چ�خه ای که از شناخت نیاز واقعی آغاز می شود، با ارز�ابی ظ�فیت سا�مان و طرح، ط�احی 

حمایت متناسب، تخصیص هدفمند منا�ع، اج�ای شفاف، گ�ا�ش دهی اث�گذاری و یادگ�ری ادامه می یابد 

و در نهایت به اعتماد و تداوم اثر منجر می شود. در ا�ن چارچوب، ب�نا به عنوان مس�ر هوشمند اث�گذاری، 

پلی میان حامیان کلان و سا�مان های نیکوکاری توانمند ایجاد می کند؛ نه ب�ای جایگز�ن شدن با حامیان، 

بلکه ب�ای شتاب بخشیدن به توسعه اثر سا�مان های نیکوکاری، هم�اه با حفظ و تقویت پایداری آنها.

١. مقدمه؛ 

از نیکوکاری مقطعی تا اثر ماندگار

روز جهانی نیکوکاری، فقط روز یادآوری ار�ش کمک ک�دن نیست. ا�ن مناسبت می تواند ف�صتی ب�ای 

مکث و طرح یک ��سش مهم تر باشد: اگر سا�مان های نیکوکاری ق�ار است در رو�های دشوار کنار 

جامعه بایستند، چه چ�زی باعث می شود خودشان بتوانند بمانند، �شد کنند و اثر خود �ا ادامه دهند؟

سا�مان ملل متحد، پنجم سپتامبر �ا به عنوان روز جهانی نیکوکاری نام گذاری ک�ده است؛ روزی ب�ای توجه 

به نقش نیکوکاری، فعالیت داوطلبانه و مشا�کت اجتماعی در کاهش �نج انسانی و پاسخ به نیا�های 

جوامع. اما اهمیت ا�ن روز، فقط در دعوت به حمایت از سا�مان های نیکوکاری نیست. ا�ن روز می تواند 

ف�صتی ب�ای گفت وگو دربا�ه کیفیت کمک، ماندگاری اثر و مسئولیت مشت�ک باز�گ�ان اکوسیستم 

نیکوکاری باشد.

در نگاه عمومی، نیکوکاری اغلب با لحظه حمایت و کمک شناخته می شود؛ با ��داخت یک مبلغ، تام�ن 

یک هز�نه، ساخت یک م�کز، توز�ع یک بسته حمایتی یا حمایت از یک �رو�ه اجتماعی. ا�ن شکل از 

نیکوکاری ار�شمند است، اما ب�ای ساختن تغی�ر ماندگار کافی نیست. اثر اجتماعی �مانی پایدار می شود 

که حمایت مالی در مس�ر د�ست ق�ار بگ��د، سا�مان در�افت کننده توان اج�ای موثر داشته باشد، جامعه 

هدف به د�ستی شناخته شود و ن�یجه حمایت، قابل مشاهده، قابل گ�ا�ش و قابل یادگ�ری باشد.

به هم�ن دلیل، ��سش امروز اکوسیستم نیکوکاری فقط ا�ن نیست که «چگونه بیشتر حمایت کنیم؟» 

بلکه ا�ن است که «چگونه بهتر، هدفمندتر و پایدا�تر حمایت کنیم؟» پاسخ به ا�ن ��سش، نیا�مند توجه 

هم �مان به دو سوی �ابطه نیکوکاری است: حامیانی که می خواهند منا�ع خود �ا مسئولانه و اث�گذار 

تخصیص دهند، و سا�مان ها�ی که ب�ای ادامه مامور�ت، توسعه فعالیت ها و حفظ اثر خود به منا�ع و 

ظ�فیت پایدار نیاز دا�ند.

در ا�ن چارچوب، پایداری سا�مان های نیکوکاری، مسئله ای ف�اتر از مد�ر�ت داخلی یک سا�مان 

است. جامعه ای که سا�مان های نیکوکاری توانمند، شفاف و پایدار دا�د، در ب�ابر بح�ان ها مقاوم تر 

است، نیا�های گروه های آسیب پذ�ر �ا دق�ق تر می بیند و امکان بیشتری ب�ای تبدیل نیت خ�ر به اثر 

اجتماعی دا�د.

٢. سا�مان های نیکوکاری؛ بخشی از ز��ساخت اجتماعی جامعه

سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد فقط مجری فعالیت های حمایتی نیستند. آنها بخشی از ز��ساخت 

اجتماعی جامعه اند؛ ز��ساختی که میان م�دم، حامیان، نهادهای عمومی، کسب وکا�ها و گروه های آسیب

 پذ�ر پ�وند ب�ق�ار می کند.

دولت ها به تنها�ی نمی توانند همه مسائل اجتماعی �ا شناسا�ی و حل کنند. با�ار ن�ز ال�اما ب�ای همه 

گروه ها و همه نیا�ها پاسخ عادلانه و ف�اگ�ر ف�اهم نمی کند. در چن�ن فضا�ی، سا�مان های نیکوکاری می

 توانند نقش واسط، مکمل و پ�ش ب�نده داشته باشند. آنها به میدان ن�دیک اند، نیا�های واقعی �ا از 

سطح �ندگی رو�م�ه م�دم می بینند، با جامعه هدف ا�تباط مستقیم دا�ند و می توانند �اه حل ها�ی ط�احی 

کنند که با واقعیت اجتماعی سا�گا�تر باشد.

در ادبیات توسعه ن�ز سا�مان های جامعه مدنی به عنوان ش�کای مهم توسعه پایدار شناخته می شوند. 

ب�نامه سا�مان ملل متحد، سا�مان های جامعه مدنی �ا از متحدان ضروری ب�ای دستیابی به ن�ا�ج توسعه 

پایدار مع�فی می کند؛ ز��ا ا�ن سا�مان ها می توانند در مشا�کت شهروندان، گفت وگوی میان باز�گ�ان، 

پاسخ گو نگه داشتن جامعه و حمایت از حقوق و منافع گروه های کمتر دیده شده نقش آفر�ن باشند.  ١

از ا�ن منظر، سا�مان نیکوکاری تنها نهادی ب�ای کمک �سانی نیست؛ بلکه می تواند بخشی از ظ�فیت 

جامعه ب�ای شناخت مسئله، بس�ج منا�ع، ساختن اعتماد و ط�احی پاسخ های انسانی تر باشد. وقتی یک 

سا�مان نیکوکاری تضعیف می شود، فقط یک مجموعه یا یک �رو�ه آسیب نمی بیند. ممکن است بخشی 

از اعتماد اجتماعی، تجربه میدانی، دانش انباشته، شبکه داوطلبان، ا�تباط با جامعه هدف و ظ�فیت 

پاسخ گو�ی ن�ز آسیب ببیند.

بناب�ا�ن، ��سش از پایداری سا�مان های نیکوکاری، ��سش از توان جامعه ب�ای ادامه حمایت، ت�میم 

آسیب ها و ساختن �اه حل های ماندگار است.

۳. پایداری سا�مان های نیکوکاری یعنی چه؟

پایداری در سا�مان های نیکوکاری �ا نمی توان فقط با موجودی منا�ع مالی و غ��نقدی، تعداد �رو�ه های 

فعال یا م��ان کمک های جذب شده سنجید. سا�مان ممکن است همچنان فعال باشد، اما کیفیت 

خدماتش کاهش یافته باشد. ممکن است منا�ع مالی در�افت کند، اما به دلیل ضعف در ساختار، گ�ا�ش

 دهی یا س�مایه انسانی، ن�واند از آن منا�ع به د�ستی استفاده کند. ممکن است �رو�ه های متعددی اج�ا 

کند، اما اثر واقعی آنها �ا نسنجد یا در بح�ان بعدی ن�واند ادامه دهد.

پایداری مالی یکی از پایه های مهم پایداری است. وودز بومن، �ژوهشگر و استاد دانشگاه در حو�ه 

سا�مان های غ��ان�فاعی، در مقاله ای دربا�ه ظ�فیت مالی و پایداری سا�مان های غ��ان�فاعی، پایداری 

مالی �ا به توان سا�مان ب�ای حفظ ظ�فیت مالی خود در کوتاه مدت و بلندمدت پ�وند می دهد؛ یعنی 

سا�مان باید بتواند هم به تعهدات فعلی خود پاسخ دهد و هم توان ادامه مامور�ت در آینده �ا حفظ 

کند. ٢

اما پایداری فقط مالی نیست. �ژوهش های حو�ه ظ�فیت سا�مانی نشان می دهند که ظ�فیت سا�مان های 

غ��ان�فاعی مفهومی چندبعدی است و به مجموعه ای از ف�ایندها، اف�اد، ش�وه ها، منا�ع، روابط و 

توانمندی ها�ی اشا�ه دا�د که سا�مان ب�ای تحقق مامور�ت خود در اختیار دا�د. در یکی از چارچوب های 

شناخته شده، ظ�فیت سا�مان های غ��ان�فاعی شامل ابعادی مانند مد�ر�ت مالی، ظ�فیت سا�گاری، 

ب�نامه ر�زی �اهب�دی، ا�تباطات ب�رونی، �هبری، ظ�فیت عملیاتی، جهت گ�ری مامور�تی و مد�ر�ت کا�کنان 

دانسته شده است.  

همچن�ن در ادبیات اثربخشی سا�مان های غ��ان�فاعی، ظ�فیت سا�مانی یکی از عوامل مهم در فهم 

�ابطه میان منا�ع، عملک�د و اث�گذاری دانسته می شود. به بیان ساده، سا�مان ها فقط با داشتن منا�ع 

بیشتر اثربخش نمی شوند؛ بلکه باید توان استفاده د�ست، سا�گار و مامور�ت محور از آن منا�ع �ا ن�ز 

داشته باشند.  

بر هم�ن اساس، پایداری سا�مان نیکوکاری �ا می توان چن�ن تعر�ف ک�د:

پایداری سا�مان نیکوکاری یعنی توان سا�مان ب�ای ادامه مامور�ت، حفظ اعتماد، مد�ر�ت مسئولانه 

منا�ع، م�اقبت از س�مایه انسانی، سا�گاری با تغی��ات، گ�ا�ش دهی شفاف و تداوم اث�گذاری اجتماعی در 

طول �مان.

ا�ن تعر�ف، پایداری �ا از یک مفهوم محدود مالی به یک چارچوب مد�ر�تی و اجتماعی تبدیل می کند. 

سا�مان پایدار، سا�مانی نیست که فقط امروز فعالیت می کند؛ سا�مانی است که ب�ای ف�دا ن�ز ظ�فیت 

ادامه دادن دا�د.

۴. بحر�ن های ١۴٠۴ و ضرو�ت با�تعر�ف حمایت کلان

سال ١۴٠۴ ب�ای بسیاری از سا�مان های نیکوکاری همانند تمام جامعه، سالی هم�اه با فشا�های چندلایه 

بود. بح�ان های اجتماعی، اقتصادی، ا�تباطی و روانی، سا�مان ها �ا در موقعیتی ق�ار داد که فقط با مسئله 

جذب منا�ع روبه رو نبودند؛ بلکه باید دربا�ه تداوم خدمات، حفظ تیم، ا�تباط با جامعه هدف، ا�تباط با 

حامیان و مد�ر�ت ش�ایط پ�ش بینی نشده تصمیم می گ�فتند.

گ�ا�ش های موسسه اف�ا از وضعیت سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان های سال ١۴٠۴ ، 

تصو�ری روشن از ا�ن پ�چیدگی ا�ائه می کنند. ا�ن گ�ا�ش ها، وضعیت سا�مان ها �ا در دو مقطع بح�انی 

بر�سی ک�ده اند: گ�ا�ش «روایت تلاطم و تعهد» دربا�ه تجربه سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان 

�مستان ١۴٠۴  و گ�ا�ش «در مدار بح�ان» دربا�ه تجربه سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در جنگ ۴٠

رو�ه.  

اهمیت �جوع ا�ن گ�ا�ش ها در آن است که نشان می دهند بح�ان ب�ای سا�مان های نیکوکاری فقط به 

معنای اف�ایش تعداد جامعه هدف آنها یا ضرو�ت ا�ائه خدمات فوری نیست. بح�ان می تواند هم �مان 

منا�ع مالی سا�مان �ا کاهش دهد، ا�تباط با حامیان �ا مختل کند، تیم �ا ف�سوده کند، هز�نه های 

عملیاتی �ا اف�ایش دهد و مس�ر ب�نامه ر�زی �ا نامطمئن سا�د. در چن�ن ش�ایطی، سا�مان نیکوکاری باید 

هم به ب�رون پاسخ دهد و هم از درون، توان ادامه دادن خود �ا حفظ کند.

از هم�ن جا ضرو�ت با�تعر�ف حمایت کلان آشکار می شود. حمایت کلان نباید فقط به معنای ��داخت یک 

مبلغ بز�گ ب�ای یک نیاز فوری باشد. حمایت کلان �مانی اث�گذار است که بتواند ر�سک توقف خدمات �ا 

کاهش دهد، ظ�فیت سا�مان �ا تقویت کند، امکان گ�ا�ش دهی و یادگ�ری ایجاد کند و به سا�مان کمک 

کند پس از پایان حمایت ن�ز توانمندتر از قبل بماند.

به بیان دیگر، در اکوسیستمی که با بح�ان های �ی در�ی و نیا�های پ�چیده روبه روست، حمایت های 

مقطعی و واکنشی کافی نیستند. سا�مان های نیکوکاری ب�ای ادامه دادن، به منابعی نیاز دا�ند که فقط 

هز�نه امروز �ا �وشش ندهد، بلکه امکان ماندن، با�سازی و �شد �ا ن�ز ف�اهم کند.

۵. ستون های پایداری سا�مان های نیکوکاری

ب�ای فهم دق�ق تر پایداری، می توان آن �ا بر چند ستون اصلی استوار دانست. ا�ن ستون ها از یکدیگر 

جدا نیستند؛ ه�کدام بر دیگری اثر می گذا�د و ضعف در یکی از آنها می تواند پایداری کل سا�مان �ا تهدید 

کند.

 ۵.١. پایداری مالی

پایداری مالی یعنی سا�مان بتواند منا�ع لا�م ب�ای ادامه مامور�ت خود �ا به صو�ت قابل اتکا تام�ن و 

مد�ر�ت کند. ا�ن موضوع فقط به جذب �ول بیشتر محدود نیست. سا�مان باید بتواند منا�ع خود �ا 

متنوع کند، هز�نه های خود �ا بشناسد، جر�ان نقدی �ا مد�ر�ت کند، ب�ای آینده ب�نامه داشته باشد و به 

حامیان گ�ا�ش روشن ا�ائه دهد.

وابستگی شدید به یک من�ع مالی، یک کانال جذب یا یک حامی اصلی، سا�مان �ا آسیب پذ�ر می کند. در 

مقابل، تنوع منا�ع، وجود ذخ��ه مالی، ب�نامه ر�زی هز�نه ها و شفافیت در مص�ف منا�ع، به سا�مان 

امکان می دهد در ش�ایط دشوار ن�ز ف�صت تصمیم گ�ری داشته باشد.

۵.٢. پایداری حکمر�نی و تصمیم گ�ری

سا�مان پایدار، فقط به اف�اد متعهد متکی نیست؛ به ساختار تصمیم گ�ری روشن نیاز دا�د. نقش هیئت

 مد��ه، مسئولیت مد��عامل، نظام کن�رل داخلی، سیاست های مالی، مرزبندی اختیا�ات و ش�وه تصمیم

 گ�ری در بح�ان، همگی بر پایداری سا�مان اثر می گذا�ند.

در بسیاری از سا�مان های نیکوکاری، بخش مهمی از کار بر دوش چند ف�د کلیدی است. ا�ن تعهد 

ار�شمند است، اما اگر به ساختار تبدیل نشود، سا�مان در ب�ابر خروج، ف�سودگی یا تغی�ر اف�اد آسیب پذ�ر 

خواهد بود. پایداری حکم�انی یعنی سا�مان بتواند ف�اتر از اف�اد، بر پایه نقش ها، ف�ایندها و پاسخ گو�ی 

ادامه دهد.

۵.٣. پایداری س�مایه انسانی

سا�مان های نیکوکاری بدون تیم های توانمند، متعهد و سالم نمی توانند پایدار بمانند. فشار کاری بالا، 

منا�ع محدود، مواجهه مستقیم با �نج اجتماعی و ابهام مالی، می تواند ن�روی انسانی ا�ن سا�مان ها �ا 

دچار ف�سودگی کند.

پایداری س�مایه انسانی یعنی سا�مان بتواند نقش ها �ا روشن کند، دانش سا�مانی �ا حفظ کند، ن�روی 

داوطلب و ح�فه ای �ا به د�ستی به کار گ��د، آمو�ش و یادگ�ری �ا جدی بگ��د و از سلامت کاری تیم 

م�اقبت کند. تعهد اخلاقی در سا�مان های نیکوکاری مهم است، اما نباید جایگز�ن ساختار ح�فه ای شود.

۵.۴. پایداری عملیاتی و ز��ساختی

هر سا�مان ب�ای ادامه مامور�ت خود به ز��ساخت نیاز دا�د: ف�ایند، داده، فناوری، مستندسازی، نظام 

مالی، اب�ار ا�تباطی، روش پ�گ�ری �رو�ه ها و ش�وه گ�ا�ش دهی. ضعف در ا�ن ز��ساخت ها ممکن است 

در رو�های عادی پنهان بماند، اما در �مان �شد یا بح�ان، خود �ا نشان می دهد.

سا�مانی که داده های قابل اتکا ندا�د، ا�تباطاتش به یک کانال وابسته است، ف�ایندهایش مستند نیست 

یا فعالیت هایش به حافظه ف�دی تکیه دا�د، در ب�ابر اختلال های محیطی شکننده تر خواهد بود. پایداری 

عملیاتی یعنی سا�مان بتواند حتی در ش�ایط دشوار، حداقل سطح ضروری از خدمت، ا�تباط و تصمیم

 گ�ری �ا حفظ کند.

۵.5. پایداری اعتماد و شفافیت

اعتماد، س�مایه بنیاد�ن سا�مان های نیکوکاری است. حامیان، داوطلبان، کا�کنان، جامعه هدف و 

نهادهای همکار �مانی به یک سا�مان اعتماد می کنند که بدانند منا�ع چگونه جذب می شود، چگونه 

تخصیص می یابد، چه تصمیم ها�ی گ�فته می شود و چه ن�یجه ای و اثری حاصل می شود.

شفافیت فقط ان�شار اطلاعات مالی نیست. شفافیت یعنی سا�مان بتواند دربا�ه منا�ع، هز�نه ها، تصمیم

 ها، محدودیت ها، ن�ا�ج و یادگ�ری های خود صادقانه و منظم گ�ا�ش دهد. در نیکوکاری ح�فه ای، گ�ا�ش

 دهی شفاف تنها یک اب�ار ا�تباطی نیست؛ بخشی از مسئولیت پذ�ری سا�مان و ش�ط شکل گ�ری حمایت

 های آینده است.

سا�مان همکاری و توسعه اقتصادی ن�ز در گ�ا�ش های م�تبط با نیکوکاری توسعه ای، بر اهمیت داده، 

شفافیت و هماهنگی ب�ای اف�ایش اثربخشی و کاهش ر�سک های وابستگی مالی تاکید می کند.

  

۵.۶. پایداری اث�گذاری

پایداری سا�مانی �مانی کامل می شود که به پایداری اث�گذاری منجر شود. سا�مان ممکن است فعالیت های 

ز�ادی انجام دهد، اما اگر اثر آن فعالیت ها �ا نسنجد، از تجربه ها یاد نگ��د و ن�واند تغی�ر ایجادشده �ا 

توض�ح دهد، در مس�ر بهبود پایدار ق�ار نمی گ��د.

سنجش اثر ال�اما به معنای پ�چیده ک�دن فعالیت سا�مان نیست. گاهی کافی است سا�مان بتواند روشن 

کند مسئله چه بوده، چه مداخله ای انجام شده، چه خروجی ها�ی تولید شده، چه تغی�ری ب�ای جامعه 

هدف رخ داده و چه چ��ها�ی باید در آینده اصلاح شود.

در ادبیات سنجش اثر اجتماعی ن�ز تاکید می شود که سا�مان های دا�ای مامور�ت اجتماعی باید بتوانند 

میان فعالیت، خروجی و اثر تما�ز بگذا�ند و مقیاس و عمق اثر خود �ا توض�ح دهند.  

پایداری اث�گذاری یعنی سا�مان بتواند از سطح فعالیت عبور کند و دربا�ه ن�یجه سخن بگوید؛ نه فقط 

اینکه چه ک�ده است، بلکه اینکه چه تغی�ری ایجاد شده و آن تغی�ر چگونه می تواند ادامه پ�دا کند.

۶. خطای ر��ج در حمایت مالی؛ تنها �رو�ه و ندیدن سا�مان

یکی از چالش های �ا�ج در اکوسیستم نیکوکاری، تم�کز بیش از حد بر �رو�ه و غفلت از سا�مان است. در 

ا�ن نگاه، حامی می ��سد: «ا�ن مبلغ دقیقا ص�ف چه فعالیتی می شود؟ چند نفر خدمت می گ��ند؟ چند 

بسته توز�ع می شود؟ چند کلاس ب�گ�ار می شود؟»

ا�ن ��سش ها لا�م اند، اما کافی نیستند. ز��ا هر �رو�ه، بر دوش یک سا�مان اج�ا می شود. اگر آن سا�مان 

نظام مالی روشن، تیم پایدار، ف�ایند اج�ا�ی، ا�تباطات موثر، گ�ا�ش دهی منظم و توان تصمیم گ�ری 

نداشته باشد، حتی بهتر�ن �رو�ه ها ن�ز در مع�ض ر�سک ق�ار می گ��ند.

در ادبیات جهانی نیکوکاری، ا�ن مسئله با نقد نگاه محدود به هز�نه های اداری و پشتیبانی توض�ح داده 

می شود. National Council of Nonprofits تاکید می کند که هز�نه های اداری و غ��مستقیم، ب�ای 

پایداری مالی سا�مان های غ��ان�فاعی ضروری اند و نباید به اشتباه به عنوان نشانه ناکا�آمدی دیده شوند.  

مفهوم «چ�خه گ�سنگی سا�مان های غ��ان�فاعی» ن�ز نشان می دهد که فشار ب�ای پای�ن نگه داشتن 

هز�نه های پشتیبانی، می تواند باعث کم س�مایه گذاری م�من در ز��ساخت های ضروری سا�مان شود. 

ن�یجه ا�ن چ�خه، سا�مان ها�ی است که از آنها ان�ظار اث�گذاری بالا وجود دا�د، اما منا�ع کافی ب�ای 

ساختن سیستم، تیم، فناوری، گ�ا�ش دهی و مد�ر�ت ح�فه ای در اختیا�شان ق�ار نمی گ��د.  

ب�ای اکوسیستم نیکوکاری، پ�ام ا�ن بحث روشن است: حمایت از ز��ساخت، حمایت از اثر است. اگر 

سا�مان نیکوکاری ن�واند تیم خود �ا حفظ کند، گ�ا�ش مالی دق�ق بدهد، داده های جامعه هدف �ا 

مد�ر�ت کند، ا�تباط با حامیان �ا نگه دا�د یا ف�ایندهای خود �ا بهبود دهد، اثر اجتماعی آن ن�ز در 

بلندمدت آسیب خواهد دید.

بناب�ا�ن، حمایت موثر باید از یک نگاه محدود عبور کند. حمایت موثر فقط نمی ��سد «ا�ن �ول خرج چه 

می شود؟» بلکه می ��سد:

ا�ن حمایت چه ظ�فیتی در سا�مان ایجاد می کند؟  •

آیا به ادامه فعالیت کمک می کند؟  •

آیا شفافیت و گ�ا�ش دهی سا�مان �ا تقویت می کند؟  •

آیا سا�مان پس از پایان حمایت، توانمندتر از قبل خواهد بود؟  •

آیا ا�ن حمایت به اثر قابل سنجش و قابل روایت منجر می شود؟  •

٧. با�تعر�ف حمایت موثر

حمایت موثر، فقط ان�قال منا�ع مالی از حامی به سا�مان نیست. حمایت موثر یعنی ق�ار دادن منا�ع در 

مس�ری که نیاز واقعی، ظ�فیت سا�مان، شفافیت، امکان اج�ا، گ�ا�ش دهی و پایداری اثر �ا هم �مان در 

نظر بگ��د.

چن�ن حمایتی چند و��گی دا�د.

نخست، از شناخت نیاز آغاز می شود. هر نیاز اجتماعی، با هر نوع حمایت مالی پاسخ نمی گ��د. گاهی 

مسئله، اج�ای یک طرح توسعه ای است؛ گاهی اصلاح ساختار سا�مان؛ و گاهی حفظ فعالیت های ضروری 

در دو�ه ای �رر�سک.

دوم، به ظ�فیت سا�مان توجه می کند. حامیان کلان ب�ای مشا�کت مسئولانه نیاز دا�ند بدانند سا�مان 

مو�د حمایت، توان اج�ای طرح، مد�ر�ت منا�ع و گ�ا�ش دهی دربا�ه اثر �ا دا�د.

سوم، متناسب با نوع مسئله ط�احی می شود. حمایت از توسعه، حمایت از تحول ساختاری و حمایت از 

پایداری فعالیت، یکسان نیستند. ه�کدام هدف، منطق، �مان بندی، شاخص و گ�ا�ش دهی متفاوتی 

دا�ند.

چها�م، اثر �ا قابل پ�گ�ری می کند. حمایت �مانی به اعتماد پایدار تبدیل می شود که حامی بداند منا�ع 

چگونه مص�ف شده، چه ن�یجه ای ایجاد ک�ده و سا�مان در مس�ر اج�ا چه آموخته است.

پنجم، به آینده سا�مان توجه دا�د. حمایت موث�فقط مسئله امروز �ا حل نمی کند؛ باید سا�مان �ا ب�ای 

ف�دا آماده تر کند.

در ا�ن نگاه، حمایت موث�در نقطه تلاقی سه ��سش شکل می گ��د:

نیاز واقعی چیست؟  •

کدام سا�مان ظ�فیت پاسخ گو�ی به ا�ن نیاز �ا دا�د؟  •

چه نوع حمایتی می تواند به اثر پایدار منجر شود؟  •

٨. چ�خه حمایت موثر و پایدار

ب�ای تبدیل حمایت مالی به اثر اجتماعی پایدار، باید حمایت �ا به صو�ت یک چ�خه دید؛ نه یک ��داخت 

مقطعی. در ا�ن چ�خه، منا�ع مالی از م�حله نیت خ�ر تا م�حله اثر اجتماعی، مس�ری روشن، قابل پ�گ�ری 

و یادگ��نده �ا طی می کنند.

 

ا�ن چ�خه نشان می دهد که هر م�حله، ش�ط کیفیت م�حله بعدی است. اگر نیاز به د�ستی شناخته نشود، 

منا�ع ممکن است در نقطه د�ست ق�ار نگ��د. اگر ظ�فیت سا�مان و طرح بر�سی نشود، حمایت با ر�سک 

بیشتری هم�اه خواهد بود. اگر حمایت متناسب ط�احی نشود، ممکن است منا�ع مالی مسئله اصلی 

سا�مان �ا حل نکند. اگر گ�ا�ش دهی وجود نداشته باشد، اعتماد پایدار شکل نمی گ��د. و اگر یادگ�ری 

اتفاق نیفتد، تجربه حمایت به بهبود آینده تبدیل نمی شود.

در م�کز ا�ن چ�خه، سه مفهوم ق�ار دا�د: شفافیت، اثربخشی و پایداری.

شفافیت، مس�ر منا�ع و تصمیم ها �ا روشن می کند.

اثربخشی، حمایت �ا به ن�یجه واقعی ن�دیک می کند.

پایداری، اثر �ا از یک اقدام مقطعی به ظ�فیتی ماندگار تبدیل می کند.

ا�ن چ�خه می تواند مبنا�ی ب�ای گفت وگوی تا�ه میان حامیان کلان و سا�مان های نیکوکاری باشد؛ گفت

 وگو�ی که در آن ��سش اصلی فقط «چه چ�زی تام�ن مالی می شود؟» نیست، بلکه «ا�ن حمایت چگونه 

به اثر پایدار تبدیل می شود؟» است.

٩. نقش حامیان کلان در ساختن پایداری

حامیان کلان، به دلیل مقیاس منا�ع و امکان اث�گذاری �اهب�دی، نقش مهمی در آینده اکوسیستم 

نیکوکاری دا�ند. حمایت کلان می تواند یک طرح مهم �ا ممکن کند، یک سا�مان �ا از توقف نجات دهد، 

یک ظ�فیت ساختاری ایجاد کند یا �اه توسعه یک خدمت اث�گذار �ا باز کند. اما هم�ن ظ�فیت، مسئولیت 

بیشتری ن�ز ایجاد می کند.

حمایت کلان اگر بدون شناخت، ارز�ابی و گ�ا�ش دهی انجام شود، ممکن است به وابستگی، ��اکندگی یا 

اثر کوتاه مدت منجر شود. در مقابل، اگر حمایت کلان در چارچوبی روشن و اث�محور ط�احی شود، می تواند 

به پایداری سا�مان، اف�ایش اعتماد و تقویت ظ�فیت جامعه مدنی کمک کند.

در ا�ن نگاه، حامی کلان فقط تام�ن کننده منا�ع نیست؛ شر�ک اث�گذاری اجتماعی است. چن�ن ش�اکتی 

�مانی شکل می گ��د که حامی، به نیاز واقعی سا�مان گوش دهد، هز�نه های ضروری و ز��ساختی �ا ن�ز 

بخشی از اثر بداند، بر گ�ا�ش دهی شفاف تأ�ید کند و حمایت خود �ا به مس�ر یادگ�ری و بهبود پ�وند ب�ند.

حمایت کلان آینده نگر، به جای تم�کز ص�ف بر خروجی های فوری، می ��سد: آیا ا�ن حمایت سا�مان �ا پایدا�تر 

می کند؟ آیا ظ�فیت پاسخ گو�ی آن �ا اف�ایش می دهد؟ آیا اعتماد بیشتری میان حامی، سا�مان و جامعه 

هدف می سا�د؟ آیا پس از پایان حمایت، سا�مان قوی تر از قبل خواهد بود؟

١٠. ب�نا؛ مس�ر هوشمند اث�گذاری

موسسه ب�نا در نقطه اتصال دو نیاز شکل گ�فته است: نیاز سا�مان های نیکوکاری به منا�ع مالی هدفمند و 

نیاز حامیان کلان به مس�ری مطمئن، شفاف و اث�محور ب�ای مشا�کت اجتماعی.

در یک سو، سا�مان ها�ی ق�ار دا�ند که طرح های ار�شمند دا�ند، اما کمبود منا�ع مالی باعث می شود بخشی 

از ظ�فیت آنها متوقف بماند یا کندتر از توان واقعی پ�ش برود. در سوی دیگر، حامیان حقیقی و حقوقی ق�ار 

دا�ند که می خواهند منا�ع خود �ا مسئولانه و آ�اهانه در مس�ر حل مسائل اجتماعی ق�ار دهند، اما ب�ای 

ان�خاب سا�مان توانمند و طرح قابل اتکا، به مس�ر ح�فه ای نیاز دا�ند.

ب�نا ا�ن دو سوی اکوسیستم �ا به یک مس�ر مشت�ک پ�وند می دهد. نقش ب�نا، جایگز�ن شدن با حامیان یا 

حذف �ابطه مستقیم آنان با اثر اجتماعی نیست. ب�نا رویک�دی جایگز�ن حامیان ندا�د؛ بلکه تلاش می کند 

مس�ر حمایت کلان �ا شفاف تر، هدفمندتر و قابل پ�گ�ری تر کند تا منا�ع مالی در نقطه ای ق�ار گ��د که امکان 

تبدیل شدن به اثر اجتماعی پایدار �ا دا�د.

در ا�ن معنا، نقش ب�نا شتاب بخشیدن به توسعه اثر سا�مان های نیکوکاری است؛ با حفظ و تقویت پایداری 

آنها. ب�نا با تم�کز بر شفافیت، اثربخشی و پایداری، تلاش می کند حمایت مالی از یک اقدام مقطعی به بخشی 

از مس�ر �شد سا�مان و تداوم اثر اجتماعی تبدیل شود.

ب�نا �ا می توان پلی مستقل میان منا�ع مالی حامیان کلان و ظ�فیت اث�گذاری سا�مان های نیکوکاری دانست؛ 

پلی که هدف آن فقط ان�قال منا�ع نیست، بلکه کمک به شکل گ�ری حمایتی است که سا�مان �ا توانمندتر، 

اثر �ا ماندگا�تر و �ابطه میان حامی و سا�مان �ا قابل اعتمادتر می کند.  

١١. سه مس�ر حمایت مالی در ب�نا

ب�نا حمایت مالی �ا محدود به یک نوع نیاز نمی بیند. سا�مان های نیکوکاری، بسته به م�حله �شد، وضعیت 

سا�مانی و ش�ایط محیطی خود، به شکل های متفاوتی از حمایت نیاز دا�ند. به هم�ن دلیل، ب�نا در سه نوع از 

طرح ها و �رو�ه های سا�مان های نیکوکاری حمایت مالی ایجاد می کند: طرح های توسعه محور، تحول 

ساختاری و پایداری فعالیت. 

طرح های توسعه محور ب�ای �مانی است که یک سا�مان ظ�فیت، تجربه و ایده مشخصی ب�ای گست�ش اثر 

خود دا�د، اما ب�ای اج�ای آن به منا�ع مالی هدفمند نیا�مند است. ا�ن نوع حمایت می تواند به توسعه 

یک خدمت موفق، اج�ای ب�نامه ای تا�ه یا گست�ش فعالیت در جامعه هدف کمک کند.

تحول ساختاری �مانی اهمیت پ�دا می کند که مانع اصلی اث�گذاری، نه کمبود انگ��ه یا مامور�ت، بلکه 

ضعف در ز��ساخت ها، ف�ایندها یا ظ�فیت درونی سا�مان است. حمایت از تحول ساختاری می تواند به 

بهبود نظام مالی، تقویت فناوری، توسعه ف�ایندهای مد�ر�تی، ا�تقای منا�ع انسانی یا اف�ایش کیفیت 

گ�ا�ش دهی کمک کند.

پایداری فعالیت ب�ای موقعیت ها�ی است که ادامه خدمات ضروری یک سا�مان توانمند، به دلیل 

فشا�های ب�رونی یا محدودیت منا�ع، با ر�سک جدی روبه رو می شود. در چن�ن ش�ایطی، حمایت �مان دار 

از بخشی از هز�نه های جاری، عملیاتی یا ز��ساختی، می تواند از توقف اثر اجتماعی جلوگ�ری کند و به 

سا�مان ف�صت با�سازی و ادامه مس�ر بدهد.

ا�ن سه مس�ر تلاش می کند تا حمایت مالی هدفمند، اث�گذا�تر شود و بسنجد که با نیاز و ظ�فیت سا�مان 

هماهنگ باشد. گاهی بهتر�ن حمایت، توسعه یک طرح است؛ گاهی تقویت ساختار؛ و گاهی حفظ چ�اغ 

فعالیت های ضروری تا عبور از یک دو�ه دشوار.

١٢. از حمایت مالی تا اعتماد اجتماعی

اگر حمایت مالی در چ�خه ای شفاف و هدفمند ق�ار گ��د، می تواند به چ�زی ف�اتر از تام�ن هز�نه تبدیل 

شود: به اعتماد اجتماعی.

ب�ای حامیان، چن�ن مس�ری امکان می دهد منا�ع خود �ا آ�اهانه تر تخصیص دهند، از ظ�فیت سا�مان 

در�افت کننده حمایت اطمینان بیشتری داشته باشند و اثر حمایت خود �ا در قالب گ�ا�ش های روشن تر 

دنبال کنند. ب�ای سا�مان های نیکوکاری، ا�ن مس�ر ف�صتی است ب�ای نشان دادن ظ�فیت، تقویت اعتبار، 

بهبود گ�ا�ش دهی و ساختن سابقه ای قابل اتکا ب�ای همکاری های آینده.

اعتماد، ن�یجه یک �ابطه مقطعی نیست. اعتماد از تک�ار شفافیت، مسئولیت پذ�ری، اج�ای موفق، گ�ا�ش

 دهی صادقانه و یادگ�ری ساخته می شود. هرچه حمایت ها از حالت ��اکنده و واکنشی فاصله بگ��ند و 

وا�د چ�خه ای روشن تر شوند، اکوسیستم نیکوکاری ن�ز امکان بیشتری ب�ای �شد ح�فه ای، جذب منا�ع 

پایدار و اف�ایش اثر اجتماعی خواهد داشت.

در ا�ن معنا، پایداری سا�مان های نیکوکاری فقط وظیفه خود سا�مان ها نیست. حامیان، نهادهای واسط، 

شبکه های تخصصی و دیگر باز�گ�ان اکوسیستم ن�ز در ساختن یا تضعیف آن نقش دا�ند. حمایت کوتاه

 مدت، غ��منعطف و ص�فا �رو�ه محور می تواند سا�مان ها �ا در فشار نگه دا�د؛ اما حمایت هدفمند، 

متناسب و شفاف می تواند ظ�فیت آنها �ا ب�ای ادامه اث�گذاری اف�ایش دهد.

١٣.  جمع بندی؛ پایداری سا�مان، پایداری اثر، پایداری جامعه

سا�مان های نیکوکاری، بخشی از توان جامعه ب�ای دیدن �نج، پاسخ به نیاز و ساختن امیدند. اما ا�ن 

سا�مان ها ن�ز ب�ای ادامه مس�ر، به پایداری نیاز دا�ند. نمی توان از سا�مانی ان�ظار داشت در ب�ابر بح�ان ها 

بایستد، نیا�های پ�چیده �ا پاسخ دهد و اثر اجتماعی بسا�د، اما منا�ع، ساختار، تیم، ز��ساخت و اعتماد 

لا�م ب�ای ادامه �اه �ا در اختیار نداشته باشد.

پایداری سا�مان های نیکوکاری، فقط مسئله بقای سا�مان نیست؛ مسئله ماندگاری اثر اجتماعی است. 

سا�مان پایدار می تواند نیاز �ا بهتر بشناسد، منا�ع �ا مسئولانه تر مد�ر�ت کند، تیم خود �ا حفظ کند، 

گ�ا�ش روشن تری ا�ائه دهد، از تجربه ها یاد بگ��د و در ب�ابر بح�ان ها مقاوم تر بماند.

در چن�ن ش�ایطی، حمایت موث�ن�ز باید با�تعر�ف شود. حمایت موث�فقط ��داخت هز�نه یک �رو�ه 

نیست. حمایت موثر�عنی ق�ار دادن منا�ع در مس�ری که نیاز واقعی، ظ�فیت سا�مان، شفافیت، امکان 

اج�ا، گ�ا�ش دهی و پایداری اثر �ا هم �مان در نظر بگ��د.

ب�نا در هم�ن نقطه معنا پ�دا می کند: به عنوان مس�ر هوشمند اث�گذاری، میان حامیان کلان و سا�مان

 های نیکوکاری پلی ایجاد می کند تا حمایت مالی از یک اقدام مقطعی به چ�خه ای پایدا�تر، شفاف تر و 

اثربخش تر تبدیل شود. ا�ن نقش، جایگز�ن حامیان نیست؛ بلکه شتاب بخشیدن به مس�ر اث�گذاری آنان 

و تقویت پایداری سا�مان ها�ی است که توان تبدیل منا�ع به اثر اجتماعی �ا دا�ند.

آینده نیکوکاری فقط به م��ان کمک ها وابسته نیست؛ به کیفیت حمایت ها، پایداری سا�مان ها و اعتماد 

میان باز�گ�ان اکوسیستم وابسته است. اگر سا�مان های نیکوکاری ق�ار است در ساختن ف�دای بهتر نقش 

داشته باشند، باید خودشان ن�ز ف�صت ماندن، �شد ک�دن و اث�گذا�تر شدن داشته باشند.

پایداری سا�مان های نیکوکاری، بخشی از پایداری جامعه است؛ و حمایت از ا�ن پایداری، حمایت از توان 

جامعه ب�ای ادامه دادن، ت�میم ک�دن و ساختن آینده ای بهتر است.
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۱. چکیده

ا�ن مقاله تلاش می کند مفهوم پایداری سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد �ا ف�اتر از پایداری مالی تبی�ن 

کند. پایداری یک سا�مان تنها به دست�سی آن به منا�ع مالی وابسته نیست و مولفه ها�ی درون سا�مانی 

و برون سا�مانی �ا ن�ز شامل می شود. در ع�ن حال، حتی در حو�ه منا�ع مالی ن�ز ص�فِ تام�ن بودجه 

نمی تواند به تنها�ی پایداری سا�مان �ا تضم�ن کند؛ ش�وه تخصیص منا�ع، �مان بندی، هدف حمایت و 

تناسب آن با نیاز و م�حله توسعه سا�مان ن�ز اهمیت دا�د. از ا�ن منظر، حمایت مالی �مانی می تواند 

نقشی موث�تر در پایداری داشته باشد که هدفمند، متناسب با ش�ایط سا�مان و در خدمت تقویت ظ�فیت 

و تداوم اثر اجتماعی آن ط�احی شود.

در �استای با�خوانی نقش سا�مان های نیکوکاری در جامعه، ا�ن مقاله پایداری سا�مانی �ا نه یک دغدغه 

ص�فا درون سا�مانی، بلکه بخشی از ظ�فیت جامعه ب�ای مواجهه با مسائل پ�چیده اجتماعی می داند. 

سا�مان های نیکوکاری، تنها ا�ائه دهندگان خدمت نیستند؛ آنها بخشی از ز��ساخت اجتماعی جامعه اند. 

ا�ن سا�مان ها می توانند نیا�های پنهان �ا آشکار کنند، میان حامیان و جامعه هدف پ�وند بسا�ند، اعتماد 

اجتماعی ایجاد کنند و در دو�ه های بح�ان، بخشی از توان پاسخ گو�ی جامعه باشند.

ا�ن مقاله همچن�ن تلاش می کند اهمیت نگاه چندبعدی به حمایت مالی �ا تبی�ن کند و نشان دهد که 

حمایت از سا�مان های نیکوکاری می تواند ف�اتر از  ص�فا تام�ن هز�نه یک �رو�ه های مستقیم در ا�تباط با 

جوامع هدف سا�مان ها تعر�ف شود. تجربه های جهانی در حو�ه سا�مان های غ��ان�فاعی و تجربه های 

اخ�ر اکوسیستم نیکوکاری ا��ان نشان می دهد که اثربخشی منا�ع مالی، تا حد ز�ادی به ش�ایط و ظ�فیت

 های سا�مانی در�افت کننده حمایت ن�ز وابسته است.

گ�ا�ش های موسسه اف�ا از وضعیت سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان های سال ١٤٠٤، ضرو�ت 

ا�ن با�تعر�ف �ا روشن تر می کند. ا�ن گ�ا�ش ها نشان می دهند که سا�مان های نیکوکاری در ش�ایط 

بح�انی، هم �مان با اف�ایش نیا�های جامعه هدف، با چالش ها�ی مانند کاهش منا�ع، اختلال در ا�تباط با 

حامیان، فشار بر ن�روی انسانی و دشواری تداوم خدمات روبه رو بوده اند. از ا�ن منظر، حمایت کلان اگر 

بخواهد واقعا اث�گذار باشد، باید به پایداری سا�مان ها و توان آنها ب�ای ادامه دادن ن�ز توجه کند.

بر هم�ن اساس، مقاله حاضر مس�ری نو�ن �ا پ�شنهاد می دهد: فهم حمایت مالی به مثابه یک چ�خه 

موثر و پایدار. چ�خه ای که از شناخت نیاز واقعی آغاز می شود، با ارز�ابی ظ�فیت سا�مان و طرح، ط�احی 

حمایت متناسب، تخصیص هدفمند منا�ع، اج�ای شفاف، گ�ا�ش دهی اث�گذاری و یادگ�ری ادامه می یابد 

و در نهایت به اعتماد و تداوم اثر منجر می شود. در ا�ن چارچوب، ب�نا به عنوان مس�ر هوشمند اث�گذاری، 

پلی میان حامیان کلان و سا�مان های نیکوکاری توانمند ایجاد می کند؛ نه ب�ای جایگز�ن شدن با حامیان، 

بلکه ب�ای شتاب بخشیدن به توسعه اثر سا�مان های نیکوکاری، هم�اه با حفظ و تقویت پایداری آنها.

١. مقدمه؛ 

از نیکوکاری مقطعی تا اثر ماندگار

روز جهانی نیکوکاری، فقط روز یادآوری ار�ش کمک ک�دن نیست. ا�ن مناسبت می تواند ف�صتی ب�ای 

مکث و طرح یک ��سش مهم تر باشد: اگر سا�مان های نیکوکاری ق�ار است در رو�های دشوار کنار 

جامعه بایستند، چه چ�زی باعث می شود خودشان بتوانند بمانند، �شد کنند و اثر خود �ا ادامه دهند؟

سا�مان ملل متحد، پنجم سپتامبر �ا به عنوان روز جهانی نیکوکاری نام گذاری ک�ده است؛ روزی ب�ای توجه 

به نقش نیکوکاری، فعالیت داوطلبانه و مشا�کت اجتماعی در کاهش �نج انسانی و پاسخ به نیا�های 

جوامع. اما اهمیت ا�ن روز، فقط در دعوت به حمایت از سا�مان های نیکوکاری نیست. ا�ن روز می تواند 

ف�صتی ب�ای گفت وگو دربا�ه کیفیت کمک، ماندگاری اثر و مسئولیت مشت�ک باز�گ�ان اکوسیستم 

نیکوکاری باشد.

در نگاه عمومی، نیکوکاری اغلب با لحظه حمایت و کمک شناخته می شود؛ با ��داخت یک مبلغ، تام�ن 

یک هز�نه، ساخت یک م�کز، توز�ع یک بسته حمایتی یا حمایت از یک �رو�ه اجتماعی. ا�ن شکل از 

نیکوکاری ار�شمند است، اما ب�ای ساختن تغی�ر ماندگار کافی نیست. اثر اجتماعی �مانی پایدار می شود 

که حمایت مالی در مس�ر د�ست ق�ار بگ��د، سا�مان در�افت کننده توان اج�ای موثر داشته باشد، جامعه 

هدف به د�ستی شناخته شود و ن�یجه حمایت، قابل مشاهده، قابل گ�ا�ش و قابل یادگ�ری باشد.

به هم�ن دلیل، ��سش امروز اکوسیستم نیکوکاری فقط ا�ن نیست که «چگونه بیشتر حمایت کنیم؟» 

بلکه ا�ن است که «چگونه بهتر، هدفمندتر و پایدا�تر حمایت کنیم؟» پاسخ به ا�ن ��سش، نیا�مند توجه 

هم �مان به دو سوی �ابطه نیکوکاری است: حامیانی که می خواهند منا�ع خود �ا مسئولانه و اث�گذار 

تخصیص دهند، و سا�مان ها�ی که ب�ای ادامه مامور�ت، توسعه فعالیت ها و حفظ اثر خود به منا�ع و 

ظ�فیت پایدار نیاز دا�ند.

در ا�ن چارچوب، پایداری سا�مان های نیکوکاری، مسئله ای ف�اتر از مد�ر�ت داخلی یک سا�مان 

است. جامعه ای که سا�مان های نیکوکاری توانمند، شفاف و پایدار دا�د، در ب�ابر بح�ان ها مقاوم تر 

است، نیا�های گروه های آسیب پذ�ر �ا دق�ق تر می بیند و امکان بیشتری ب�ای تبدیل نیت خ�ر به اثر 

اجتماعی دا�د.

٢. سا�مان های نیکوکاری؛ بخشی از ز��ساخت اجتماعی جامعه

سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد فقط مجری فعالیت های حمایتی نیستند. آنها بخشی از ز��ساخت 

اجتماعی جامعه اند؛ ز��ساختی که میان م�دم، حامیان، نهادهای عمومی، کسب وکا�ها و گروه های آسیب

 پذ�ر پ�وند ب�ق�ار می کند.

دولت ها به تنها�ی نمی توانند همه مسائل اجتماعی �ا شناسا�ی و حل کنند. با�ار ن�ز ال�اما ب�ای همه 

گروه ها و همه نیا�ها پاسخ عادلانه و ف�اگ�ر ف�اهم نمی کند. در چن�ن فضا�ی، سا�مان های نیکوکاری می

 توانند نقش واسط، مکمل و پ�ش ب�نده داشته باشند. آنها به میدان ن�دیک اند، نیا�های واقعی �ا از 

سطح �ندگی رو�م�ه م�دم می بینند، با جامعه هدف ا�تباط مستقیم دا�ند و می توانند �اه حل ها�ی ط�احی 

کنند که با واقعیت اجتماعی سا�گا�تر باشد.

در ادبیات توسعه ن�ز سا�مان های جامعه مدنی به عنوان ش�کای مهم توسعه پایدار شناخته می شوند. 

ب�نامه سا�مان ملل متحد، سا�مان های جامعه مدنی �ا از متحدان ضروری ب�ای دستیابی به ن�ا�ج توسعه 

پایدار مع�فی می کند؛ ز��ا ا�ن سا�مان ها می توانند در مشا�کت شهروندان، گفت وگوی میان باز�گ�ان، 

پاسخ گو نگه داشتن جامعه و حمایت از حقوق و منافع گروه های کمتر دیده شده نقش آفر�ن باشند.  ١

از ا�ن منظر، سا�مان نیکوکاری تنها نهادی ب�ای کمک �سانی نیست؛ بلکه می تواند بخشی از ظ�فیت 

جامعه ب�ای شناخت مسئله، بس�ج منا�ع، ساختن اعتماد و ط�احی پاسخ های انسانی تر باشد. وقتی یک 

سا�مان نیکوکاری تضعیف می شود، فقط یک مجموعه یا یک �رو�ه آسیب نمی بیند. ممکن است بخشی 

از اعتماد اجتماعی، تجربه میدانی، دانش انباشته، شبکه داوطلبان، ا�تباط با جامعه هدف و ظ�فیت 

پاسخ گو�ی ن�ز آسیب ببیند.

بناب�ا�ن، ��سش از پایداری سا�مان های نیکوکاری، ��سش از توان جامعه ب�ای ادامه حمایت، ت�میم 

آسیب ها و ساختن �اه حل های ماندگار است.

۳. پایداری سا�مان های نیکوکاری یعنی چه؟

پایداری در سا�مان های نیکوکاری �ا نمی توان فقط با موجودی منا�ع مالی و غ��نقدی، تعداد �رو�ه های 

فعال یا م��ان کمک های جذب شده سنجید. سا�مان ممکن است همچنان فعال باشد، اما کیفیت 

خدماتش کاهش یافته باشد. ممکن است منا�ع مالی در�افت کند، اما به دلیل ضعف در ساختار، گ�ا�ش

 دهی یا س�مایه انسانی، ن�واند از آن منا�ع به د�ستی استفاده کند. ممکن است �رو�ه های متعددی اج�ا 

کند، اما اثر واقعی آنها �ا نسنجد یا در بح�ان بعدی ن�واند ادامه دهد.

پایداری مالی یکی از پایه های مهم پایداری است. وودز بومن، �ژوهشگر و استاد دانشگاه در حو�ه 

سا�مان های غ��ان�فاعی، در مقاله ای دربا�ه ظ�فیت مالی و پایداری سا�مان های غ��ان�فاعی، پایداری 

مالی �ا به توان سا�مان ب�ای حفظ ظ�فیت مالی خود در کوتاه مدت و بلندمدت پ�وند می دهد؛ یعنی 

سا�مان باید بتواند هم به تعهدات فعلی خود پاسخ دهد و هم توان ادامه مامور�ت در آینده �ا حفظ 

کند. ٢

اما پایداری فقط مالی نیست. �ژوهش های حو�ه ظ�فیت سا�مانی نشان می دهند که ظ�فیت سا�مان های 

غ��ان�فاعی مفهومی چندبعدی است و به مجموعه ای از ف�ایندها، اف�اد، ش�وه ها، منا�ع، روابط و 

توانمندی ها�ی اشا�ه دا�د که سا�مان ب�ای تحقق مامور�ت خود در اختیار دا�د. در یکی از چارچوب های 

شناخته شده، ظ�فیت سا�مان های غ��ان�فاعی شامل ابعادی مانند مد�ر�ت مالی، ظ�فیت سا�گاری، 

ب�نامه ر�زی �اهب�دی، ا�تباطات ب�رونی، �هبری، ظ�فیت عملیاتی، جهت گ�ری مامور�تی و مد�ر�ت کا�کنان 

دانسته شده است.  

همچن�ن در ادبیات اثربخشی سا�مان های غ��ان�فاعی، ظ�فیت سا�مانی یکی از عوامل مهم در فهم 

�ابطه میان منا�ع، عملک�د و اث�گذاری دانسته می شود. به بیان ساده، سا�مان ها فقط با داشتن منا�ع 

بیشتر اثربخش نمی شوند؛ بلکه باید توان استفاده د�ست، سا�گار و مامور�ت محور از آن منا�ع �ا ن�ز 

داشته باشند.  

بر هم�ن اساس، پایداری سا�مان نیکوکاری �ا می توان چن�ن تعر�ف ک�د:

پایداری سا�مان نیکوکاری یعنی توان سا�مان ب�ای ادامه مامور�ت، حفظ اعتماد، مد�ر�ت مسئولانه 

منا�ع، م�اقبت از س�مایه انسانی، سا�گاری با تغی��ات، گ�ا�ش دهی شفاف و تداوم اث�گذاری اجتماعی در 

طول �مان.

ا�ن تعر�ف، پایداری �ا از یک مفهوم محدود مالی به یک چارچوب مد�ر�تی و اجتماعی تبدیل می کند. 

سا�مان پایدار، سا�مانی نیست که فقط امروز فعالیت می کند؛ سا�مانی است که ب�ای ف�دا ن�ز ظ�فیت 

ادامه دادن دا�د.

۴. بحر�ن های ١۴٠۴ و ضرو�ت با�تعر�ف حمایت کلان

سال ١۴٠۴ ب�ای بسیاری از سا�مان های نیکوکاری همانند تمام جامعه، سالی هم�اه با فشا�های چندلایه 

بود. بح�ان های اجتماعی، اقتصادی، ا�تباطی و روانی، سا�مان ها �ا در موقعیتی ق�ار داد که فقط با مسئله 

جذب منا�ع روبه رو نبودند؛ بلکه باید دربا�ه تداوم خدمات، حفظ تیم، ا�تباط با جامعه هدف، ا�تباط با 

حامیان و مد�ر�ت ش�ایط پ�ش بینی نشده تصمیم می گ�فتند.

گ�ا�ش های موسسه اف�ا از وضعیت سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان های سال ١۴٠۴ ، 

تصو�ری روشن از ا�ن پ�چیدگی ا�ائه می کنند. ا�ن گ�ا�ش ها، وضعیت سا�مان ها �ا در دو مقطع بح�انی 

بر�سی ک�ده اند: گ�ا�ش «روایت تلاطم و تعهد» دربا�ه تجربه سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان 

�مستان ١۴٠۴  و گ�ا�ش «در مدار بح�ان» دربا�ه تجربه سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در جنگ ۴٠

رو�ه.  

اهمیت �جوع ا�ن گ�ا�ش ها در آن است که نشان می دهند بح�ان ب�ای سا�مان های نیکوکاری فقط به 

معنای اف�ایش تعداد جامعه هدف آنها یا ضرو�ت ا�ائه خدمات فوری نیست. بح�ان می تواند هم �مان 

منا�ع مالی سا�مان �ا کاهش دهد، ا�تباط با حامیان �ا مختل کند، تیم �ا ف�سوده کند، هز�نه های 

عملیاتی �ا اف�ایش دهد و مس�ر ب�نامه ر�زی �ا نامطمئن سا�د. در چن�ن ش�ایطی، سا�مان نیکوکاری باید 

هم به ب�رون پاسخ دهد و هم از درون، توان ادامه دادن خود �ا حفظ کند.

از هم�ن جا ضرو�ت با�تعر�ف حمایت کلان آشکار می شود. حمایت کلان نباید فقط به معنای ��داخت یک 

مبلغ بز�گ ب�ای یک نیاز فوری باشد. حمایت کلان �مانی اث�گذار است که بتواند ر�سک توقف خدمات �ا 

کاهش دهد، ظ�فیت سا�مان �ا تقویت کند، امکان گ�ا�ش دهی و یادگ�ری ایجاد کند و به سا�مان کمک 

کند پس از پایان حمایت ن�ز توانمندتر از قبل بماند.

به بیان دیگر، در اکوسیستمی که با بح�ان های �ی در�ی و نیا�های پ�چیده روبه روست، حمایت های 

مقطعی و واکنشی کافی نیستند. سا�مان های نیکوکاری ب�ای ادامه دادن، به منابعی نیاز دا�ند که فقط 

هز�نه امروز �ا �وشش ندهد، بلکه امکان ماندن، با�سازی و �شد �ا ن�ز ف�اهم کند.

۵. ستون های پایداری سا�مان های نیکوکاری

ب�ای فهم دق�ق تر پایداری، می توان آن �ا بر چند ستون اصلی استوار دانست. ا�ن ستون ها از یکدیگر 

جدا نیستند؛ ه�کدام بر دیگری اثر می گذا�د و ضعف در یکی از آنها می تواند پایداری کل سا�مان �ا تهدید 

کند.

 ۵.١. پایداری مالی

پایداری مالی یعنی سا�مان بتواند منا�ع لا�م ب�ای ادامه مامور�ت خود �ا به صو�ت قابل اتکا تام�ن و 

مد�ر�ت کند. ا�ن موضوع فقط به جذب �ول بیشتر محدود نیست. سا�مان باید بتواند منا�ع خود �ا 

متنوع کند، هز�نه های خود �ا بشناسد، جر�ان نقدی �ا مد�ر�ت کند، ب�ای آینده ب�نامه داشته باشد و به 

حامیان گ�ا�ش روشن ا�ائه دهد.

وابستگی شدید به یک من�ع مالی، یک کانال جذب یا یک حامی اصلی، سا�مان �ا آسیب پذ�ر می کند. در 

مقابل، تنوع منا�ع، وجود ذخ��ه مالی، ب�نامه ر�زی هز�نه ها و شفافیت در مص�ف منا�ع، به سا�مان 

امکان می دهد در ش�ایط دشوار ن�ز ف�صت تصمیم گ�ری داشته باشد.

۵.٢. پایداری حکمر�نی و تصمیم گ�ری

سا�مان پایدار، فقط به اف�اد متعهد متکی نیست؛ به ساختار تصمیم گ�ری روشن نیاز دا�د. نقش هیئت

 مد��ه، مسئولیت مد��عامل، نظام کن�رل داخلی، سیاست های مالی، مرزبندی اختیا�ات و ش�وه تصمیم

 گ�ری در بح�ان، همگی بر پایداری سا�مان اثر می گذا�ند.

در بسیاری از سا�مان های نیکوکاری، بخش مهمی از کار بر دوش چند ف�د کلیدی است. ا�ن تعهد 

ار�شمند است، اما اگر به ساختار تبدیل نشود، سا�مان در ب�ابر خروج، ف�سودگی یا تغی�ر اف�اد آسیب پذ�ر 

خواهد بود. پایداری حکم�انی یعنی سا�مان بتواند ف�اتر از اف�اد، بر پایه نقش ها، ف�ایندها و پاسخ گو�ی 

ادامه دهد.

۵.٣. پایداری س�مایه انسانی

سا�مان های نیکوکاری بدون تیم های توانمند، متعهد و سالم نمی توانند پایدار بمانند. فشار کاری بالا، 

منا�ع محدود، مواجهه مستقیم با �نج اجتماعی و ابهام مالی، می تواند ن�روی انسانی ا�ن سا�مان ها �ا 

دچار ف�سودگی کند.

پایداری س�مایه انسانی یعنی سا�مان بتواند نقش ها �ا روشن کند، دانش سا�مانی �ا حفظ کند، ن�روی 

داوطلب و ح�فه ای �ا به د�ستی به کار گ��د، آمو�ش و یادگ�ری �ا جدی بگ��د و از سلامت کاری تیم 

م�اقبت کند. تعهد اخلاقی در سا�مان های نیکوکاری مهم است، اما نباید جایگز�ن ساختار ح�فه ای شود.

۵.۴. پایداری عملیاتی و ز��ساختی

هر سا�مان ب�ای ادامه مامور�ت خود به ز��ساخت نیاز دا�د: ف�ایند، داده، فناوری، مستندسازی، نظام 

مالی، اب�ار ا�تباطی، روش پ�گ�ری �رو�ه ها و ش�وه گ�ا�ش دهی. ضعف در ا�ن ز��ساخت ها ممکن است 

در رو�های عادی پنهان بماند، اما در �مان �شد یا بح�ان، خود �ا نشان می دهد.

سا�مانی که داده های قابل اتکا ندا�د، ا�تباطاتش به یک کانال وابسته است، ف�ایندهایش مستند نیست 

یا فعالیت هایش به حافظه ف�دی تکیه دا�د، در ب�ابر اختلال های محیطی شکننده تر خواهد بود. پایداری 

عملیاتی یعنی سا�مان بتواند حتی در ش�ایط دشوار، حداقل سطح ضروری از خدمت، ا�تباط و تصمیم

 گ�ری �ا حفظ کند.

۵.5. پایداری اعتماد و شفافیت

اعتماد، س�مایه بنیاد�ن سا�مان های نیکوکاری است. حامیان، داوطلبان، کا�کنان، جامعه هدف و 

نهادهای همکار �مانی به یک سا�مان اعتماد می کنند که بدانند منا�ع چگونه جذب می شود، چگونه 

تخصیص می یابد، چه تصمیم ها�ی گ�فته می شود و چه ن�یجه ای و اثری حاصل می شود.

شفافیت فقط ان�شار اطلاعات مالی نیست. شفافیت یعنی سا�مان بتواند دربا�ه منا�ع، هز�نه ها، تصمیم

 ها، محدودیت ها، ن�ا�ج و یادگ�ری های خود صادقانه و منظم گ�ا�ش دهد. در نیکوکاری ح�فه ای، گ�ا�ش

 دهی شفاف تنها یک اب�ار ا�تباطی نیست؛ بخشی از مسئولیت پذ�ری سا�مان و ش�ط شکل گ�ری حمایت

 های آینده است.

سا�مان همکاری و توسعه اقتصادی ن�ز در گ�ا�ش های م�تبط با نیکوکاری توسعه ای، بر اهمیت داده، 

شفافیت و هماهنگی ب�ای اف�ایش اثربخشی و کاهش ر�سک های وابستگی مالی تاکید می کند.

  

۵.۶. پایداری اث�گذاری

پایداری سا�مانی �مانی کامل می شود که به پایداری اث�گذاری منجر شود. سا�مان ممکن است فعالیت های 

ز�ادی انجام دهد، اما اگر اثر آن فعالیت ها �ا نسنجد، از تجربه ها یاد نگ��د و ن�واند تغی�ر ایجادشده �ا 

توض�ح دهد، در مس�ر بهبود پایدار ق�ار نمی گ��د.

سنجش اثر ال�اما به معنای پ�چیده ک�دن فعالیت سا�مان نیست. گاهی کافی است سا�مان بتواند روشن 

کند مسئله چه بوده، چه مداخله ای انجام شده، چه خروجی ها�ی تولید شده، چه تغی�ری ب�ای جامعه 

هدف رخ داده و چه چ��ها�ی باید در آینده اصلاح شود.

در ادبیات سنجش اثر اجتماعی ن�ز تاکید می شود که سا�مان های دا�ای مامور�ت اجتماعی باید بتوانند 

میان فعالیت، خروجی و اثر تما�ز بگذا�ند و مقیاس و عمق اثر خود �ا توض�ح دهند.  

پایداری اث�گذاری یعنی سا�مان بتواند از سطح فعالیت عبور کند و دربا�ه ن�یجه سخن بگوید؛ نه فقط 

اینکه چه ک�ده است، بلکه اینکه چه تغی�ری ایجاد شده و آن تغی�ر چگونه می تواند ادامه پ�دا کند.

۶. خطای ر��ج در حمایت مالی؛ تنها �رو�ه و ندیدن سا�مان

یکی از چالش های �ا�ج در اکوسیستم نیکوکاری، تم�کز بیش از حد بر �رو�ه و غفلت از سا�مان است. در 

ا�ن نگاه، حامی می ��سد: «ا�ن مبلغ دقیقا ص�ف چه فعالیتی می شود؟ چند نفر خدمت می گ��ند؟ چند 

بسته توز�ع می شود؟ چند کلاس ب�گ�ار می شود؟»

ا�ن ��سش ها لا�م اند، اما کافی نیستند. ز��ا هر �رو�ه، بر دوش یک سا�مان اج�ا می شود. اگر آن سا�مان 

نظام مالی روشن، تیم پایدار، ف�ایند اج�ا�ی، ا�تباطات موثر، گ�ا�ش دهی منظم و توان تصمیم گ�ری 

نداشته باشد، حتی بهتر�ن �رو�ه ها ن�ز در مع�ض ر�سک ق�ار می گ��ند.

در ادبیات جهانی نیکوکاری، ا�ن مسئله با نقد نگاه محدود به هز�نه های اداری و پشتیبانی توض�ح داده 

می شود. National Council of Nonprofits تاکید می کند که هز�نه های اداری و غ��مستقیم، ب�ای 

پایداری مالی سا�مان های غ��ان�فاعی ضروری اند و نباید به اشتباه به عنوان نشانه ناکا�آمدی دیده شوند.  

مفهوم «چ�خه گ�سنگی سا�مان های غ��ان�فاعی» ن�ز نشان می دهد که فشار ب�ای پای�ن نگه داشتن 

هز�نه های پشتیبانی، می تواند باعث کم س�مایه گذاری م�من در ز��ساخت های ضروری سا�مان شود. 

ن�یجه ا�ن چ�خه، سا�مان ها�ی است که از آنها ان�ظار اث�گذاری بالا وجود دا�د، اما منا�ع کافی ب�ای 

ساختن سیستم، تیم، فناوری، گ�ا�ش دهی و مد�ر�ت ح�فه ای در اختیا�شان ق�ار نمی گ��د.  

ب�ای اکوسیستم نیکوکاری، پ�ام ا�ن بحث روشن است: حمایت از ز��ساخت، حمایت از اثر است. اگر 

سا�مان نیکوکاری ن�واند تیم خود �ا حفظ کند، گ�ا�ش مالی دق�ق بدهد، داده های جامعه هدف �ا 

مد�ر�ت کند، ا�تباط با حامیان �ا نگه دا�د یا ف�ایندهای خود �ا بهبود دهد، اثر اجتماعی آن ن�ز در 

بلندمدت آسیب خواهد دید.

بناب�ا�ن، حمایت موثر باید از یک نگاه محدود عبور کند. حمایت موثر فقط نمی ��سد «ا�ن �ول خرج چه 

می شود؟» بلکه می ��سد:

ا�ن حمایت چه ظ�فیتی در سا�مان ایجاد می کند؟  •

آیا به ادامه فعالیت کمک می کند؟  •

آیا شفافیت و گ�ا�ش دهی سا�مان �ا تقویت می کند؟  •

آیا سا�مان پس از پایان حمایت، توانمندتر از قبل خواهد بود؟  •

آیا ا�ن حمایت به اثر قابل سنجش و قابل روایت منجر می شود؟  •

٧. با�تعر�ف حمایت موثر

حمایت موثر، فقط ان�قال منا�ع مالی از حامی به سا�مان نیست. حمایت موثر یعنی ق�ار دادن منا�ع در 

مس�ری که نیاز واقعی، ظ�فیت سا�مان، شفافیت، امکان اج�ا، گ�ا�ش دهی و پایداری اثر �ا هم �مان در 

نظر بگ��د.

چن�ن حمایتی چند و��گی دا�د.

نخست، از شناخت نیاز آغاز می شود. هر نیاز اجتماعی، با هر نوع حمایت مالی پاسخ نمی گ��د. گاهی 

مسئله، اج�ای یک طرح توسعه ای است؛ گاهی اصلاح ساختار سا�مان؛ و گاهی حفظ فعالیت های ضروری 

در دو�ه ای �رر�سک.

دوم، به ظ�فیت سا�مان توجه می کند. حامیان کلان ب�ای مشا�کت مسئولانه نیاز دا�ند بدانند سا�مان 

مو�د حمایت، توان اج�ای طرح، مد�ر�ت منا�ع و گ�ا�ش دهی دربا�ه اثر �ا دا�د.

سوم، متناسب با نوع مسئله ط�احی می شود. حمایت از توسعه، حمایت از تحول ساختاری و حمایت از 

پایداری فعالیت، یکسان نیستند. ه�کدام هدف، منطق، �مان بندی، شاخص و گ�ا�ش دهی متفاوتی 

دا�ند.

چها�م، اثر �ا قابل پ�گ�ری می کند. حمایت �مانی به اعتماد پایدار تبدیل می شود که حامی بداند منا�ع 

چگونه مص�ف شده، چه ن�یجه ای ایجاد ک�ده و سا�مان در مس�ر اج�ا چه آموخته است.

پنجم، به آینده سا�مان توجه دا�د. حمایت موث�فقط مسئله امروز �ا حل نمی کند؛ باید سا�مان �ا ب�ای 

ف�دا آماده تر کند.

در ا�ن نگاه، حمایت موث�در نقطه تلاقی سه ��سش شکل می گ��د:

نیاز واقعی چیست؟  •

کدام سا�مان ظ�فیت پاسخ گو�ی به ا�ن نیاز �ا دا�د؟  •

چه نوع حمایتی می تواند به اثر پایدار منجر شود؟  •

٨. چ�خه حمایت موثر و پایدار

ب�ای تبدیل حمایت مالی به اثر اجتماعی پایدار، باید حمایت �ا به صو�ت یک چ�خه دید؛ نه یک ��داخت 

مقطعی. در ا�ن چ�خه، منا�ع مالی از م�حله نیت خ�ر تا م�حله اثر اجتماعی، مس�ری روشن، قابل پ�گ�ری 

و یادگ��نده �ا طی می کنند.

 

ا�ن چ�خه نشان می دهد که هر م�حله، ش�ط کیفیت م�حله بعدی است. اگر نیاز به د�ستی شناخته نشود، 

منا�ع ممکن است در نقطه د�ست ق�ار نگ��د. اگر ظ�فیت سا�مان و طرح بر�سی نشود، حمایت با ر�سک 

بیشتری هم�اه خواهد بود. اگر حمایت متناسب ط�احی نشود، ممکن است منا�ع مالی مسئله اصلی 

سا�مان �ا حل نکند. اگر گ�ا�ش دهی وجود نداشته باشد، اعتماد پایدار شکل نمی گ��د. و اگر یادگ�ری 

اتفاق نیفتد، تجربه حمایت به بهبود آینده تبدیل نمی شود.

در م�کز ا�ن چ�خه، سه مفهوم ق�ار دا�د: شفافیت، اثربخشی و پایداری.

شفافیت، مس�ر منا�ع و تصمیم ها �ا روشن می کند.

اثربخشی، حمایت �ا به ن�یجه واقعی ن�دیک می کند.

پایداری، اثر �ا از یک اقدام مقطعی به ظ�فیتی ماندگار تبدیل می کند.

ا�ن چ�خه می تواند مبنا�ی ب�ای گفت وگوی تا�ه میان حامیان کلان و سا�مان های نیکوکاری باشد؛ گفت

 وگو�ی که در آن ��سش اصلی فقط «چه چ�زی تام�ن مالی می شود؟» نیست، بلکه «ا�ن حمایت چگونه 

به اثر پایدار تبدیل می شود؟» است.

٩. نقش حامیان کلان در ساختن پایداری

حامیان کلان، به دلیل مقیاس منا�ع و امکان اث�گذاری �اهب�دی، نقش مهمی در آینده اکوسیستم 

نیکوکاری دا�ند. حمایت کلان می تواند یک طرح مهم �ا ممکن کند، یک سا�مان �ا از توقف نجات دهد، 

یک ظ�فیت ساختاری ایجاد کند یا �اه توسعه یک خدمت اث�گذار �ا باز کند. اما هم�ن ظ�فیت، مسئولیت 

بیشتری ن�ز ایجاد می کند.

حمایت کلان اگر بدون شناخت، ارز�ابی و گ�ا�ش دهی انجام شود، ممکن است به وابستگی، ��اکندگی یا 

اثر کوتاه مدت منجر شود. در مقابل، اگر حمایت کلان در چارچوبی روشن و اث�محور ط�احی شود، می تواند 

به پایداری سا�مان، اف�ایش اعتماد و تقویت ظ�فیت جامعه مدنی کمک کند.

در ا�ن نگاه، حامی کلان فقط تام�ن کننده منا�ع نیست؛ شر�ک اث�گذاری اجتماعی است. چن�ن ش�اکتی 

�مانی شکل می گ��د که حامی، به نیاز واقعی سا�مان گوش دهد، هز�نه های ضروری و ز��ساختی �ا ن�ز 

بخشی از اثر بداند، بر گ�ا�ش دهی شفاف تأ�ید کند و حمایت خود �ا به مس�ر یادگ�ری و بهبود پ�وند ب�ند.

حمایت کلان آینده نگر، به جای تم�کز ص�ف بر خروجی های فوری، می ��سد: آیا ا�ن حمایت سا�مان �ا پایدا�تر 

می کند؟ آیا ظ�فیت پاسخ گو�ی آن �ا اف�ایش می دهد؟ آیا اعتماد بیشتری میان حامی، سا�مان و جامعه 

هدف می سا�د؟ آیا پس از پایان حمایت، سا�مان قوی تر از قبل خواهد بود؟

١٠. ب�نا؛ مس�ر هوشمند اث�گذاری

موسسه ب�نا در نقطه اتصال دو نیاز شکل گ�فته است: نیاز سا�مان های نیکوکاری به منا�ع مالی هدفمند و 

نیاز حامیان کلان به مس�ری مطمئن، شفاف و اث�محور ب�ای مشا�کت اجتماعی.

در یک سو، سا�مان ها�ی ق�ار دا�ند که طرح های ار�شمند دا�ند، اما کمبود منا�ع مالی باعث می شود بخشی 

از ظ�فیت آنها متوقف بماند یا کندتر از توان واقعی پ�ش برود. در سوی دیگر، حامیان حقیقی و حقوقی ق�ار 

دا�ند که می خواهند منا�ع خود �ا مسئولانه و آ�اهانه در مس�ر حل مسائل اجتماعی ق�ار دهند، اما ب�ای 

ان�خاب سا�مان توانمند و طرح قابل اتکا، به مس�ر ح�فه ای نیاز دا�ند.

ب�نا ا�ن دو سوی اکوسیستم �ا به یک مس�ر مشت�ک پ�وند می دهد. نقش ب�نا، جایگز�ن شدن با حامیان یا 

حذف �ابطه مستقیم آنان با اثر اجتماعی نیست. ب�نا رویک�دی جایگز�ن حامیان ندا�د؛ بلکه تلاش می کند 

مس�ر حمایت کلان �ا شفاف تر، هدفمندتر و قابل پ�گ�ری تر کند تا منا�ع مالی در نقطه ای ق�ار گ��د که امکان 

تبدیل شدن به اثر اجتماعی پایدار �ا دا�د.

در ا�ن معنا، نقش ب�نا شتاب بخشیدن به توسعه اثر سا�مان های نیکوکاری است؛ با حفظ و تقویت پایداری 

آنها. ب�نا با تم�کز بر شفافیت، اثربخشی و پایداری، تلاش می کند حمایت مالی از یک اقدام مقطعی به بخشی 

از مس�ر �شد سا�مان و تداوم اثر اجتماعی تبدیل شود.

ب�نا �ا می توان پلی مستقل میان منا�ع مالی حامیان کلان و ظ�فیت اث�گذاری سا�مان های نیکوکاری دانست؛ 

پلی که هدف آن فقط ان�قال منا�ع نیست، بلکه کمک به شکل گ�ری حمایتی است که سا�مان �ا توانمندتر، 

اثر �ا ماندگا�تر و �ابطه میان حامی و سا�مان �ا قابل اعتمادتر می کند.  

١١. سه مس�ر حمایت مالی در ب�نا

ب�نا حمایت مالی �ا محدود به یک نوع نیاز نمی بیند. سا�مان های نیکوکاری، بسته به م�حله �شد، وضعیت 

سا�مانی و ش�ایط محیطی خود، به شکل های متفاوتی از حمایت نیاز دا�ند. به هم�ن دلیل، ب�نا در سه نوع از 

طرح ها و �رو�ه های سا�مان های نیکوکاری حمایت مالی ایجاد می کند: طرح های توسعه محور، تحول 

ساختاری و پایداری فعالیت. 

طرح های توسعه محور ب�ای �مانی است که یک سا�مان ظ�فیت، تجربه و ایده مشخصی ب�ای گست�ش اثر 

خود دا�د، اما ب�ای اج�ای آن به منا�ع مالی هدفمند نیا�مند است. ا�ن نوع حمایت می تواند به توسعه 

یک خدمت موفق، اج�ای ب�نامه ای تا�ه یا گست�ش فعالیت در جامعه هدف کمک کند.

تحول ساختاری �مانی اهمیت پ�دا می کند که مانع اصلی اث�گذاری، نه کمبود انگ��ه یا مامور�ت، بلکه 

ضعف در ز��ساخت ها، ف�ایندها یا ظ�فیت درونی سا�مان است. حمایت از تحول ساختاری می تواند به 

بهبود نظام مالی، تقویت فناوری، توسعه ف�ایندهای مد�ر�تی، ا�تقای منا�ع انسانی یا اف�ایش کیفیت 

گ�ا�ش دهی کمک کند.

پایداری فعالیت ب�ای موقعیت ها�ی است که ادامه خدمات ضروری یک سا�مان توانمند، به دلیل 

فشا�های ب�رونی یا محدودیت منا�ع، با ر�سک جدی روبه رو می شود. در چن�ن ش�ایطی، حمایت �مان دار 

از بخشی از هز�نه های جاری، عملیاتی یا ز��ساختی، می تواند از توقف اثر اجتماعی جلوگ�ری کند و به 

سا�مان ف�صت با�سازی و ادامه مس�ر بدهد.

ا�ن سه مس�ر تلاش می کند تا حمایت مالی هدفمند، اث�گذا�تر شود و بسنجد که با نیاز و ظ�فیت سا�مان 

هماهنگ باشد. گاهی بهتر�ن حمایت، توسعه یک طرح است؛ گاهی تقویت ساختار؛ و گاهی حفظ چ�اغ 

فعالیت های ضروری تا عبور از یک دو�ه دشوار.

١٢. از حمایت مالی تا اعتماد اجتماعی

اگر حمایت مالی در چ�خه ای شفاف و هدفمند ق�ار گ��د، می تواند به چ�زی ف�اتر از تام�ن هز�نه تبدیل 

شود: به اعتماد اجتماعی.

ب�ای حامیان، چن�ن مس�ری امکان می دهد منا�ع خود �ا آ�اهانه تر تخصیص دهند، از ظ�فیت سا�مان 

در�افت کننده حمایت اطمینان بیشتری داشته باشند و اثر حمایت خود �ا در قالب گ�ا�ش های روشن تر 

دنبال کنند. ب�ای سا�مان های نیکوکاری، ا�ن مس�ر ف�صتی است ب�ای نشان دادن ظ�فیت، تقویت اعتبار، 

بهبود گ�ا�ش دهی و ساختن سابقه ای قابل اتکا ب�ای همکاری های آینده.

اعتماد، ن�یجه یک �ابطه مقطعی نیست. اعتماد از تک�ار شفافیت، مسئولیت پذ�ری، اج�ای موفق، گ�ا�ش

 دهی صادقانه و یادگ�ری ساخته می شود. هرچه حمایت ها از حالت ��اکنده و واکنشی فاصله بگ��ند و 

وا�د چ�خه ای روشن تر شوند، اکوسیستم نیکوکاری ن�ز امکان بیشتری ب�ای �شد ح�فه ای، جذب منا�ع 

پایدار و اف�ایش اثر اجتماعی خواهد داشت.

در ا�ن معنا، پایداری سا�مان های نیکوکاری فقط وظیفه خود سا�مان ها نیست. حامیان، نهادهای واسط، 

شبکه های تخصصی و دیگر باز�گ�ان اکوسیستم ن�ز در ساختن یا تضعیف آن نقش دا�ند. حمایت کوتاه

 مدت، غ��منعطف و ص�فا �رو�ه محور می تواند سا�مان ها �ا در فشار نگه دا�د؛ اما حمایت هدفمند، 

متناسب و شفاف می تواند ظ�فیت آنها �ا ب�ای ادامه اث�گذاری اف�ایش دهد.

١٣.  جمع بندی؛ پایداری سا�مان، پایداری اثر، پایداری جامعه

سا�مان های نیکوکاری، بخشی از توان جامعه ب�ای دیدن �نج، پاسخ به نیاز و ساختن امیدند. اما ا�ن 

سا�مان ها ن�ز ب�ای ادامه مس�ر، به پایداری نیاز دا�ند. نمی توان از سا�مانی ان�ظار داشت در ب�ابر بح�ان ها 

بایستد، نیا�های پ�چیده �ا پاسخ دهد و اثر اجتماعی بسا�د، اما منا�ع، ساختار، تیم، ز��ساخت و اعتماد 

لا�م ب�ای ادامه �اه �ا در اختیار نداشته باشد.

پایداری سا�مان های نیکوکاری، فقط مسئله بقای سا�مان نیست؛ مسئله ماندگاری اثر اجتماعی است. 

سا�مان پایدار می تواند نیاز �ا بهتر بشناسد، منا�ع �ا مسئولانه تر مد�ر�ت کند، تیم خود �ا حفظ کند، 

گ�ا�ش روشن تری ا�ائه دهد، از تجربه ها یاد بگ��د و در ب�ابر بح�ان ها مقاوم تر بماند.

در چن�ن ش�ایطی، حمایت موث�ن�ز باید با�تعر�ف شود. حمایت موث�فقط ��داخت هز�نه یک �رو�ه 

نیست. حمایت موثر�عنی ق�ار دادن منا�ع در مس�ری که نیاز واقعی، ظ�فیت سا�مان، شفافیت، امکان 

اج�ا، گ�ا�ش دهی و پایداری اثر �ا هم �مان در نظر بگ��د.

ب�نا در هم�ن نقطه معنا پ�دا می کند: به عنوان مس�ر هوشمند اث�گذاری، میان حامیان کلان و سا�مان

 های نیکوکاری پلی ایجاد می کند تا حمایت مالی از یک اقدام مقطعی به چ�خه ای پایدا�تر، شفاف تر و 

اثربخش تر تبدیل شود. ا�ن نقش، جایگز�ن حامیان نیست؛ بلکه شتاب بخشیدن به مس�ر اث�گذاری آنان 

و تقویت پایداری سا�مان ها�ی است که توان تبدیل منا�ع به اثر اجتماعی �ا دا�ند.

آینده نیکوکاری فقط به م��ان کمک ها وابسته نیست؛ به کیفیت حمایت ها، پایداری سا�مان ها و اعتماد 

میان باز�گ�ان اکوسیستم وابسته است. اگر سا�مان های نیکوکاری ق�ار است در ساختن ف�دای بهتر نقش 

داشته باشند، باید خودشان ن�ز ف�صت ماندن، �شد ک�دن و اث�گذا�تر شدن داشته باشند.

پایداری سا�مان های نیکوکاری، بخشی از پایداری جامعه است؛ و حمایت از ا�ن پایداری، حمایت از توان 

جامعه ب�ای ادامه دادن، ت�میم ک�دن و ساختن آینده ای بهتر است.
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۱. چکیده

ا�ن مقاله تلاش می کند مفهوم پایداری سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد �ا ف�اتر از پایداری مالی تبی�ن 

کند. پایداری یک سا�مان تنها به دست�سی آن به منا�ع مالی وابسته نیست و مولفه ها�ی درون سا�مانی 

و برون سا�مانی �ا ن�ز شامل می شود. در ع�ن حال، حتی در حو�ه منا�ع مالی ن�ز ص�فِ تام�ن بودجه 

نمی تواند به تنها�ی پایداری سا�مان �ا تضم�ن کند؛ ش�وه تخصیص منا�ع، �مان بندی، هدف حمایت و 

تناسب آن با نیاز و م�حله توسعه سا�مان ن�ز اهمیت دا�د. از ا�ن منظر، حمایت مالی �مانی می تواند 

نقشی موث�تر در پایداری داشته باشد که هدفمند، متناسب با ش�ایط سا�مان و در خدمت تقویت ظ�فیت 

و تداوم اثر اجتماعی آن ط�احی شود.

در �استای با�خوانی نقش سا�مان های نیکوکاری در جامعه، ا�ن مقاله پایداری سا�مانی �ا نه یک دغدغه 

ص�فا درون سا�مانی، بلکه بخشی از ظ�فیت جامعه ب�ای مواجهه با مسائل پ�چیده اجتماعی می داند. 

سا�مان های نیکوکاری، تنها ا�ائه دهندگان خدمت نیستند؛ آنها بخشی از ز��ساخت اجتماعی جامعه اند. 

ا�ن سا�مان ها می توانند نیا�های پنهان �ا آشکار کنند، میان حامیان و جامعه هدف پ�وند بسا�ند، اعتماد 

اجتماعی ایجاد کنند و در دو�ه های بح�ان، بخشی از توان پاسخ گو�ی جامعه باشند.

ا�ن مقاله همچن�ن تلاش می کند اهمیت نگاه چندبعدی به حمایت مالی �ا تبی�ن کند و نشان دهد که 

حمایت از سا�مان های نیکوکاری می تواند ف�اتر از  ص�فا تام�ن هز�نه یک �رو�ه های مستقیم در ا�تباط با 

جوامع هدف سا�مان ها تعر�ف شود. تجربه های جهانی در حو�ه سا�مان های غ��ان�فاعی و تجربه های 

اخ�ر اکوسیستم نیکوکاری ا��ان نشان می دهد که اثربخشی منا�ع مالی، تا حد ز�ادی به ش�ایط و ظ�فیت

 های سا�مانی در�افت کننده حمایت ن�ز وابسته است.

گ�ا�ش های موسسه اف�ا از وضعیت سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان های سال ١٤٠٤، ضرو�ت 

ا�ن با�تعر�ف �ا روشن تر می کند. ا�ن گ�ا�ش ها نشان می دهند که سا�مان های نیکوکاری در ش�ایط 

بح�انی، هم �مان با اف�ایش نیا�های جامعه هدف، با چالش ها�ی مانند کاهش منا�ع، اختلال در ا�تباط با 

حامیان، فشار بر ن�روی انسانی و دشواری تداوم خدمات روبه رو بوده اند. از ا�ن منظر، حمایت کلان اگر 

بخواهد واقعا اث�گذار باشد، باید به پایداری سا�مان ها و توان آنها ب�ای ادامه دادن ن�ز توجه کند.

بر هم�ن اساس، مقاله حاضر مس�ری نو�ن �ا پ�شنهاد می دهد: فهم حمایت مالی به مثابه یک چ�خه 

موثر و پایدار. چ�خه ای که از شناخت نیاز واقعی آغاز می شود، با ارز�ابی ظ�فیت سا�مان و طرح، ط�احی 

حمایت متناسب، تخصیص هدفمند منا�ع، اج�ای شفاف، گ�ا�ش دهی اث�گذاری و یادگ�ری ادامه می یابد 

و در نهایت به اعتماد و تداوم اثر منجر می شود. در ا�ن چارچوب، ب�نا به عنوان مس�ر هوشمند اث�گذاری، 

پلی میان حامیان کلان و سا�مان های نیکوکاری توانمند ایجاد می کند؛ نه ب�ای جایگز�ن شدن با حامیان، 

بلکه ب�ای شتاب بخشیدن به توسعه اثر سا�مان های نیکوکاری، هم�اه با حفظ و تقویت پایداری آنها.

١. مقدمه؛ 

از نیکوکاری مقطعی تا اثر ماندگار

روز جهانی نیکوکاری، فقط روز یادآوری ار�ش کمک ک�دن نیست. ا�ن مناسبت می تواند ف�صتی ب�ای 

مکث و طرح یک ��سش مهم تر باشد: اگر سا�مان های نیکوکاری ق�ار است در رو�های دشوار کنار 

جامعه بایستند، چه چ�زی باعث می شود خودشان بتوانند بمانند، �شد کنند و اثر خود �ا ادامه دهند؟

سا�مان ملل متحد، پنجم سپتامبر �ا به عنوان روز جهانی نیکوکاری نام گذاری ک�ده است؛ روزی ب�ای توجه 

به نقش نیکوکاری، فعالیت داوطلبانه و مشا�کت اجتماعی در کاهش �نج انسانی و پاسخ به نیا�های 

جوامع. اما اهمیت ا�ن روز، فقط در دعوت به حمایت از سا�مان های نیکوکاری نیست. ا�ن روز می تواند 

ف�صتی ب�ای گفت وگو دربا�ه کیفیت کمک، ماندگاری اثر و مسئولیت مشت�ک باز�گ�ان اکوسیستم 

نیکوکاری باشد.

در نگاه عمومی، نیکوکاری اغلب با لحظه حمایت و کمک شناخته می شود؛ با ��داخت یک مبلغ، تام�ن 

یک هز�نه، ساخت یک م�کز، توز�ع یک بسته حمایتی یا حمایت از یک �رو�ه اجتماعی. ا�ن شکل از 

نیکوکاری ار�شمند است، اما ب�ای ساختن تغی�ر ماندگار کافی نیست. اثر اجتماعی �مانی پایدار می شود 

که حمایت مالی در مس�ر د�ست ق�ار بگ��د، سا�مان در�افت کننده توان اج�ای موثر داشته باشد، جامعه 

هدف به د�ستی شناخته شود و ن�یجه حمایت، قابل مشاهده، قابل گ�ا�ش و قابل یادگ�ری باشد.

به هم�ن دلیل، ��سش امروز اکوسیستم نیکوکاری فقط ا�ن نیست که «چگونه بیشتر حمایت کنیم؟» 

بلکه ا�ن است که «چگونه بهتر، هدفمندتر و پایدا�تر حمایت کنیم؟» پاسخ به ا�ن ��سش، نیا�مند توجه 

هم �مان به دو سوی �ابطه نیکوکاری است: حامیانی که می خواهند منا�ع خود �ا مسئولانه و اث�گذار 

تخصیص دهند، و سا�مان ها�ی که ب�ای ادامه مامور�ت، توسعه فعالیت ها و حفظ اثر خود به منا�ع و 

ظ�فیت پایدار نیاز دا�ند.

در ا�ن چارچوب، پایداری سا�مان های نیکوکاری، مسئله ای ف�اتر از مد�ر�ت داخلی یک سا�مان 

است. جامعه ای که سا�مان های نیکوکاری توانمند، شفاف و پایدار دا�د، در ب�ابر بح�ان ها مقاوم تر 

است، نیا�های گروه های آسیب پذ�ر �ا دق�ق تر می بیند و امکان بیشتری ب�ای تبدیل نیت خ�ر به اثر 

اجتماعی دا�د.

٢. سا�مان های نیکوکاری؛ بخشی از ز��ساخت اجتماعی جامعه

سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد فقط مجری فعالیت های حمایتی نیستند. آنها بخشی از ز��ساخت 

اجتماعی جامعه اند؛ ز��ساختی که میان م�دم، حامیان، نهادهای عمومی، کسب وکا�ها و گروه های آسیب

 پذ�ر پ�وند ب�ق�ار می کند.

دولت ها به تنها�ی نمی توانند همه مسائل اجتماعی �ا شناسا�ی و حل کنند. با�ار ن�ز ال�اما ب�ای همه 

گروه ها و همه نیا�ها پاسخ عادلانه و ف�اگ�ر ف�اهم نمی کند. در چن�ن فضا�ی، سا�مان های نیکوکاری می

 توانند نقش واسط، مکمل و پ�ش ب�نده داشته باشند. آنها به میدان ن�دیک اند، نیا�های واقعی �ا از 

سطح �ندگی رو�م�ه م�دم می بینند، با جامعه هدف ا�تباط مستقیم دا�ند و می توانند �اه حل ها�ی ط�احی 

کنند که با واقعیت اجتماعی سا�گا�تر باشد.

در ادبیات توسعه ن�ز سا�مان های جامعه مدنی به عنوان ش�کای مهم توسعه پایدار شناخته می شوند. 

ب�نامه سا�مان ملل متحد، سا�مان های جامعه مدنی �ا از متحدان ضروری ب�ای دستیابی به ن�ا�ج توسعه 

پایدار مع�فی می کند؛ ز��ا ا�ن سا�مان ها می توانند در مشا�کت شهروندان، گفت وگوی میان باز�گ�ان، 

پاسخ گو نگه داشتن جامعه و حمایت از حقوق و منافع گروه های کمتر دیده شده نقش آفر�ن باشند.  ١

از ا�ن منظر، سا�مان نیکوکاری تنها نهادی ب�ای کمک �سانی نیست؛ بلکه می تواند بخشی از ظ�فیت 

جامعه ب�ای شناخت مسئله، بس�ج منا�ع، ساختن اعتماد و ط�احی پاسخ های انسانی تر باشد. وقتی یک 

سا�مان نیکوکاری تضعیف می شود، فقط یک مجموعه یا یک �رو�ه آسیب نمی بیند. ممکن است بخشی 

از اعتماد اجتماعی، تجربه میدانی، دانش انباشته، شبکه داوطلبان، ا�تباط با جامعه هدف و ظ�فیت 

پاسخ گو�ی ن�ز آسیب ببیند.

بناب�ا�ن، ��سش از پایداری سا�مان های نیکوکاری، ��سش از توان جامعه ب�ای ادامه حمایت، ت�میم 

آسیب ها و ساختن �اه حل های ماندگار است.

۳. پایداری سا�مان های نیکوکاری یعنی چه؟

پایداری در سا�مان های نیکوکاری �ا نمی توان فقط با موجودی منا�ع مالی و غ��نقدی، تعداد �رو�ه های 

فعال یا م��ان کمک های جذب شده سنجید. سا�مان ممکن است همچنان فعال باشد، اما کیفیت 

خدماتش کاهش یافته باشد. ممکن است منا�ع مالی در�افت کند، اما به دلیل ضعف در ساختار، گ�ا�ش

 دهی یا س�مایه انسانی، ن�واند از آن منا�ع به د�ستی استفاده کند. ممکن است �رو�ه های متعددی اج�ا 

کند، اما اثر واقعی آنها �ا نسنجد یا در بح�ان بعدی ن�واند ادامه دهد.

پایداری مالی یکی از پایه های مهم پایداری است. وودز بومن، �ژوهشگر و استاد دانشگاه در حو�ه 

سا�مان های غ��ان�فاعی، در مقاله ای دربا�ه ظ�فیت مالی و پایداری سا�مان های غ��ان�فاعی، پایداری 

مالی �ا به توان سا�مان ب�ای حفظ ظ�فیت مالی خود در کوتاه مدت و بلندمدت پ�وند می دهد؛ یعنی 

سا�مان باید بتواند هم به تعهدات فعلی خود پاسخ دهد و هم توان ادامه مامور�ت در آینده �ا حفظ 

کند. ٢

اما پایداری فقط مالی نیست. �ژوهش های حو�ه ظ�فیت سا�مانی نشان می دهند که ظ�فیت سا�مان های 

غ��ان�فاعی مفهومی چندبعدی است و به مجموعه ای از ف�ایندها، اف�اد، ش�وه ها، منا�ع، روابط و 

توانمندی ها�ی اشا�ه دا�د که سا�مان ب�ای تحقق مامور�ت خود در اختیار دا�د. در یکی از چارچوب های 

شناخته شده، ظ�فیت سا�مان های غ��ان�فاعی شامل ابعادی مانند مد�ر�ت مالی، ظ�فیت سا�گاری، 

ب�نامه ر�زی �اهب�دی، ا�تباطات ب�رونی، �هبری، ظ�فیت عملیاتی، جهت گ�ری مامور�تی و مد�ر�ت کا�کنان 

دانسته شده است.  

همچن�ن در ادبیات اثربخشی سا�مان های غ��ان�فاعی، ظ�فیت سا�مانی یکی از عوامل مهم در فهم 

�ابطه میان منا�ع، عملک�د و اث�گذاری دانسته می شود. به بیان ساده، سا�مان ها فقط با داشتن منا�ع 

بیشتر اثربخش نمی شوند؛ بلکه باید توان استفاده د�ست، سا�گار و مامور�ت محور از آن منا�ع �ا ن�ز 

داشته باشند.  

بر هم�ن اساس، پایداری سا�مان نیکوکاری �ا می توان چن�ن تعر�ف ک�د:

پایداری سا�مان نیکوکاری یعنی توان سا�مان ب�ای ادامه مامور�ت، حفظ اعتماد، مد�ر�ت مسئولانه 

منا�ع، م�اقبت از س�مایه انسانی، سا�گاری با تغی��ات، گ�ا�ش دهی شفاف و تداوم اث�گذاری اجتماعی در 

طول �مان.

ا�ن تعر�ف، پایداری �ا از یک مفهوم محدود مالی به یک چارچوب مد�ر�تی و اجتماعی تبدیل می کند. 

سا�مان پایدار، سا�مانی نیست که فقط امروز فعالیت می کند؛ سا�مانی است که ب�ای ف�دا ن�ز ظ�فیت 

ادامه دادن دا�د.

۴. بحر�ن های ١۴٠۴ و ضرو�ت با�تعر�ف حمایت کلان

سال ١۴٠۴ ب�ای بسیاری از سا�مان های نیکوکاری همانند تمام جامعه، سالی هم�اه با فشا�های چندلایه 

بود. بح�ان های اجتماعی، اقتصادی، ا�تباطی و روانی، سا�مان ها �ا در موقعیتی ق�ار داد که فقط با مسئله 

جذب منا�ع روبه رو نبودند؛ بلکه باید دربا�ه تداوم خدمات، حفظ تیم، ا�تباط با جامعه هدف، ا�تباط با 

حامیان و مد�ر�ت ش�ایط پ�ش بینی نشده تصمیم می گ�فتند.

گ�ا�ش های موسسه اف�ا از وضعیت سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان های سال ١۴٠۴ ، 

تصو�ری روشن از ا�ن پ�چیدگی ا�ائه می کنند. ا�ن گ�ا�ش ها، وضعیت سا�مان ها �ا در دو مقطع بح�انی 

بر�سی ک�ده اند: گ�ا�ش «روایت تلاطم و تعهد» دربا�ه تجربه سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در بح�ان 

�مستان ١۴٠۴  و گ�ا�ش «در مدار بح�ان» دربا�ه تجربه سا�مان های نیکوکاری و م�دم نهاد در جنگ ۴٠

رو�ه.  

اهمیت �جوع ا�ن گ�ا�ش ها در آن است که نشان می دهند بح�ان ب�ای سا�مان های نیکوکاری فقط به 

معنای اف�ایش تعداد جامعه هدف آنها یا ضرو�ت ا�ائه خدمات فوری نیست. بح�ان می تواند هم �مان 

منا�ع مالی سا�مان �ا کاهش دهد، ا�تباط با حامیان �ا مختل کند، تیم �ا ف�سوده کند، هز�نه های 

عملیاتی �ا اف�ایش دهد و مس�ر ب�نامه ر�زی �ا نامطمئن سا�د. در چن�ن ش�ایطی، سا�مان نیکوکاری باید 

هم به ب�رون پاسخ دهد و هم از درون، توان ادامه دادن خود �ا حفظ کند.

از هم�ن جا ضرو�ت با�تعر�ف حمایت کلان آشکار می شود. حمایت کلان نباید فقط به معنای ��داخت یک 

مبلغ بز�گ ب�ای یک نیاز فوری باشد. حمایت کلان �مانی اث�گذار است که بتواند ر�سک توقف خدمات �ا 

کاهش دهد، ظ�فیت سا�مان �ا تقویت کند، امکان گ�ا�ش دهی و یادگ�ری ایجاد کند و به سا�مان کمک 

کند پس از پایان حمایت ن�ز توانمندتر از قبل بماند.

به بیان دیگر، در اکوسیستمی که با بح�ان های �ی در�ی و نیا�های پ�چیده روبه روست، حمایت های 

مقطعی و واکنشی کافی نیستند. سا�مان های نیکوکاری ب�ای ادامه دادن، به منابعی نیاز دا�ند که فقط 

هز�نه امروز �ا �وشش ندهد، بلکه امکان ماندن، با�سازی و �شد �ا ن�ز ف�اهم کند.

۵. ستون های پایداری سا�مان های نیکوکاری

ب�ای فهم دق�ق تر پایداری، می توان آن �ا بر چند ستون اصلی استوار دانست. ا�ن ستون ها از یکدیگر 

جدا نیستند؛ ه�کدام بر دیگری اثر می گذا�د و ضعف در یکی از آنها می تواند پایداری کل سا�مان �ا تهدید 

کند.

 ۵.١. پایداری مالی

پایداری مالی یعنی سا�مان بتواند منا�ع لا�م ب�ای ادامه مامور�ت خود �ا به صو�ت قابل اتکا تام�ن و 

مد�ر�ت کند. ا�ن موضوع فقط به جذب �ول بیشتر محدود نیست. سا�مان باید بتواند منا�ع خود �ا 

متنوع کند، هز�نه های خود �ا بشناسد، جر�ان نقدی �ا مد�ر�ت کند، ب�ای آینده ب�نامه داشته باشد و به 

حامیان گ�ا�ش روشن ا�ائه دهد.

وابستگی شدید به یک من�ع مالی، یک کانال جذب یا یک حامی اصلی، سا�مان �ا آسیب پذ�ر می کند. در 

مقابل، تنوع منا�ع، وجود ذخ��ه مالی، ب�نامه ر�زی هز�نه ها و شفافیت در مص�ف منا�ع، به سا�مان 

امکان می دهد در ش�ایط دشوار ن�ز ف�صت تصمیم گ�ری داشته باشد.

۵.٢. پایداری حکمر�نی و تصمیم گ�ری

سا�مان پایدار، فقط به اف�اد متعهد متکی نیست؛ به ساختار تصمیم گ�ری روشن نیاز دا�د. نقش هیئت

 مد��ه، مسئولیت مد��عامل، نظام کن�رل داخلی، سیاست های مالی، مرزبندی اختیا�ات و ش�وه تصمیم

 گ�ری در بح�ان، همگی بر پایداری سا�مان اثر می گذا�ند.

در بسیاری از سا�مان های نیکوکاری، بخش مهمی از کار بر دوش چند ف�د کلیدی است. ا�ن تعهد 

ار�شمند است، اما اگر به ساختار تبدیل نشود، سا�مان در ب�ابر خروج، ف�سودگی یا تغی�ر اف�اد آسیب پذ�ر 

خواهد بود. پایداری حکم�انی یعنی سا�مان بتواند ف�اتر از اف�اد، بر پایه نقش ها، ف�ایندها و پاسخ گو�ی 

ادامه دهد.

۵.٣. پایداری س�مایه انسانی

سا�مان های نیکوکاری بدون تیم های توانمند، متعهد و سالم نمی توانند پایدار بمانند. فشار کاری بالا، 

منا�ع محدود، مواجهه مستقیم با �نج اجتماعی و ابهام مالی، می تواند ن�روی انسانی ا�ن سا�مان ها �ا 

دچار ف�سودگی کند.

پایداری س�مایه انسانی یعنی سا�مان بتواند نقش ها �ا روشن کند، دانش سا�مانی �ا حفظ کند، ن�روی 

داوطلب و ح�فه ای �ا به د�ستی به کار گ��د، آمو�ش و یادگ�ری �ا جدی بگ��د و از سلامت کاری تیم 

م�اقبت کند. تعهد اخلاقی در سا�مان های نیکوکاری مهم است، اما نباید جایگز�ن ساختار ح�فه ای شود.

۵.۴. پایداری عملیاتی و ز��ساختی

هر سا�مان ب�ای ادامه مامور�ت خود به ز��ساخت نیاز دا�د: ف�ایند، داده، فناوری، مستندسازی، نظام 

مالی، اب�ار ا�تباطی، روش پ�گ�ری �رو�ه ها و ش�وه گ�ا�ش دهی. ضعف در ا�ن ز��ساخت ها ممکن است 

در رو�های عادی پنهان بماند، اما در �مان �شد یا بح�ان، خود �ا نشان می دهد.

سا�مانی که داده های قابل اتکا ندا�د، ا�تباطاتش به یک کانال وابسته است، ف�ایندهایش مستند نیست 

یا فعالیت هایش به حافظه ف�دی تکیه دا�د، در ب�ابر اختلال های محیطی شکننده تر خواهد بود. پایداری 

عملیاتی یعنی سا�مان بتواند حتی در ش�ایط دشوار، حداقل سطح ضروری از خدمت، ا�تباط و تصمیم

 گ�ری �ا حفظ کند.

۵.5. پایداری اعتماد و شفافیت

اعتماد، س�مایه بنیاد�ن سا�مان های نیکوکاری است. حامیان، داوطلبان، کا�کنان، جامعه هدف و 

نهادهای همکار �مانی به یک سا�مان اعتماد می کنند که بدانند منا�ع چگونه جذب می شود، چگونه 

تخصیص می یابد، چه تصمیم ها�ی گ�فته می شود و چه ن�یجه ای و اثری حاصل می شود.

شفافیت فقط ان�شار اطلاعات مالی نیست. شفافیت یعنی سا�مان بتواند دربا�ه منا�ع، هز�نه ها، تصمیم

 ها، محدودیت ها، ن�ا�ج و یادگ�ری های خود صادقانه و منظم گ�ا�ش دهد. در نیکوکاری ح�فه ای، گ�ا�ش

 دهی شفاف تنها یک اب�ار ا�تباطی نیست؛ بخشی از مسئولیت پذ�ری سا�مان و ش�ط شکل گ�ری حمایت

 های آینده است.

سا�مان همکاری و توسعه اقتصادی ن�ز در گ�ا�ش های م�تبط با نیکوکاری توسعه ای، بر اهمیت داده، 

شفافیت و هماهنگی ب�ای اف�ایش اثربخشی و کاهش ر�سک های وابستگی مالی تاکید می کند.

  

۵.۶. پایداری اث�گذاری

پایداری سا�مانی �مانی کامل می شود که به پایداری اث�گذاری منجر شود. سا�مان ممکن است فعالیت های 

ز�ادی انجام دهد، اما اگر اثر آن فعالیت ها �ا نسنجد، از تجربه ها یاد نگ��د و ن�واند تغی�ر ایجادشده �ا 

توض�ح دهد، در مس�ر بهبود پایدار ق�ار نمی گ��د.

سنجش اثر ال�اما به معنای پ�چیده ک�دن فعالیت سا�مان نیست. گاهی کافی است سا�مان بتواند روشن 

کند مسئله چه بوده، چه مداخله ای انجام شده، چه خروجی ها�ی تولید شده، چه تغی�ری ب�ای جامعه 

هدف رخ داده و چه چ��ها�ی باید در آینده اصلاح شود.

در ادبیات سنجش اثر اجتماعی ن�ز تاکید می شود که سا�مان های دا�ای مامور�ت اجتماعی باید بتوانند 

میان فعالیت، خروجی و اثر تما�ز بگذا�ند و مقیاس و عمق اثر خود �ا توض�ح دهند.  

پایداری اث�گذاری یعنی سا�مان بتواند از سطح فعالیت عبور کند و دربا�ه ن�یجه سخن بگوید؛ نه فقط 

اینکه چه ک�ده است، بلکه اینکه چه تغی�ری ایجاد شده و آن تغی�ر چگونه می تواند ادامه پ�دا کند.

۶. خطای ر��ج در حمایت مالی؛ تنها �رو�ه و ندیدن سا�مان

یکی از چالش های �ا�ج در اکوسیستم نیکوکاری، تم�کز بیش از حد بر �رو�ه و غفلت از سا�مان است. در 

ا�ن نگاه، حامی می ��سد: «ا�ن مبلغ دقیقا ص�ف چه فعالیتی می شود؟ چند نفر خدمت می گ��ند؟ چند 

بسته توز�ع می شود؟ چند کلاس ب�گ�ار می شود؟»

ا�ن ��سش ها لا�م اند، اما کافی نیستند. ز��ا هر �رو�ه، بر دوش یک سا�مان اج�ا می شود. اگر آن سا�مان 

نظام مالی روشن، تیم پایدار، ف�ایند اج�ا�ی، ا�تباطات موثر، گ�ا�ش دهی منظم و توان تصمیم گ�ری 

نداشته باشد، حتی بهتر�ن �رو�ه ها ن�ز در مع�ض ر�سک ق�ار می گ��ند.

در ادبیات جهانی نیکوکاری، ا�ن مسئله با نقد نگاه محدود به هز�نه های اداری و پشتیبانی توض�ح داده 

می شود. National Council of Nonprofits تاکید می کند که هز�نه های اداری و غ��مستقیم، ب�ای 

پایداری مالی سا�مان های غ��ان�فاعی ضروری اند و نباید به اشتباه به عنوان نشانه ناکا�آمدی دیده شوند.  

مفهوم «چ�خه گ�سنگی سا�مان های غ��ان�فاعی» ن�ز نشان می دهد که فشار ب�ای پای�ن نگه داشتن 

هز�نه های پشتیبانی، می تواند باعث کم س�مایه گذاری م�من در ز��ساخت های ضروری سا�مان شود. 

ن�یجه ا�ن چ�خه، سا�مان ها�ی است که از آنها ان�ظار اث�گذاری بالا وجود دا�د، اما منا�ع کافی ب�ای 

ساختن سیستم، تیم، فناوری، گ�ا�ش دهی و مد�ر�ت ح�فه ای در اختیا�شان ق�ار نمی گ��د.  

ب�ای اکوسیستم نیکوکاری، پ�ام ا�ن بحث روشن است: حمایت از ز��ساخت، حمایت از اثر است. اگر 

سا�مان نیکوکاری ن�واند تیم خود �ا حفظ کند، گ�ا�ش مالی دق�ق بدهد، داده های جامعه هدف �ا 

مد�ر�ت کند، ا�تباط با حامیان �ا نگه دا�د یا ف�ایندهای خود �ا بهبود دهد، اثر اجتماعی آن ن�ز در 

بلندمدت آسیب خواهد دید.

بناب�ا�ن، حمایت موثر باید از یک نگاه محدود عبور کند. حمایت موثر فقط نمی ��سد «ا�ن �ول خرج چه 

می شود؟» بلکه می ��سد:

ا�ن حمایت چه ظ�فیتی در سا�مان ایجاد می کند؟  •

آیا به ادامه فعالیت کمک می کند؟  •

آیا شفافیت و گ�ا�ش دهی سا�مان �ا تقویت می کند؟  •

آیا سا�مان پس از پایان حمایت، توانمندتر از قبل خواهد بود؟  •

آیا ا�ن حمایت به اثر قابل سنجش و قابل روایت منجر می شود؟  •

٧. با�تعر�ف حمایت موثر

حمایت موثر، فقط ان�قال منا�ع مالی از حامی به سا�مان نیست. حمایت موثر یعنی ق�ار دادن منا�ع در 

مس�ری که نیاز واقعی، ظ�فیت سا�مان، شفافیت، امکان اج�ا، گ�ا�ش دهی و پایداری اثر �ا هم �مان در 

نظر بگ��د.

چن�ن حمایتی چند و��گی دا�د.

نخست، از شناخت نیاز آغاز می شود. هر نیاز اجتماعی، با هر نوع حمایت مالی پاسخ نمی گ��د. گاهی 

مسئله، اج�ای یک طرح توسعه ای است؛ گاهی اصلاح ساختار سا�مان؛ و گاهی حفظ فعالیت های ضروری 

در دو�ه ای �رر�سک.

دوم، به ظ�فیت سا�مان توجه می کند. حامیان کلان ب�ای مشا�کت مسئولانه نیاز دا�ند بدانند سا�مان 

مو�د حمایت، توان اج�ای طرح، مد�ر�ت منا�ع و گ�ا�ش دهی دربا�ه اثر �ا دا�د.

سوم، متناسب با نوع مسئله ط�احی می شود. حمایت از توسعه، حمایت از تحول ساختاری و حمایت از 

پایداری فعالیت، یکسان نیستند. ه�کدام هدف، منطق، �مان بندی، شاخص و گ�ا�ش دهی متفاوتی 

دا�ند.

چها�م، اثر �ا قابل پ�گ�ری می کند. حمایت �مانی به اعتماد پایدار تبدیل می شود که حامی بداند منا�ع 

چگونه مص�ف شده، چه ن�یجه ای ایجاد ک�ده و سا�مان در مس�ر اج�ا چه آموخته است.

پنجم، به آینده سا�مان توجه دا�د. حمایت موث�فقط مسئله امروز �ا حل نمی کند؛ باید سا�مان �ا ب�ای 

ف�دا آماده تر کند.

در ا�ن نگاه، حمایت موث�در نقطه تلاقی سه ��سش شکل می گ��د:

نیاز واقعی چیست؟  •

کدام سا�مان ظ�فیت پاسخ گو�ی به ا�ن نیاز �ا دا�د؟  •

چه نوع حمایتی می تواند به اثر پایدار منجر شود؟  •

٨. چ�خه حمایت موثر و پایدار

ب�ای تبدیل حمایت مالی به اثر اجتماعی پایدار، باید حمایت �ا به صو�ت یک چ�خه دید؛ نه یک ��داخت 

مقطعی. در ا�ن چ�خه، منا�ع مالی از م�حله نیت خ�ر تا م�حله اثر اجتماعی، مس�ری روشن، قابل پ�گ�ری 

و یادگ��نده �ا طی می کنند.

 

ا�ن چ�خه نشان می دهد که هر م�حله، ش�ط کیفیت م�حله بعدی است. اگر نیاز به د�ستی شناخته نشود، 

منا�ع ممکن است در نقطه د�ست ق�ار نگ��د. اگر ظ�فیت سا�مان و طرح بر�سی نشود، حمایت با ر�سک 

بیشتری هم�اه خواهد بود. اگر حمایت متناسب ط�احی نشود، ممکن است منا�ع مالی مسئله اصلی 

سا�مان �ا حل نکند. اگر گ�ا�ش دهی وجود نداشته باشد، اعتماد پایدار شکل نمی گ��د. و اگر یادگ�ری 

اتفاق نیفتد، تجربه حمایت به بهبود آینده تبدیل نمی شود.

در م�کز ا�ن چ�خه، سه مفهوم ق�ار دا�د: شفافیت، اثربخشی و پایداری.

شفافیت، مس�ر منا�ع و تصمیم ها �ا روشن می کند.

اثربخشی، حمایت �ا به ن�یجه واقعی ن�دیک می کند.

پایداری، اثر �ا از یک اقدام مقطعی به ظ�فیتی ماندگار تبدیل می کند.

ا�ن چ�خه می تواند مبنا�ی ب�ای گفت وگوی تا�ه میان حامیان کلان و سا�مان های نیکوکاری باشد؛ گفت

 وگو�ی که در آن ��سش اصلی فقط «چه چ�زی تام�ن مالی می شود؟» نیست، بلکه «ا�ن حمایت چگونه 

به اثر پایدار تبدیل می شود؟» است.

٩. نقش حامیان کلان در ساختن پایداری

حامیان کلان، به دلیل مقیاس منا�ع و امکان اث�گذاری �اهب�دی، نقش مهمی در آینده اکوسیستم 

نیکوکاری دا�ند. حمایت کلان می تواند یک طرح مهم �ا ممکن کند، یک سا�مان �ا از توقف نجات دهد، 

یک ظ�فیت ساختاری ایجاد کند یا �اه توسعه یک خدمت اث�گذار �ا باز کند. اما هم�ن ظ�فیت، مسئولیت 

بیشتری ن�ز ایجاد می کند.

حمایت کلان اگر بدون شناخت، ارز�ابی و گ�ا�ش دهی انجام شود، ممکن است به وابستگی، ��اکندگی یا 

اثر کوتاه مدت منجر شود. در مقابل، اگر حمایت کلان در چارچوبی روشن و اث�محور ط�احی شود، می تواند 

به پایداری سا�مان، اف�ایش اعتماد و تقویت ظ�فیت جامعه مدنی کمک کند.

در ا�ن نگاه، حامی کلان فقط تام�ن کننده منا�ع نیست؛ شر�ک اث�گذاری اجتماعی است. چن�ن ش�اکتی 

�مانی شکل می گ��د که حامی، به نیاز واقعی سا�مان گوش دهد، هز�نه های ضروری و ز��ساختی �ا ن�ز 

بخشی از اثر بداند، بر گ�ا�ش دهی شفاف تأ�ید کند و حمایت خود �ا به مس�ر یادگ�ری و بهبود پ�وند ب�ند.

حمایت کلان آینده نگر، به جای تم�کز ص�ف بر خروجی های فوری، می ��سد: آیا ا�ن حمایت سا�مان �ا پایدا�تر 

می کند؟ آیا ظ�فیت پاسخ گو�ی آن �ا اف�ایش می دهد؟ آیا اعتماد بیشتری میان حامی، سا�مان و جامعه 

هدف می سا�د؟ آیا پس از پایان حمایت، سا�مان قوی تر از قبل خواهد بود؟

١٠. ب�نا؛ مس�ر هوشمند اث�گذاری

موسسه ب�نا در نقطه اتصال دو نیاز شکل گ�فته است: نیاز سا�مان های نیکوکاری به منا�ع مالی هدفمند و 

نیاز حامیان کلان به مس�ری مطمئن، شفاف و اث�محور ب�ای مشا�کت اجتماعی.

در یک سو، سا�مان ها�ی ق�ار دا�ند که طرح های ار�شمند دا�ند، اما کمبود منا�ع مالی باعث می شود بخشی 

از ظ�فیت آنها متوقف بماند یا کندتر از توان واقعی پ�ش برود. در سوی دیگر، حامیان حقیقی و حقوقی ق�ار 

دا�ند که می خواهند منا�ع خود �ا مسئولانه و آ�اهانه در مس�ر حل مسائل اجتماعی ق�ار دهند، اما ب�ای 

ان�خاب سا�مان توانمند و طرح قابل اتکا، به مس�ر ح�فه ای نیاز دا�ند.

ب�نا ا�ن دو سوی اکوسیستم �ا به یک مس�ر مشت�ک پ�وند می دهد. نقش ب�نا، جایگز�ن شدن با حامیان یا 

حذف �ابطه مستقیم آنان با اثر اجتماعی نیست. ب�نا رویک�دی جایگز�ن حامیان ندا�د؛ بلکه تلاش می کند 

مس�ر حمایت کلان �ا شفاف تر، هدفمندتر و قابل پ�گ�ری تر کند تا منا�ع مالی در نقطه ای ق�ار گ��د که امکان 

تبدیل شدن به اثر اجتماعی پایدار �ا دا�د.

در ا�ن معنا، نقش ب�نا شتاب بخشیدن به توسعه اثر سا�مان های نیکوکاری است؛ با حفظ و تقویت پایداری 

آنها. ب�نا با تم�کز بر شفافیت، اثربخشی و پایداری، تلاش می کند حمایت مالی از یک اقدام مقطعی به بخشی 

از مس�ر �شد سا�مان و تداوم اثر اجتماعی تبدیل شود.

ب�نا �ا می توان پلی مستقل میان منا�ع مالی حامیان کلان و ظ�فیت اث�گذاری سا�مان های نیکوکاری دانست؛ 

پلی که هدف آن فقط ان�قال منا�ع نیست، بلکه کمک به شکل گ�ری حمایتی است که سا�مان �ا توانمندتر، 

اثر �ا ماندگا�تر و �ابطه میان حامی و سا�مان �ا قابل اعتمادتر می کند.  

١١. سه مس�ر حمایت مالی در ب�نا

ب�نا حمایت مالی �ا محدود به یک نوع نیاز نمی بیند. سا�مان های نیکوکاری، بسته به م�حله �شد، وضعیت 

سا�مانی و ش�ایط محیطی خود، به شکل های متفاوتی از حمایت نیاز دا�ند. به هم�ن دلیل، ب�نا در سه نوع از 

طرح ها و �رو�ه های سا�مان های نیکوکاری حمایت مالی ایجاد می کند: طرح های توسعه محور، تحول 

ساختاری و پایداری فعالیت. 

طرح های توسعه محور ب�ای �مانی است که یک سا�مان ظ�فیت، تجربه و ایده مشخصی ب�ای گست�ش اثر 

خود دا�د، اما ب�ای اج�ای آن به منا�ع مالی هدفمند نیا�مند است. ا�ن نوع حمایت می تواند به توسعه 

یک خدمت موفق، اج�ای ب�نامه ای تا�ه یا گست�ش فعالیت در جامعه هدف کمک کند.

تحول ساختاری �مانی اهمیت پ�دا می کند که مانع اصلی اث�گذاری، نه کمبود انگ��ه یا مامور�ت، بلکه 

ضعف در ز��ساخت ها، ف�ایندها یا ظ�فیت درونی سا�مان است. حمایت از تحول ساختاری می تواند به 

بهبود نظام مالی، تقویت فناوری، توسعه ف�ایندهای مد�ر�تی، ا�تقای منا�ع انسانی یا اف�ایش کیفیت 

گ�ا�ش دهی کمک کند.

پایداری فعالیت ب�ای موقعیت ها�ی است که ادامه خدمات ضروری یک سا�مان توانمند، به دلیل 

فشا�های ب�رونی یا محدودیت منا�ع، با ر�سک جدی روبه رو می شود. در چن�ن ش�ایطی، حمایت �مان دار 

از بخشی از هز�نه های جاری، عملیاتی یا ز��ساختی، می تواند از توقف اثر اجتماعی جلوگ�ری کند و به 

سا�مان ف�صت با�سازی و ادامه مس�ر بدهد.

ا�ن سه مس�ر تلاش می کند تا حمایت مالی هدفمند، اث�گذا�تر شود و بسنجد که با نیاز و ظ�فیت سا�مان 

هماهنگ باشد. گاهی بهتر�ن حمایت، توسعه یک طرح است؛ گاهی تقویت ساختار؛ و گاهی حفظ چ�اغ 

فعالیت های ضروری تا عبور از یک دو�ه دشوار.

١٢. از حمایت مالی تا اعتماد اجتماعی

اگر حمایت مالی در چ�خه ای شفاف و هدفمند ق�ار گ��د، می تواند به چ�زی ف�اتر از تام�ن هز�نه تبدیل 

شود: به اعتماد اجتماعی.

ب�ای حامیان، چن�ن مس�ری امکان می دهد منا�ع خود �ا آ�اهانه تر تخصیص دهند، از ظ�فیت سا�مان 

در�افت کننده حمایت اطمینان بیشتری داشته باشند و اثر حمایت خود �ا در قالب گ�ا�ش های روشن تر 

دنبال کنند. ب�ای سا�مان های نیکوکاری، ا�ن مس�ر ف�صتی است ب�ای نشان دادن ظ�فیت، تقویت اعتبار، 

بهبود گ�ا�ش دهی و ساختن سابقه ای قابل اتکا ب�ای همکاری های آینده.

اعتماد، ن�یجه یک �ابطه مقطعی نیست. اعتماد از تک�ار شفافیت، مسئولیت پذ�ری، اج�ای موفق، گ�ا�ش

 دهی صادقانه و یادگ�ری ساخته می شود. هرچه حمایت ها از حالت ��اکنده و واکنشی فاصله بگ��ند و 

وا�د چ�خه ای روشن تر شوند، اکوسیستم نیکوکاری ن�ز امکان بیشتری ب�ای �شد ح�فه ای، جذب منا�ع 

پایدار و اف�ایش اثر اجتماعی خواهد داشت.

در ا�ن معنا، پایداری سا�مان های نیکوکاری فقط وظیفه خود سا�مان ها نیست. حامیان، نهادهای واسط، 

شبکه های تخصصی و دیگر باز�گ�ان اکوسیستم ن�ز در ساختن یا تضعیف آن نقش دا�ند. حمایت کوتاه

 مدت، غ��منعطف و ص�فا �رو�ه محور می تواند سا�مان ها �ا در فشار نگه دا�د؛ اما حمایت هدفمند، 

متناسب و شفاف می تواند ظ�فیت آنها �ا ب�ای ادامه اث�گذاری اف�ایش دهد.

١٣.  جمع بندی؛ پایداری سا�مان، پایداری اثر، پایداری جامعه

سا�مان های نیکوکاری، بخشی از توان جامعه ب�ای دیدن �نج، پاسخ به نیاز و ساختن امیدند. اما ا�ن 

سا�مان ها ن�ز ب�ای ادامه مس�ر، به پایداری نیاز دا�ند. نمی توان از سا�مانی ان�ظار داشت در ب�ابر بح�ان ها 

بایستد، نیا�های پ�چیده �ا پاسخ دهد و اثر اجتماعی بسا�د، اما منا�ع، ساختار، تیم، ز��ساخت و اعتماد 

لا�م ب�ای ادامه �اه �ا در اختیار نداشته باشد.

پایداری سا�مان های نیکوکاری، فقط مسئله بقای سا�مان نیست؛ مسئله ماندگاری اثر اجتماعی است. 

سا�مان پایدار می تواند نیاز �ا بهتر بشناسد، منا�ع �ا مسئولانه تر مد�ر�ت کند، تیم خود �ا حفظ کند، 

گ�ا�ش روشن تری ا�ائه دهد، از تجربه ها یاد بگ��د و در ب�ابر بح�ان ها مقاوم تر بماند.

در چن�ن ش�ایطی، حمایت موث�ن�ز باید با�تعر�ف شود. حمایت موث�فقط ��داخت هز�نه یک �رو�ه 

نیست. حمایت موثر�عنی ق�ار دادن منا�ع در مس�ری که نیاز واقعی، ظ�فیت سا�مان، شفافیت، امکان 

اج�ا، گ�ا�ش دهی و پایداری اثر �ا هم �مان در نظر بگ��د.

ب�نا در هم�ن نقطه معنا پ�دا می کند: به عنوان مس�ر هوشمند اث�گذاری، میان حامیان کلان و سا�مان

 های نیکوکاری پلی ایجاد می کند تا حمایت مالی از یک اقدام مقطعی به چ�خه ای پایدا�تر، شفاف تر و 

اثربخش تر تبدیل شود. ا�ن نقش، جایگز�ن حامیان نیست؛ بلکه شتاب بخشیدن به مس�ر اث�گذاری آنان 

و تقویت پایداری سا�مان ها�ی است که توان تبدیل منا�ع به اثر اجتماعی �ا دا�ند.

آینده نیکوکاری فقط به م��ان کمک ها وابسته نیست؛ به کیفیت حمایت ها، پایداری سا�مان ها و اعتماد 

میان باز�گ�ان اکوسیستم وابسته است. اگر سا�مان های نیکوکاری ق�ار است در ساختن ف�دای بهتر نقش 

داشته باشند، باید خودشان ن�ز ف�صت ماندن، �شد ک�دن و اث�گذا�تر شدن داشته باشند.

پایداری سا�مان های نیکوکاری، بخشی از پایداری جامعه است؛ و حمایت از ا�ن پایداری، حمایت از توان 

جامعه ب�ای ادامه دادن، ت�میم ک�دن و ساختن آینده ای بهتر است.
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پایداری سا�مان های نیکوکاری،

بخشی از پایداری جامعه است.

حمایت موثر، تنها پاسخ به نیاز امروز نیست؛

ساختن ظ�فیت ف�داست.


